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ilgide kayith vyazinizda, Kurumunuz biinyesinde vyiritilen dizenleme c¢alismalarinda
degerlendirilmek Uizere, IMT-2000/UMTS genisbant sebekesi Uzerinden cgalisan ses ve
mesajlagsmayi iceren OTT uygulamalarinin kullanim yayginligi, gelecegine iliskin dngoriler,
sektére etkileri, engellenmesi yoninde alinabilecek teknik, idari, hukuki dizenleyici
tedbirler/6neriler vb. hususlara yonelik goris ve degerlendirmelerimiz talep edilmektedir.
Konuya iliskin goruslerimize asagida yer verilmektedir;

Yayginlasan internet kullanimi ve artan internet baglanti yontemleri nedeniyle bircok servis
saglayici; mobil terminal cihazlarn ile internet sebekesine baglanarak g¢alisan OTT
uygulamalari araciligiyla igcerik dagitimina yonelmektedir. Ancak, genis bant internet
Uzerinden son kullaniciya ulasan OTT uygulamalarinin gittikce yayginlasmasi, mobil internet
trafiginde artan ciddi artisla beraber, isletmeciler tarafinda ciddi maliyet artisina vyol
acmaktadir. S6z konusu uygulamalarin herhangi bir dizenleyici ve denetleyici kurala tabi
olmamasi/tutulmamasi ise sektoriin rekabet gicl ve yetkinligini tehdit etmektedir. Bu
nedenle, surdirilebilir bir yatirnm ortaminin saglanmasi igin OTT’lerin mobil iletisim ile
rekabet edebilir hizmetlerinin de ayni bicimde diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

1- Mobil OTT lerin Sektore Etkisi

e Rekabet Kosullari ve iktisadi Acidan

Ulkemiz mevzuatina gore kurulmamis veya yetkilendiriimemis isletmeciler ile Kurumunuz
tarafindan yetkilendirilerek hizmet veren isletmecilerin rekabet etmesi mumkiin degildir.
Zira tabi olduklari ortak bir mevzuat dahi bulunmamaktadir. Bu nedenle lisansli
isletmecilerin mevcut diizenlemeler cercevesinde hizmet vermesi ve dizenleyici ve
denetleyici kurallara uyumu zorunlu iken s6z konusu diger isletmeciler vyasal



dizenlemelere tabi olmadan herhangi bir uyum yiakimliligli olmadan hizmet
verebilmektedirler. Bu durumda lisans sahibi operatorler ile rekabet halinde olan
hizmetler gergevesinde rekabetgi konumda gligslizlesmesini ve bu tip alternatif hizmet
saglayicilarin ise daha rekabetci olabilmesini desteklemektedir. S6z konusu hizmetler
sektorde kayith, lisans sahibi ve vergi 6deyen operatorlerden, kayitsiz, lisanssiz ve vergi
odemeyen kuruluslara gelir ve kar transferi yapilmasina sebep olmaktadir.

Bunun yani sira, akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte WhatsApp, Skype,
Viber, Tictoc, Facebook Messenger gibi uygulamalarin mobil telefonlar arasi sesli-
goruntilu iletisimde ya da mesajlasmada kullanilma oraninin artmasi beklenmektedir.
Mobil kullanicilarin 3N teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte bu tiir uygulamalara olan
talepleri artmaktadir. Gelecek donemde yirirlige girmesi planlanan 4N teknolojisi ile
birlikte alternatif hizmetlerin kullaniminin yayginlagmasi beklenmektedir.

Tum bu uygulamalar, haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin gerek sabit
ve mobil ses gelirlerinde gerekse de mesaj gelirlerinde 6nemli Olglide diisiise neden
olmaktadir. Bu nedenle 0&zellikle haberlesme hizmeti sunmakta olan isletmeciler
tarafindan OTT hizmetleri, ses ve SMS gelirlerinde yaratmis oldugu diisis nedeni ile bir
tehdit olarak algilanmaktadir.

Mobil OTT hizmet saglayicilari Tirkiye'de yerlesik vergi sistemine tabi degildirler. Bu
nedenle misterilerden tahsilati kredi karti vb. yontemler ile yaparak hizmeti Tirk
tiketicilerine Turkiye sinirlari icinde vermis olsalar bile bu hizmetin vergilendirmesi llke
ekonomisine girmemektedir. Ornek olarak, Hollanda KPN sirketinde whats app gibi SMS
benzeri mobil OTT hizmetlerinin tiketiciler tarafindan kullanilmaya baslanmasi sonucunda
2011 1.Ceyrekte %8,1 olan toplam hizmet gelirinin %2’ye distigiu gordlmuistir. Tim
diinyada, yetkilendirilmis haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin gelirlerinde bu tip OTT
hizmetleri nedeniyle bir diisiis dngoriilmektedir. Ozetle, diizenleme olmayan bir alanda
cok dislik yatinm maliyetleri ile (sadece basit bir uygulama gelistirme, radyo networkd,
altyapi vb. yatirimlar yapilmadan) yiksek fiziksel yatirimi olan isletmeciler ile rekabet
edilmesinin hem Ulke ekonomisine hem de vergi gelirlerine ciddi negatif etkileri
mevcuttur.

Bilgi Gizliligi ve Kamu Glivenligi Acisindan

Mevcut mevzuata gore, kisisel veriler yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan yurtdisina
¢ikarilamamakta ve kisiler verilerin islenmesi icin bazi sartlar 6ne siirilmektedir. Ancak,
s6z konusu yukimluliklerden muaf olan OTT isletmecileri, tim vyonleriyle ¢agn
detaylarint ve misterilerin bircok kisisel bilgisini yurtdisindan gorintiileyebilmekte
ve/veya bu bilgileri farkli amaglar icin kullanip sinirsizca isleyebilmektedir.



Anayasa Mahkemesi tarafindan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 51.
maddesinin iptali ile “Kisisel Verilerin Gizliligi ve islenmesine iliskin Yonetmelik”in kisa siire
icinde yurdrliginin sona erecek olmasi ve llkemizde Veri Koruma konusunda halen
yarirlige girmis kapsamli bir kanun bulunmamasi nedeniyle dogabilecek hukuksal bosluk,
kamu yararini ihlal edebilecek OTT uygulamalarin devam etmesi riskini de beraberinde
getirmektedir. OTT’lerin Kamu Guvenligi’'ni nasil tehdit ettiklerine dair bir 6rnek vermek
gerekirse; Viber VOIP Ses Uygulamasi, kullanima ge¢cmeden &nce tiiketicilerin ingilizce
olarak ekli s6zlesmeyi onaylamasini istemektedir. Bu sozlesmede ilgili paragrafta
tiketicilere ait olan teknik veya teknik olmayan bilgilerin kullanabileceginden
bahsetmektedir. Ozellikle dikkat ceken bu uygulamalar Telefon numaralari, CDR bilgileri
ve tiketicinin cografi lokasyonu gibi bilgilere ulasabilmekte, bu bilgileri yurt disinda
saklayabilmekte ve bunlari isleyip kullanabilmektedir.

e Tiiketici Haklari Acisindan

Yetkilendirilmis olan isletmeciler meri mevzuat kapsaminda ve Kurumunuzun denetim ve
dizenlemelerine tabi olarak hizmet vermektedirler. 5809 sayili Elektronik Haberlesme
yasanin 47 ile 52 maddeleri arasinda Tiketici ve Son Kullanici Haklari diizenlenmis olup,
ayrica “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi” ve “Elektronik
Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi Ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda
Yénetmelik” ile de diizenleme altina alinmistir.  Ozetle, llkemizdeki tiiketiciler BTK
tarafindan denetlenen ve dizenlenen bir hizmet almaktadirlar. Ancak, ayni nitelikteki
elektronik haberlesme hizmeti saglayan Viber, Skype, Whats App gibi mobil OTT firmalari
tuketicilere verdikleri hizmet karsiliginda bir hizmet kalitesi garantisi vermemektedirler.
Bu durum hem tiketici haklarina hem de rekabete uygun diismemektedir.

2- Diinyada OTT Hizmetleri

Ulke 6rneklerine bakilacak olursa, asimetrik yukimldlikler ile farkhlasan rekabet kosullarinin
¢oziimlenmesinde farkl politikalar izlendigi halen konunun tartisiilmakta oldugu ve net bir
strateji belirlenemedigi gortlmektedir:

e Ortadogu ulkelerinde oldukca sert politikalar izlendigi bilinmektedir. Suudi Arabistan
ve Birlesik Arap Emirlikleri de dahil olmak tizere bir ¢ok Orta Dogu Ulkesi bu devletlere
kaynagindan yasal dinleme yetkisi ve uygulamanin de-kriptosunu vermeyen OTT
uygulamalarini engellemektedir.

e AB Ulkelerinde henliz ortak bir yaklagim benimsenmemistir ancak Hollanda ve
Danimarka parlamentolarinin engelleme kararina imza atan diizenleyici kurum
kararlarini iptal ettigi bilinmektedir. Fransa, Almanya ve ilgiltere’de ise bugiin,
OTTlerin yetkilendirilmis isletmecilerin gelirlerinden haksiz pay elde etmesinin énini
kesmek ve vergi yukimliliklerinden muaf tutulmamalari igin vergi kanunlarinda
degisiklik yapma tizerine bir takim ¢alismalar yapilmaktadir.



e Amerika’da ise 6zgurlikgl bir ortam gorliinmesine ragmen OTT hizmetleri agirlikh
olarak bu (lke kaynakh oldugundan, devletin ilgili kurumlar tarafindan gerekli
istihbarat bilgileri alinabildigi de bilinmektedir. Bu nedenle, Amerika’da bdyle
gorinmesine ragmen her seyin serbest oldugu OTT hizmeti verildigi séylenemez.

3- OTT Hizmetlerine Yonelik Onerilerimiz

Konunun 6nemi nedeni ile bu sirecte gerek sektorde faaliyet gosteren isletmeciler, gerekse
de sivil toplum kuruluslari ile koordineli bir calisma yiritilerek cok ge¢ kalinmadan konunun
degerlendirilmesi ve gerekli ©nlemlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Degerlendirme yapilirken de asagidaki konularin gdz 6nline alinmasi yerinde olacaktir;

e Olusturulacak kosullar, yerli OTT igerik/hizmet saglayicilarinin yabancilar ile rekabet
etmesine destek olurken, yabanci OTT icerik/hizmet saglayicilarinin da lilkemizde ofis
acmasini tesvik edici olmalidir.

e Yapilacak diuzenlemeler dngorilebilirligi saglamali ve bir gliven ortami olusturmalidir.
Bu sayede, yabanci yatirnmlarin 6ni agilarak yabanci firmalarin yetkilendirme almasi
da tesvik edilmis olacaktir.

e Yerli OTT hizmetlerinin Tirkiye’de gelisebilmesi igin gerekli tesvik ve yardimlar
saglanmaldir.
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