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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 
	Teklif

	· Sektördeki bayilik modelleri münhasır ve münhasır olmayan bayilik şeklinde farklılık göstermektedir. Münhasır olmayan bayilik sisteminin borç ve alacak bilgilerinin sorgulanması konusunda, gerek suiistimaller gerekse de kişisel bilgilerin gizliliği hususlarında çok önemli zafiyetleri bulunduğu değerlendirilmektedir. Bu nedenle, taslak düzenlemenin kapsamının münhasır bayilikler ile sınırlı tutulması gerektiği düşünülmektedir.

· Taslakta yasal takip öncesi aboneye bildirimin yazılı olarak yapılması konusunda bir zorunluluk getirildiği görülmektedir. Elektronik haberleşme hizmetinin doğasına uygun olarak bildirimlerin elektronik ortamda, ses, kısa mesaj, e-posta gibi yollar ile yapılmasının mümkün olması gerektiği değerlendirilmektedir. Yazılı bildirimin zorunlu tutulmamasının, tüketiciye, topluma, çevreye ve sektörel gelişmeye olan pozitif etkileri de göz önüne alınarak Devlet tarafından da desteklenmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu nedenle, yazılı bildirim hususunun bir zorunluluk olmaktan çıkarılmasını, ses, sms ve e-posta seçeneğinin de eklenmesini talep etmekteyiz.

Maddelere ilişkin detay görüşlerimiz aşağıda yer almaktadır.

	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	Tanımlar 

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen;
b) Bayi: Abonelik tesisi, iptali, tarife paketi seçimi, değişikliği ve benzeri hususlarda yetkili olan ve bu Usul ve Esaslar kapsamında borç ve alacak bilgilerinin sorgulamasını gerçekleştiren bayileri,

	Yandaki maddede düzenlenen şekilde bir bayilik modeli sektörde sınırlı sayıda işletmeci tarafından kullanılan bir model olup, alternatif operatörlerin hiçbiri bu tür bir bayilik modeli ile çalışmamaktadır. 

Öte yandan, sektörde bayilik modelleri münhasır/münhasır olmayan bayilik şeklinde de farklılık göstermektedir. Münhasır olmayan bayilik modelinde bir bayi, birden fazla operatöre bayilik hizmeti verebilmektedir. Münhasır olmayan bayilik modelinde, abonenin kişisel bilgilerinin ticari amaçlarla kullanılmasına neden olabilecek ve bu bilgilerin güvenliğini sağlamak mümkün olmayacaktır.

Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda, “bayi” ifadesine tanım getirilmesi uygun olmakla birlikte, burada kastedilenin münhasır bayilik modeli olması gerektiğini düşünüyor ve tanımın da bu modeli açıkça belirtir şekilde yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.

 
	Tanımlar 

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen;
b) Bayi: Abonelik tesisi, iptali, tarife paketi seçimi, değişikliği ve benzeri hususlarda yetkili olan ve bu Usul ve Esaslar kapsamında borç ve alacak bilgilerinin sorgulamasını gerçekleştiren münhasır bayileri,


	Borç ve alacak bilgilerinin sorgulanması
MADDE 5 - (1) İşletmeciler, tüketicilere bayileri ve internet sayfaları üzerinden borç ve alacak bilgilerini sadece kimlik bilgilerini kullanarak, kolay ve basit bir yöntemle öğrenebilme imkânı sağlar.

	Yukarıdaki görüşlerimizde de bahsedildiği şekilde, münhasır olmayan bayilik modelinde bir bayi, birden fazla operatöre bayilik hizmeti verebilmektedir. Münhasır olmayan bayilik modelinde, abonenin kişisel bilgilerinin ticari amaçlarla kullanılmasına neden olabilecek ve bu bilgilerin güvenliğini sağlamak mümkün olmayacaktır. 
Bu nedenle, yandaki madde ile öngörülen abonelerin borç ve alacaklarını sorgulama imkanının sadece münhasır bayiler için geçerli olması yerinde olacaktır. 

Bununla birlikte, mevcut durumda, aboneler, internet sayfası üzerinden kullanıcı adı ve cep telefonlarına gelen şifreyi girerek fatura bilgilerine ulaşabilmektedir.

Önerilen yandaki madde, borç ve alacak bilgilerini sadece kimlik bilgilerini kullanarak, kolay ve basit bir yöntemle öğrenebilme imkânı öngörmektedir.

Bu madde ile kastedilenin abonenin, fatura detayları dışında, sadece borç ve alacak miktarını öğrenmesi olduğunu anlamakta ve bu duruma ilişkin bir sakınca görmemekteyiz.

Ancak, abonenin, fatura detaylarına erişebilmesi için, bilgi güvenliği nedeniyle,  kullanıcı adı ve şifre uygulaması olması gerektiğini vurgulamak isteriz.

Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep etmekteyiz.

	Borç ve alacak bilgilerinin sorgulanması
MADDE 5 - (1) İşletmeciler, tüketicilere münhasır bayileri ve internet sayfaları üzerinden borç ve alacak bilgilerini sadece kimlik bilgilerini kullanarak, kolay ve basit bir yöntemle öğrenebilme imkânı sağlar.


	Son fatura 
MADDE 6 - (2) Tüketicilere gönderilen son faturada, faturanın son kez gönderildiğine dair ibareye yer verilir. Tüketiciye sonrasında borca ilişkin yeni fatura çıkarılamaz ve alacak talebinde bulunulamaz.

	Yandaki maddede belirtildiği şekilde son fatura üzerine yer verilecek “faturanın son kez gönderildiğine dair” bir ibarenin işletmecileri sınırlayıcı ve pratikte uygulamanın zor olacağını değerlendirmekteyiz.

Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	Son fatura 
MADDE 6 - (2) Tüketicilere gönderilen son faturada, faturanın son kez gönderildiğine dair ibareye yer verilir. Tüketiciye sonrasında, uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten doğan faturalar haricinde borca ilişkin yeni fatura çıkarılamaz ve alacak talebinde bulunulamaz.

	Son uyarı
MADDE 7 - (1) Son uyarı, abone ve/veya tüketiciye tebliğ edilmesi kaydıyla asgari “yazılı şekilde” yapılır.

	Söz konusu düzenlemenin, elektronik haberleşme hizmetlerine dair olduğu göz önüne alındığında, yandaki maddede belirtilen “yazılı” şekil şartı getirilmesi, sektörün kendisiyle çelişmektedir. Zira, bir devlet politikası olan elektronik haberleşme hizmetlerinin yaygınlaştırılması, birçok açıdan önemlidir. Ülke kaynaklarının verimli kullanılması ve dünyadaki teknolojik gelişmelere paralel olarak ülkemizde de elektronik haberleşme hizmetleri teknolojisinin yaygınlaştırılması, Hükümetin hedefleri arasında ilk sıralarda yer almaktadır. Nitekim bu bağlamda somut olarak verilebilecek en önemli örnek, e-fatura uygulamalarıdır. 

Bu madde ile düzenlenen “aboneler hakkında yasal takip başlatılması öncesinde yapılacak son uyarı”, hali hazırda, elektronik hizmetler sektöründe, abonelere kısa mesaj gönderilmesi ve telefon ile aranmaları suretiyle yerine getirilmektedir.

Yukarıda belirtilen nedenlere ek olarak, yazılı şekil şartının operatörlere getireceği operasyonel maliyetler de göz önünde bulundurulduğunda, bahis konusu uyarının sektörün dinamiklerine uygun bir yöntem ile düzenlenmesi gerekmektedir. 
Üstelik önerilen maddede “tebliğ edilmesi kaydıyla” şeklinde bir ek yükümlülük daha getirilmiştir. Aboneye yapılacak bu yazılı uyarının tebliğ edilememesi halinde yasal takibe başlanması da mümkün olamayacaktır. Ancak abonenin adresten taşınmış olması halinde, operatörlerin mernis üzerinden adres sorgulama imkanı olamayacağından tebliğ edilmesi şartını sağlayabilmesi de mümkün olmayacaktır. Bu sorgulama ancak yasal takip aşamasında yapılabilir.

Yukarıdaki görüşlerimize uygun olarak maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep etmekteyiz.

	Son uyarı
MADDE 7 - (1) Son uyarı, abone ve/veya tüketiciye tebliğ edilmesi kaydıyla asgari “yazılı şekilde” yapılır.
Abone ve/veya tüketiciye son uyarı, işletmecinin tercih edeceği kısa mesaj, e-posta veya telefon görüşmesi yoluyla yapılır.



	Son uyarı
MADDE 7 - (2) İşletmeciler tarafından ödenmemiş fatura borçları sebebiyle aboneler hakkında yasal takip başlatılması öncesinde yapılacak son uyarıda, aboneye borcunu ifa edebilmesi için asgari on beş gün süre tanınması gereklidir.

	Türk Hukukunda, muaccel hale gelen borçların alacaklı tarafından tahsiline ilişkin esas ve usuller, 2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu ile düzenlenmiş bulunmaktadır. Buna göre, ödeme süresi ödeme emrinin tebliğinden itibaren 7 gün olarak belirlenmiştir. 

Oysa, işbu taslak düzenleme ile, İcra İflas Kanunu’nun ruhuna aykırı bir süreç öngörülmekte ve alacaklının alacağını kavuşması geciktirilmekte ve hatta neredeyse tahsilat edilebilme kabiliyetini ortadan kaldırmaktadır. 

Öte yandan, kanunlar hiyerarşisine göre, genel bir kanunla düzenlenmiş herhangi bir husus, ancak aynı Kanun kapsamında değiştirilebilir. 
Burada genel bir kanunla düzenlenen husus ve amaç, bir yönetmelik maddesi ile değiştirilmeye çalışılmaktadır. Kanun yapma tekniği açısından da bu durum kabul edilemez.
Bu nedenle maddenin çıkarılmasını talep etmekteyiz.
	Son uyarı
MADDE 7 - (2) İşletmeciler tarafından ödenmemiş fatura borçları sebebiyle aboneler hakkında yasal takip başlatılması öncesinde yapılacak son uyarıda, aboneye borcunu ifa edebilmesi için asgari on beş gün süre tanınması gereklidir.


	Son uyarı
MADDE 7 - (3) Son uyarının aboneye tebliğ edildiği tarihten itibaren on beş gün içerisinde borcun ödenmemesi halinde yasal yollara başvurulacağı uyarı metninde açıkça belirtilir.
	Yukarıdaki madde kapsamındaki görüşlerimize uygun olarak maddede belirtilen 15 günlük sürenin 7 gün olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Madde 7 (1) kapsamındaki görüşlerimiz bu madde için de geçerlidir.

Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep etmekteyiz.
	Son uyarı
MADDE 7 - (3) Son uyarının aboneye tebliğ edildiği tarihten itibaren Aboneye işletmecinin tercih edeceği, kısa mesaj, e-posta veya telefon görüşmesi yoluyla yapılan son uyarıda, on beş yedi gün içerisinde borcun ödenmemesi halinde yasal yollara başvurulacağı uyarı metninde açıkça belirtilir
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