Kullanim Miktari Sinirh Hizmetler ile Fatura Ust Siniri Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar
TELKODER Goriisleri
08.12.2014

Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme ve Teklif

So6z konusu taslak diizenleme ile ulasilmasi hedeflenen amacin, abonelerin kullanimlari konusunda farkindaliginin yaratilmasi ile olasi aboneleri
fatura soklarindan korumak oldugu degerlendirilmektedir. isletmeciler tarafindan halihazirda kullanim miktari sinirh hizmetler kapsaminda
aboneleri bilgilendirme, abone tercihine birakilmaksizin yapilmaktadir. Bu kapsamda zaten aboneler fatura soklarindan da korunmaktadir.
Kullanim miktan sinirl hizmetlere yonelik yapilan bilgilendirmelerin disinda, ayrica abonenin talebi aranmaksizin fatura list sinir kapsaminda da
bilgilendirme ve diizenleme yapilmasi, isletmeciler igin ilave mali kiilfet anlami tasimaktadir. Diizenlemelerin getirecegi faydanin, isletmecilerce
katlanilmasi gereken maliyet ile kiyaslanmasi uygun olacaktir. Kuskusuzdur ki, ticari hayatin geregi olarak her bir maliyet kaleminin tiketicilere
yansitilmasi s6z konusudur. Bu goriislerimiz cergevesinde genel degerlendirmelerimiz soyledir;

e Dizenlemelerin getirecegi faydanin katlanilacak maliyet ile kiyaslanarak, 6zellikle fatura Gst siniri ile ilgili diizenlemenin, bunu talep eden
bireysel aboneler ile sinirli olmasini 6nermekteyiz. Talep eden musterilerle sinirli olacak sekilde yapilacak fatura st siniri diizenlemesinin de,
isletmecilere teknik yeterlilikleri dahilinde esnek uygulamalar yapilabilmesine imkan verecek sekilde tasarlanmasi gerektigine inanmaktayiz.

e Ayrica bilgilendirme yontemi olarak kisa mesajin ana kanal olarak belirlenmesi, mobil isletmeciler igin etkin ve sebeke igi bir yéntem iken,
mobil disindaki isletmeciler icin ilave maliyet kalemi yaratan ve etkin olmayan bir yontem olarak ortaya ¢cikmaktadir. Oysa ki kisa mesaj ile
iletilebilecek olan bilginin 160 karakterle sinirli olmasi nedeniyle istenilen nitelikte icerige sahip bilgilendirme yapilabilmesi her zaman
mimkin olamamaktadir. Ayrica cep telefonu numarasinin hatali veya eksik olmasi halinde gergek aboneye bilgilendirme yapilabilmesi de
zorlasmaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin hizla yayginlasmasi ile birlikte, e-posta adresleri kisa mesajdan daha etkin, istenilen uzunlukta
bilginin paylasilabilecegi bir bilgilendirme yontemi olarak kullanilabilmektedir. Ayrica, abone ekranina uyari gorselinin ¢ikarilmasi da
isletmeciler agisindan ¢ok ciddi ek kiilfete neden olabilecektir. Bu nedenlerle, bildirime iliskin yontemlerin isletmeciye birakilmasi
gerekmektedir.

e Taslak diizenlemede, “Kullanim Miktari Sinirli Hizmetler”in Tanimi ve “Fatura Ust Siniri getirilecek hizmetlerin” neler oldugu net olarak
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tanimlanmamistir. Bu iki hizmetin tanimlanmasi gerekmektedir.

Diizenlemenin amacina uygun olarak, diizenleme ile abonelere fatura soku yasatilmamasi ilkesi 6n planda olmali, aboneden faturalama
dncesinde onay alinan kullanimdan bagimsiz hizmetler kapsam disinda tutulmalidir. Ornegin, ISS hizmetlerinde sinirsiz (kotasiz) tarifelerden
yararlanan aboneler, uydu platform hizmetlerinde siireden bagimsiz aylik olarak kullanilan hizmetler bu usul ve esaslarin disinda
tutulmalidir. Zira bu tir hizmetlerden kullanim ile abonenin faturasinda bir artis olmamaktadir. Hal bdyle iken aboneye faturalanacak tutar
sabit iken, aboneye kullanim fatura Ust siniri konusunda uyarilmasina gerek yoktur. Taslak metnin 6. Maddesinde ise abonelik s6zlesmesi
yapilan her abone icin yapilmasini éngérmektedir. Bu durum isletmecilere gereksiz mali kiilfet getirmesinin disinda bir sonucu olmayacaktir.

“Sorgulama imkani ve bilgilendirme” basliginda verilen sireler isletmecilerin teknik yapabilirlikleri dogrultusunda isletmecilere
birakilmalidir. Serbest piyasa ekonomisinde isletmecilerin farkl servis seviyeleri ile abonelerine hizmet verebilme imkanlari olmalidir.
Abone bu servis seviyelerine bakarak isletmeciler arasinda rahatlikla tercih yapabilecektir. Bahsi gecen siirelerin isletmecilere bu sekilde
uygulama zorunlulugu getirilmesi hem serbest piyasa mantigina uymayacak, sektérde ciddi yatirimlara sebep verecek ve bu durumda
abonelere ilave maliyetler olarak yansiyacaktir. Sonu¢ hem sektére girmeye ve (st seviyelere ulasmaya calisan isletmecilere engel olacak,
hem de tiketici magduriyetine sebep olacaktir.

Genel goris ve distincelerimiz sakli kalmak kosuluyla diizenleme taslaginin maddelerine iliskin detay gorislerimiz asagida sunulmaktadir.

Taslak Maddesi

Goris ve Degerlendirme

Teklif

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, kullanim
miktari sinirli hizmetler agisindan, sabit telefon
hizmetini perakende seviyede sunan ve
200.000 ve daha fazla abonesi olan isletmeciler
ile internet Servis Saglayiciligl, Uydu ve Kablo
TV ve GSM/IMT-2000/UMTS hizmetlerinden en

az birini perakende seviyede sunan tim

Uydu Platform tarafindan

sunulan hizmetlerin aylik fatura tutarlarinin

isletmecileri

degismemesi sebebi ile bu diizenleme

kapsamindan cikarilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir. Zira bu tiir hizmetlerde
kullanima bagli olarak abonenin faturasinda
bir artis olmamaktadir. Hal boyle iken aboneye
sabit abonenin

faturalanacak tutar iken,

(1) Bu Usul ve Esaslar, kullanim miktari sinirl
hizmetler acisindan, sabit telefon hizmetini
perakende seviyede sunan ve 200.000 ve daha
fazla abonesi olan isletmeciler ile internet

Servis Saglayicihgl, Yydu—vre—kablo—R ve
GSM/IMT-2000/UMTS hizmetlerinden en az

birini perakende seviyede sunan tim

isletmecileri, fatura {st s uygulamasi




isletmecileri, fatura st st uygulamasi | kullanim  fatura Gst  sinin konusunda | acisindan ise bu hizmetlere iliskin toplam
acisindan ise bu hizmetlere iliskin toplam | uyarilmasina gerek yoktur. 200.000 ve daha fazla abonesi olan
200.000 ve daha fazla abonesi olan isletmecileri kapsar.
isletmecileri kapsar. Bu nedenle, maddenin yandaki sekilde

degistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Tanimlar ve kisaltmalar Kullanim Miktari Sinirl Hizmetler ve Fatura Ust | ¢) Fatura Ust Sinin Degeri: Isletmecinin
Madde 4 Simir Degeri  tanimlarinin,  isletmecinin | yetkilendirmesi __kapsaminda _sagladigi _ve
¢) Fatura Ust sinir degeri: Faturaya yansiyan | yetkilendirildigi hizmetler dikkate alinarak | faturaya yansiyan doénemsel nitelikteki sabit
donemsel nitelikteki sabit Ucretler | belirlenmesi gerekmektedir. Ucretler (kota asimi, paket asimi) toplamindan

toplamindan az olmamak kaydiyla belirlenen
degeri,

Aboneye sunulan yetkilendirme hizmeti
disinda fatura basim, dagitim ve tahsilat
hizmeti verilen hizmetler bu usul ve esaslarin
Bu

alinarak faturalanan ve

disinda  kalmalidir. hizmetler zaten

abonenin onayi
aboneye fatura soku yasatmayacak kotadan
bagimsiz hizmetlerdir. Ornegin; abonelerine
kampanya kapsaminda saglanan bir sigorta
hizmeti veya icerik hizmeti bu usul ve esaslarin
disinda yer almalidir. Bu hizmetler igin
aboneden faturalama Oncesinde bizzat onay
alinmakta olup bu hizmetler iginde aylik
faturalanacak tutar degismemektedir.

Bu maddenin

degistirilmesini talep ediyoruz.

nedenle, yandaki sekilde

az olmamak kaydiyla belirlenen deger

g)  Kullanim __ Miktari___ Sinirh___Hizmetler:
isletmecinin yetkilendirme kapsaminda
sagladigi _ve faturalandirdigi aylik hizmet

kotasi/paketinin lizerinde hizmetler
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Kullanim miktari sinirh hizmetler

Madde 5 - (1) isletmeciler, yurt icindeki ve
asgari uluslararasi veri dolagimi kapsamindaki
kullanim miktari sinirh hizmetlerde kullanim
limitinin % 80 ine ve %100’Gne ulasiimasi
halinde

yakumladdr.

abonelerini bilgilendirmekle

(2) Kullanim miktari sinirl hizmetlere iliskin

yapitlan abone Dbilgilendirmesi, gincellik
bilgisini, paketin ozelligi geregi (sebeke disi,
sabit/mobil hat ve sebeke ici gibi) ayristiriimis
dakikalarin/kullanimlarin olmasi halinde her bir
kirlhm i¢in kalan/kullanilan miktar bilgisini
icermelidir. isletmeciler abone bilgilendirmesi
kapsamina paket asimi birim (cretlerini de

dahil edebilir.

ilgili maddeden anlasildig (izere, abonelerin
kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim
%80 ve %100'lne
yapilacak bilgilendirmeler, abonenin dnceden
bir talebi
olmaksizin Yapilacak  bu

limitinin geldiginde

boyle bilgilendirmeye iliskin
iletilecektir.
bilgilendirmenin  icerigine, isletmecilerin
sunmakta oldugu hizmetlere iliskin reklam,
tanitim ve yonlendirmelerinde
eklenebilmesinin asagidaki nedenlerle faydal

bir uygulama olacagi diisiniilmektedir:

1-  Kullanim miktari sinirli hizmetlere iligskin

bilgilendirmelerin aboneler tarafindan

fark edilme ve okunma oraninin yiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda

aboneler acisindan vararli olabilecek

diger Urlnlere iliskin  reklam ve
ilgili

sektorimiizde

icerisinde
SMS
olan

tanitimlarin da metin
bulunmasinin,
kanaliyla yapilmakta
reklam/tanitim/bilgilendirme
faaliyetlerinin etkinligini ve elektronik
kullanimini

haberlesme  hizmetlerinin

arttiracag dusiinilmektedir.
2- %80 ve

%100 bilgilendirmeleri

Kullanim miktari sinirli hizmetler

Madde 5-

(2) Kullanim miktari sinirli hizmetlere iliskin
yapilan abone bilgilendirmesi, glncellik
bilgisini, paketin ozelligi geregi (sebeke disi,
sabit/mobil hat ve sebeke ici gibi) ayristiriimis
dakikalarin/kullanimlarin olmasi halinde her
yone paketler haric olmak iizere her bir kirilim
icin kalan/kuHantan miktar bilgisini igermelidir.

isletmeciler abone bilgilendirmesi kapsamina

paket asimi birim (cretlerini de dahil edebilir.

Oneri 1:

(3) Kullanim miktari_sinirhi_hizmetlere iliskin
abone  bilgilendirmelerine,
fikrada belirtilen icerikten sonra gelmek kosulu

yapilan ikinci

ile, reklam, tanitim ve bilgilendirme ifadelerine
yer verilebilir.

Oneri 2:
(3) Kullanim miktari sinirh_hizmetlere iliskin

yapilan _abone bilgilendirmelerinde, ikinci
fikrada belirtilen icerikten sonra gelmek kosulu
ile_bilgilendirmeye konu hizmete iliskin ek
paket, benzer paket ya da iist paketlere iliskin

tanitimlara yer verilebilir.

(4) Kullanim miktar1 sinirli_hizmetlere iliskin
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icerisindeki verilerin saglanabilmesi igin
abonelerin bir takim kisisel verilerinin
islenmesi gerekmektedir. Hali hazirda
islenmis olan bu kullanim bilgilerine
dayanarak yapilacak teklifler, abonelerin
kendi profillerine daha uygun ve daha
fazla tilketici faydasi iceren tekliflerden
haberdar olmalarini ve yararlanmalarini
saglayacaktir. Ornegin paket asimi
yapmak Uzere olan bir abonenin tekrar
paket alimina tesvik edilmesi, olasi fatura
soku ihtimalini azaltacaktir.

Ornegin kotasi dolan bir misteriye
yapilacak bilgilendirme ile birlikte ek kota
satin alma yontemleri veya bir (st pakete
gecisin  getirecegi  avantajlarin  da
bilgisinin verilmesi tiiketicinin faydasina
olacaktir.

Sadece reklam ve tanitim igeren diger bir
kisa mesaj gonderilmesi yerine %80-%100
bilgilendirmeleri icerisinde s6z konusu
tanitimlara yer verilmesi abonelerin
alacagl kisa mesaj sayisini azaltarak olasi
musteri memnuniyetsizliklerini de
azaltacaktir.

yukumlultkler

is bu Usul

ve Esaslar’in

yvayinlandigi _tarihten 6 ay sonra yiiriirliige

girer.




Bu baglamda kullanim  miktari  sinirh
hizmetlerde kullanim limitinin %80 ve
%100’line gelindiginde yapilacak bilgilendirme
icerigine reklam, tanitim ve uygun tekliflere
iliskin  yonlendirme eklenebilmesi talep
edilmektedir.

Avyrica, taslakta, kullanim limitinin % 80 ine ve
%100 Une ulasiimasi halinde aboneye”
..kalan/kullanilan miktar bilgisi” iletilmesi
ongorilmistir. Ancak aboneye iletilecek
bilgilendirmenin iceriginde kalan miktarin mi,
kullanilan miktarin mi bilgisinin verilecegi tam
olarak anlagilmamaktadir. Abonelerin
kullanimlarini planlamalari agisindan mesaj
iceriginde  kalan  miktar bilgisine yer
verilmesinin daha uygun bir yontem olacagi
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, glinimizde, isletmecilerce
tiketici davranislari da gozetilerek hazirlanan
“Her YOone” paketler pazarda yer almaktadir.
Bu paketler ile misteriye saglanan dakikalar
sabit/mobil, sebeke igi/disi gibi ayrimlar
icermeksizin sunulmaktadir. Bu nedenle her
yone dakikalar igin kirthml bilgilendirme
yapilmasi s6z konusu olmamalidir.




Kullanim miktari  sinirl  hizmetlere iliskin
yuakamlaltklerin Taslak diizenlemenin
“YarGrluk”  bashkli  11’inci  maddesinde

belirtilen Ekim 2016 tarihinden Once hayata
gecmesi talep edilmektedir. Konuya iligskin
11'inci  Madde
sunulmaktadir.

actklamalar kapsaminda

Fatura list siniri uygulamasi
Madde 6 - (1) Fatura Ust siniri, bu Usul ve

Esaslar kapsamindaki hizmetlerin sunumu

amaciyla yapilan abonelik sézlesmelerine

dayanilarak  dlzenlenen  faturalar  igin

uygulanir.

(2) Fatura dst sinin degeri toplam fatura
Uzerinden veya hat basina uygulanir.

Fatura Ust degerine ulasilip

(3)

ulasilmadiginin

siniri

tespitinde, toplam fatura
bedeli Gzerinden veya kullanima bagli olarak
yapilan indirimler, ayrintili fatura Ucretleri ve
uluslararasi ses ve SMS dolasim hizmetleri

dikkate alinmayabilir.

(4) Fatura Ust sinirt uygulamasi kapsaminda
isletmeciler bilgilendirme ylikumlalGgine veya

Yandaki
almak istememesi durumunda ne yapilmasi

maddede abonenin bilgilendirme

gerektigi acik degildir. Ayrica, abonelik
sOzlesmesi yapilan her abone icin fatura Ust
gecerli

isletmeciler agisindan ¢ok ciddi mali kulfet

siniri uygulamasinin olmasi

getirecektir. Bu sebeple fatura dst siniri
bilgilendirmesinin de abonenin talebine bagli
olmasinin daha uygun ve abone yararina
olacagi degerlendirilmektedir.

sira dizenlemede vyer alan
dahil
anlasilamamaktadir.

Bunun vyani
olmayan hizmetler”
Maddenin (a)
bendindeki 1. Satirda “tim Ucret kalemleri”
dahil
olmayan hizmet” olarak kastedilenin daha
ifade
distnidlmektedir. S6z konusu bilginin, fatura

“uygulamaya
ifadesi

ifadesi yer alirken “uygulamaya

net edilmesinin  uygun olacagini

Fatura st sinir uygulamasi

Madde 6 —
(3) Fatura st sinin degerine ulasilip
ulasilmadiginin  tespitinde, toplam fatura

bedeli Gizerinden veya kullanima bagh olarak
yapilan indirimler, hizmetle ilintili ama nadiren

vevya ilk seferde gerceklesen aktivasyon uicreti,
borctan
acma/kapama ucreti, nakil ticreti gibi ticretler,

modem _ Ucreti, gecikme licret,

ayrintili fatura Ucretleri ve uluslararasi ses ve
SMS dolasim hizmetleri dikkate alinmayabilir.

(4) Fatura Ust sinirt uygulamasi kapsaminda
isletmeciler talep eden bireysel abonelerin
tercihleri dogrultusunda bilgilendirme
yikimlaliagine  veya—-abenenin——tercihi
odrul I . lendi P dued
e e icisine tabidir.

a) Abonelere yapilacak bilgilendirmede;
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abonenin tercihi dogrultusunda
Ucretlendirmeyi durdurma yukimluligliinden

birisine tabidir.

a) Abonelere yapilacak bilgilendirmede;
1.Faturaya vyansitilan tim {cret kalemleri
toplaminin 100 TL'ye veya

2.isletmecilerin sundugu alternatif fatura Ust
siniri  degerlerinden abonenin tercih ettigi
degere ulagsmasi halinde uygulamaya dahil
olmayan hizmetler, ulasilan fatura degeri ve
glincellik bilgisine yer verilir.

b) Abone tarafindan tercih edilen fatura Ust
siniri degerine ulagilinca talep eden aboneler

icin Ucretlendirme durdurulur.

(5) isletmeciler, fatura st siniri uygulamasi

hakkinda asgari internet sayfalarinda vyer
vermek kosulu ile abonelerini  uygun
yontemlerle ve etkin bir sekilde

bilgilendirmekle yakimlidur.

Ust sinin uygulamasinin  baslangicinda  bir
sefere mahsus olarak verilmesi ve isletmeci
internet sitesinde erisilebilir olmasi yeterli

olacaktir.

Fatura Ust siniri uygulamasinin  kapsamina,
fatura bedeli veya kullanima bagh indirimler
ve ayrintii fatura (cretlerinin yani sira;
aktivasyon Ucreti, modem (creti, gecikme
Ucreti, borgtan kapama ve agma Ucreti, nakil
Ucreti gibi hizmetle ilintili ama nadiren veya ilk
dahil

iptal

seferde  gerceklesen Ucretlerin

edilmemesi  gerekmektedir. Ayrica

sonrasi aboneye gonderilen son faturanin da

diizenleme kapsami disinda kalmasi
gerekmektedir.
Ayrica, fatura Gst sininnin ay icerisinde

dinamik olarak degistirilmesi teknik olarak
mimkin olmayabileceginden bunun yerine
bir degisikligin  bir
déneminde uygulanmasina yonelik bir ifade

her sonraki fatura

de dizenlenmede yer almalidir.

Bununla birlikte, madde 1'de de belirtildigi
sekilde, Uydu Platform isletmecileri tarafindan
sunulan hizmetlerin aylik fatura tutarlarinin
diizenleme

degismemesi sebebi ile bu

1. Faturaya yansiyantdan dénemsel nitelikteki
sabit tom——Ueret  kalemler
toplamintadan_az_olmamak lizere 100 TL'ye

ticretler

veya

2. isletmecilerin sundugu alternatif fatura Ust
degerlerinden abonenin tercih ettigi
degere ulasmasi halinde uygulamaya—dahil
olmayan—hizmetler; ulasilan fatura degeri, ve

glncellik bilgisine ve _hizmet kullanimina

siniri

devam edilmesi halinde licretli kullanimlarin

faturaya yansitilacagina yer verilir.

3.Fatura_iist_siniri_degisiklikleri bir sonraki

fatura déneminde dikkate alinir

Y i b edilon ¢ "
lesorine_ulas] | lor_abonel
i Geretlondi luedurulus.

b) isletmeciler abonelerini asgari internet
sitesinden ve bir kereye mahsus olmak Uizere
kisa mesaj ile fatura ust sinirina dahil olmayan

hizmetlere iliskin bilgilendirmekle yiikiimlidiir.




kapsamindan cikarilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu cercevedeki degisiklik dnerimiz yanda yer
almaktadir.

Sorgulama imkani ve bilgilendirme

Madde 8 - (1) isletmeciler, internet sayfalari
Uzerinden, gilincel fatura tutarlari ile kullanim
miktari sinirh hizmetler kapsaminda kullanim
miktarlarinin sorgulanmasi imkanini saglar.
GSM/IMT-2000/UMTS

isletmeciler ayni imkani Ucretsiz olarak kisa

hizmeti sunan

mesaj yontemi ile de saglar.

(2)Guncellik bilgisi, “son X dakikalik/saatlik
kullanimlar dahil olmayabilir’, “dd.mm.yyyy
hh:mm benzeri ifadelerle

itibariyla”  ve

iletilebilir ve fatura Ust sinir uygulamasi
kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin %1’lik
kismi hari¢ olmak Uzere, aylik bazda ortalama
sekiz saat ve azami kirk sekiz saat; kullanim
miktari sinirh hizmetler kapsaminda yapilacak
%1’lik  kismi

Uzere, fatural hatlarda aylik bazda ortalama iki

bilgilendirmelerin hari¢ olmak

saat ve azami alti saat sire ile saglanir.
isletmeciler giincellik bilgilerini alti ayda bir

Taslak duzenleme ile ulagilmasi hedeflenen
amacin, abonelerinin kullanimlari konusunda
farkindaliginin yaratilmasi ve olasi aboneleri
fatura korumak

soklarindan oldugu

degerlendirildiginde  fatura  Gst  sinin

uygulamasinin abonenin tercihi

dogrultusunda yapilmasi esas olmalidir.

Kullanim miktart sinirh hizmetlere yonelik

yapilan bilgilendirmelerin  giincelligin ise
faturah hatlar icin belirtilen iki ile alti saat
icerisinde saglanmasi teknik olarak mimkin

olamamaktadir. S6z konusu sinirin altr (6)

yerine otuz U¢ (33) saate cikartimasi
gerekmektedir.
Diizenlemenin 8inci maddesi 4unci

fikrasinda “Bu Usul ve Esaslarin 5, 6 ve 7 nci
maddeleri geregince abonelere yapilacak
bilgilendirmeler licretsiz olarak ve kisa mesaj

ile gerceklestirilir...” ifadesinde internet servis

(2) Guncellik bilgisi, “son X dakikalik/saatlik
kullanimlar dahil olmayabilir’, “dd.mm.yyyy
hh:mm benzeri ifadelerle

itibariyla”  ve

iletilebilir ve fatura Ust sinin uygulamasi
kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin %%
%2’lik kismi hari¢ olmak Uzere, aylik bazda
ortalama sekiz saat ve azami kirksekiz saat;
kullanim miktari sinirli hizmetler kapsaminda
yapilacak bilgilendirmelerin %1’lik kismi harig
olmak (zere, faturali hatlarda aylik bazda
ortalama iki saat ve azami e#t+otuz li¢ saat siire
ile saglanir. isletmeciler giincellik bilgilerini alti

ayda bir Kuruma raporlamak ile yikimltdur.

) Abonel laeak  bilailendiemeleri
ineellifing i ol | |
” | I I
eretlondi cin cadl I |
eiipaliiliikd eobilis.

(4) Bu Usul ve Esaslarin 5, 6 ve 7 nci maddeleri
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Kuruma raporlamak ile yaktumladdir.

(3)Abonelere  yapilacak  bilgilendirmelerin
glncelliginin yeterli olmamasi durumunda
Kurum isletmecilere gergek zamanli

Ucretlendirmeye gecisin saglanmasi konusunda
yakumlidltkler getirebilir.

(4) Bu Usul ve Esaslarin 5, 6 ve 7 nci maddeleri
geregince abonelere yapilacak bilgilendirmeler
Ucretsiz olarak ve kisa mesaj ile gerceklestirilir.
Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayicihg
hizmeti sunan isletmeciler, kisa mesaj ile
bilgilendirme yapilmasinin mimkin olmadigl
gorseli

cikarilmasi yontemi ile bilgilendirme yapar.

hallerde, abone ekranina uyari

(5) GSM/IMT-2000/UMTS
tarafindan

isletmecileri

abone cihazlarinin kisa mesaj
alimina kapal
geregi

yapitlamadigi durumlarda, cihaz ekranina uyari

olmasi veya cihazin niteligi

kisa mesaj ile bilgilendirmenin
gorseli cikarilmasi esastir. Gegerli elektronik
posta

elektronik posta gonderilmesi suretiyle de

adresi  bulunan abonelere ayrica

bilgilendirme yapilir.

(6) Abonenin eksik veya gec bilgilendirilmesi ya

saglayicilart  ve sabit telefon hizmeti
isletmecilerinin abonelerinin SMS
gonderebilecekleri  ilgili  mobil telefon

numaralarina sahip olamayacagl géz online
alinmalidir. Kaldi ki, Teknolojik gelismelerin
yakindan takip edildigi (lkemizde bircok
abone akilli telefon kullandiklari gibi artik
faturalarini da elektronik posta Uzerinden
talep ettikleri icin fatura Ust siniri bilgisinin de
verilmesi
Bu

yontemin

elektronik posta yontemi ile
bir

iliskin

oldukca uygulanabilir yontemdir.

nedenlerle, bildirime

isletmeci tarafindan belirlenmesi dogru
olacaktir. isletmeciyi her hangi bir yénteme
cok ciddi

acabilecektir.

zorlamak, ek maliyetlere yol

Maddede giincellik bilgisinin kullanim miktari

sinirh  hizmetler kapsaminda yapilacak
bilgilendirmeler igin ortalama iki saat ve
azami alti saat slre ile saglanacagl hukme
baglanmistir. Ne var ki yapilan calismalar
gostermektedir ki network gerek entegrasyon
problemleri sebebiyle bilgilendirmelerinin
aboneye ulasamadigl vakalarin ortalamayi
etkilememesi i¢in metinde yer alan ortalama
alti

hesaplanmasinda en uzun gerceklesen %2’lik

iki saat ve azami saat slirenin

geregince abonelere yapilacak bilgilendirmeler
Ucretsiz olarak ve kisa mesaj,_e-posta, abone
uyari gibi
belirleyecegi bir yéntem ile gerceklestirilir.
I blo T\ Seris Sasl L
b . el TR o
bilailendi I ki lenadsd
hallerde. I I Seceli

ekranina gorseli isletmecinin

(7) Aboneler tarafindan bu Usul ve Esaslar

kullanim miktari sinirhi
iliskin

yapilmasinin istenmemesi halinde isletmeciler

kapsamindaki

hizmetlere bilgilendirmelerin

bu beyani kayit altina alarak abone talebini
yerine getirebilir._Fatura st sinirina_iliskin
bilgilendirmeler
dogrultusunda gerceklestirilir.

abonenin tercihi
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da ilgilendiriimemesi hallerinde isletmecinin
sorumlulugu esastir.

(7) Aboneler tarafindan bu Usul ve Esaslar
kapsamindaki bilgilendirmelerin yapilmasinin
istenmemesi halinde isletmeciler bu beyani
kayit altina alarak abone talebini yerine

getirebilir.

bu
gerekmektedir.

dahil
sebeple

hesaplamaya
Bu
madde metninde yer alan “%1’lik” ifadenin

goénderimin
edilmemesi

“en _uzun %2” olarak degistirilmesi daha
uygulanabilir olacaktir.

Gergek zamanli Ucretlendirme I1SS’ler icin yine
ciddi alt yapi yatirnmi gerektiren (DPI ve
server) bir licretlendirme modelidir. Ozellikle
kiguk isletmeciler bu maliyetleri karsilamada
sikinti yasayacaktir.

sinirli  hizmetler

Halen kullanim miktari

kapsaminda abonelere, tercihe

birakilmaksizin  bilgilendirme  yapilirken,

aboneler fatura soklarindan da
talebi

aranmaksizin fatura Gst siniri kapsaminda da

korunmaktadir. Ayrica abonenin
bilgilendirme yapilmasi isletmeciler igin ilave

mali kilfet anlamini tagimaktadir.

Madde 11 - Yiiriirliik
Bu Usul
yurdrluge girer.

ve Esaslar 01.10.2016 tarihinde

Taslakta, s6z konusu Usul

ozellikle

ve Esaslar’in,

fatura dst  sinirina iliskin
yukumliliklerin yerine getirilmesi ve gergek
zamanli lcretlendirmeye gecis icin gereken
gelistirme siresi goz 6niunde bulundurularak,

yurarluk tarihinin 1.10.2016 olarak belirlendigi

Madde 11 - Yiirirlik
Bu Usul ve Esaslar Usul ve Esaslarin 5nci

maddesi hiikkmii _sakh kalmak kaydi ile

01.10.2016 tarihinde, yirdrlige girer.
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anlasiilmaktadir.

Ancak Kullanim Miktari Sinirh  Hizmetlere
iliskin  maddelerin hayata gegirilmesi igin
fatura Ust sinirina iliskin maddelerde oldugu
gibi kapsamli bir gelistirme gerekmediginden
01.10.2016 tarihine kadar beklenmesine
ihtiyac olmadigi degerlendirilmektedir.
Yukarida detaylica agikladigimiz nedenlerle
abone agisindan daha faydali olacak Kullanim
Miktari Sinirli Hizmetlere iliskin uygulamanin
Usul ve Esaslar’in yayinlandigi tarihten itibaren
6 ay icinde uygulanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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