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Oneri Sahibi (Kisi/Kurum): TELKODER

GENEL GORUSLER

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi,
performans gostergelerinin izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasi gerek elektronik haberlesme sektori ve gerekse Glkemiz
acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet liretiminde gesitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum
gerek tiiketiciler icin en diisiik maliyetin ortaya ¢citkmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin
artmasi saglanacaktir. Bu sebeple 2015 is Planina iliskin goriislerimiz, 2014 yili is Plani gériislerimizde de oldugu gibi; 2013-2015 Stratejik

Plani dogrultusunda “Etkin rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi” {izerinde yogunlasmaktadir.

Sektordeki mevcut durumun ve rekabet seviyesinin objektif olarak degerlendirilmesi neticesinde varilan nokta hem Tiirkiye hem de sektor
acisindan oldukga endise vericidir. Bildiginiz lizere son birkag yil icerisinde sektordeki birgok alternatif isletmeci biiylik guruplar tarafindan
satin alinmakta ve sektorde negatif konsolidasyon yasanmaktadir. Geldigimiz bu nokta hem Tiirkiye hem de sektér agisindan ¢ok biiyiik
ciddiyetle ele alinmasi gereken bir durumdur. Sektorde faaliyet gostermeye calisan alternatif isletmeciler diizenlemelerdeki eksiklikler ve
uygulamada yasanan engellemeler ve en 6nemlisi serbestlesme ve rekabet kavramlarinin uygulamada anlamini bulamamasi nedeniyle zaman
icerisinde piyasa disina itilme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Ancak mevcut durumda ve anlayislarimizda rekabetin tesisine yonelik radikal

degisimlerin gerceklesmemesi durumunda bir slire sonra piyasada alternatif isletmeci neredeyse hi¢ kalmayacak, belki de Kurumunuzun
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oncelikli olarak belirtilen “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde
diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin éngdrdiigi tedbirleri almak” gorevi ortadan kalkacaktir. Bu siire¢ ne alternatif
isletmeciler ne de diger sektér oyunculari i¢cin olumlu sonuglanmayacaktir. Bu nedenle artik rekabetin oniinii agacak ciddi ve somut adimlarin

atilmasini beklemekte ve tarafinizdan talep etmekteyiz.

Kurum’un is Planinda birincil amag etkin rekabetin saglanmasi olmalidir. Bu amag igin rekabetin éniindeki engellerin kaldirimasina yénelik
calismalar hizla gergeklestirilmelidir. Bu kapsamda BTK 2015 is Planinda yer almasi gerektigini diisiindGigiimiiz konulara asagida yer

verilmektedir.

Konu Bashgi Konu Bashigina iliskin A¢iklamalar ve Konu Bashginin Yer Almasina iliskin Gerekgeler

Bilindigi gibi Glkemizin gerek sabit, gerek mobil iletisiminin kesintisiz saglanmasi, artan veri
iletimi ihtiyacinin karsilanmasi ve vyakin gelecekte darbogazlar yasanmamasi igin fiber
altyapilarin hizla yayginlastiriimasinin 6nemi buylktir. Fiber sebekelerin kurulabilmesi icin

1- Tesis Paylasimi Diizenlemesi gerekli olan yontemler “Gegis Hakki” ve “Tesis Paylagimi” yontemidir.

Mevcut diizenlemelere gore, Fiber Altyapi kurmak isteyen isletmeciler oncelikle “Tesis
Paylasimi” yéntemini kullanmak zorundadirlar. isletmeciler ancak “Tesis Paylasimi” miimkiin

olmadig hallerde “Gegis Hakki” kullanarak yeni fiber altyapisi tesisleri kurabilmektedirler.




Dolayisi ile Tirk Telekom ve diger isletmecilerin “Tesis Paylasimi” tarifeleri kritik bir 6neme

sahiptir.

Tesis paylasiminin  teknik ve idari kosullarina dair dizenlemeler ihtiyaclara cevap
vermemektedir. Ulkede fiber internetim yayginlasmasi, tiiketicilere hizmetlerin ulastirilmasi ve
sektordeki rekabetin etkin hale getirilmesi icin tesis paylasiminin talep eden isletmeci acisindan

hak olarak tanimlanacagi sekilde mevcut diizenlemelerin tadil edilmesi gerekmektedir.

Malumlari oldugu Uzere, tesis paylasiminin amaglarindan biri kaynaklarin verimli kullaniimasidir.
Dolayisiyla, tesis paylasimlarinda maliyet artirici sekilde talep edilenden daha fazla kullanim
gerektirecek veya talep ile ortlismeyen glizergah alternatifleri icin kriter ve sinirlamalar
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu diizenlememelerin yapilmasi ile Ulkede fiber internet
yayginliginin arttirilmasi ve tiiketicilere fiber internet hizmeti sunulmasi agisindan olumlu
sonuglar doguracaktir. Bu gergevede,

e Tesis paylasimi talep eden acisindan hak degil zorunluluk olarak belirlenmis olmasi,

e Ulke genelindeki paylasima uygun elektronik haberlesme altyapilarina dair yeterli veri

bulunmamasi,
e Tesis paylagimina iliskin basvurulara talep edilenden daha uzun glizergah Onerileri ile

doénilmesi dolayisi ile maliyet artislarina sebep olmasi,




e Tesis paylasimina iliskin basvurulara parcal glizergah onerileri ile donilmesi, parcal
guzergahlarin elektronik haberlesme hizmeti vermeye uygun olmamasi

nedenleriyle mevcut mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, altyapr sahibi Tirk Telekom’un belirleyecegi tarifeler pazarda bariyer olusturacak
seviyede yuksek olmasi halinde yeni fiber altyapilarin yaygin olarak kurulmasi sadece Tirk

Telekom’un tekeline birakilmig olacaktir.

Tirk Telekom tarafindan yayimlanan “Tesis Paylasimi” tarifeleri ile isletmecilerin ekonomik
olarak anlamli bir fiber sebekesi kurmalari ve isletmeleri miimkiin degildir. Boyle bir durumda
isletmeciler yliksek maliyetlerden 6tlirli tesis paylasimi uygulamasini yapamayacak ancak ayni
zamanda mevcut mevzuat geregi de gecis hakki alamayacaklardir. Bu durum, fiber yatirimlarin
tamamen durmasina, mevcut durumdan da bulylk bir agmaza gidilmesine neden olabilecektir.
Bu nedenle, hem Tirk Telekom tarifelerinin maliyet esasli olarak yeniden belirlenmesi hem de
tesis paylasimina iliskin s6zlesme sartlarinin dikkatlice olusturulmasi, bu alandaki diizenleme ve
BTK usul esaslarindaki ylikiimliliklerle sinirl olmasi, gerekirse bu konuda tip bir s6zlesmenin de

yaratilmasi yararh olacaktir.

Ayrica, isletmecilerin tesis paylasimina 6ncelik tanimalar icin Kurum’un tarifeler ve




Ucretlendirmeler basta olmak Uzere tesvik edici mevcut ve gelecekte planlanan vyeni
dizenlemeleri sektordeki alt yapi isletmeciligi hizmeti veren isletmeciler de dahil olmak lizere
batln yetkilendirilmis isletmecileri kapsar diizeyde degerlendirmesi gerektigi distnulmektedir.
Bu nedenle, anten tesis paylasimi yapilmasi durumunda sektordeki alt yapi isletmeciligi hizmeti
veren isletmeciler de dahil olmak tzere butin yetkilendirilmis isletmecileri kapsayan tesvik edici

uygulamalara yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Tesis Paylasiminin hayata gecirilmesi konusunun 2014 is Planinda yer almasini ve 2014’{n ilk
ceyreginde gerek maliyet esash TT tarifelerine gerekse de sbdzlesme sartlarina yonelik
calismalarin tamamlanmasina ¢ok biylik 6nem veriyor ve Kurumunuzun bu konuyu ivedilikle

ele almasini talep ediyoruz.

2-  Fibere

gegirilmesi

erisim

kararinin

gozden

03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurumunuz Kurul Karari ile “Bes (5) yil boyunca veya
fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri igindeki oraninin %25 mertebesine ulasana
kadar fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil
edilmemesi” ne karar verilmistir. Bu kararin etkisinin analiz edilmesi ve pazarda degisen rekabet
dinamikleri g6z oOninde bulundurularak yerlesik isletmeciye fibere erisim hizmetlerinde
yaktumlalak getirilmesi elzemdir. Zira bu kararda gecikmelerin yasanmasi yerlesik isletmecinin

tipki DSL pazarinda oldugu gibi genis bir abone kitlesine eriserek diger isletmecilerin rekabet




etmesini guglestirecektir.

3 - Port-Transmisyon Toptan Modeli

Abone basina veri kullanim orani her yil bliyik oranda artmakta, transmisyon kapasitelerin
artmasi ile isletmecilerin maliyetleri hizla artmaktadir. Abonelerin hiz algisi ve hizli internet
kullanma aligkanlhklari ile 6nimuzdeki dénemde isletmecilerin transmisyon kapasitelerinin
artacagl muhakkaktir. Bu nedenle transmisyon Ucretinin abonelerin kullanim aliskanliklarinda
meydana gelecek degisikliklerin g6z 6niinde bulundurularak Kurumunuz tarafindan yilda en az
iki defa gozden gecirilmesinin ve transmisyon (cretinin revize edilmesinin yerinde olacagi

degerlendirilmektedir.

Ayrica, modelin uygulamaya gecmesi ardindan sektore etkilerinin analiz edilmesi ve rekabet
bozukluklarinin ivedilikle fark edilerek énlem alinabilmesi igin etki analizlerinin diizenli olarak
yapilmasi gerektigi dustinilmektedir. Zira bu model ile birlikte perakende pazarda yliksek pazar
payina sahip yerlesik isletmeci ile dikey bitlinlesik yapidaki isletmecinin fiyat sikistirmasi yapip
yapmadigini belirlemek gliclesecektir. Bu sebeple sektore etkilerinin analiz edilmesi, rekabete
aykiri bir tutumun gergeklesip gerceklesmedigi incelenerek tespit edilmesi sektoriin surekliligi

icin elzemdir.

Perakende pazarda hakim durumda olan TTNET'in abone tabaninin genis olmasindan dolayi

abone basi maliyetleri diger isletmecilere kiyasla ¢ok daha disuk olacaktir. TTNETin olgek
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ekonomisinden elde edecegi bu avantaj TTNET’in yikici fiyatlama yapmasini saglayarak rekabeti
engelleyecektir. Bu sebeple olusmasi muhakkak rekabet sorunlarini engellemek icin TTNET ve
diger isletmeciler icin abone tabaninin dikkate alindigi asimetrik Ucretlendirme modelinin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle 26.09.2014 tarih ve 14-036 sayili yazimizda da
belirtildigi sekilde, abone tabani bakimindan daha kiigiik olan isletmecileri korumak igin agagida
onerdigimiz modelde kademeler arasinda yaklasik %20 asimetrik fiyat farki olmasi gerektigi
disliniimektedir. Boylece daha kiiclik abone tabanina sahip olan isletmeciler rekabet edebilme

sansi elde edecektir.

isletmeci XDSL Abone Sayisi Transmisyon Tarifesi
<100.000 XTL
100.000 - 500.000 1,2XTL
500.000 - 2.000.000 1,4XTL
2.000.000 - 4.000.000 1,8 XTL
4.000.000 - ... 2XTL

Mbit/sn basina 53.00 TL olarak onaylanan Transmisyon Ucretinin maliyet calismalarinin en az

bir yiIl dnceki verilere gore yapildigini tahmin ediyoruz. Aradan gegen bir yillik siirede maliyet
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verilerinde 6nemli degisimler yasanmistir. 53.00 TL olarak bir yil 6nce belirlenen Transmisyon
Ucretinin buglin var olan kullanim oranlari ile hesaplandiginda TELKODER (vyesi isletmeciler icin
mevcut toptan tarifelere gére daha yiksek maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 53.00 TL
olarak belirlenmis olan transmisyon (cretinin acil olarak gézden gecirilmesini ve glinimiziin
verilerine uygun olarak dusurilmesini talep ediyoruz. 26.09.2014 tarih ve 14-036 sayih
yazimizda da belirtildigi sekilde, Referans Teklifte 53 TL/Mbps olarak yer alan santral ile trafik
teslim noktasi arasindaki transmisyon Ucretinin Turk Telekom’un (TT) Metro Ethernet toptan
satis fiyati esas alinarak yaptigi calismada Tablo 2’de yer alan 3 farkli senaryoya gore bu Ucretin
7,47 TL/Mbps ile 12,8 TL/Mbps arasinda olabilecegi gorulmektedir. Tiirk Telekom’un toptan
satis tarifelerine kar marji da dahil edildigi distintldigliinde s6z konusu transmisyon maliyetinin

bu (icretlerden ¢ok daha diisiik olmasi beklenmektedir.

Ucretlendirmeye iliskin &éniimiizdeki bes yillik sireci (glide path) icerecek sekilde bir yol
belirlenmeli ve isletmeciler ile paylagilmalidir. Data miktarinin artigi ile birlikte Gcretlendirmeler

glncellenmelidir.

Senaryo 1

TT Toptan Tarifesi Aylik Ucret TL/ Mbps Varsayim TL/Mbps maliyeti

Sehir ici P2P Metro

15.123 TL | 15,12 TL/Mbps %70°i 1 Gbps 10,58 TL/Mbps
Ethernet (1 Gbps)




Sehir ici P2P Metro

40.753 TL 4,07 TL/Mbps %30’u 10 Gbps 1,22 TL/Mbps
Ethernet (10 Gbps) /Mbp 0 P /Mbp

11,8 TL/Mbps
Senaryo 2
TT Toptan Tarifesi Aylik Ucret TL/ Mbps Varsayim TL/Mbps maliyeti
Sehir ici P2P Metro .
15.123 TL | 15,12 TL/Mbps %70’i 1 Gbps 10,58 TL/Mbps
Ethernet (1 Gbps)
Sehirler Arasi P2P Metro i
74.714 TL 7,47 TL/Mbps %30’u 10 Gbps 2,24 TL/Mbps
Ethernet (10 Gbps)
Toplam 12,8 TL/Mbps
Senaryo 3
TT Toptan Tarifesi Aylik Ucret TL/ Mbps Varsayim TL/Mbps maliyeti
Sehirler Arasi P2P Metro -
74.714 TL 7,47 TL/Mbps %100°0 7,47 TL/Mbps
Ethernet (10 Gbps)

Toplam 7,47 TL/Mbps

Konunun 2014 BTK is Plani icerisinde yer almasini ve bu ¢alismalarin, yukarida bahsi gecen

yazilarimiz dikkate alinarak, 2014 yili ilk ceyregi icerisinde tamamlanmasini talep ediyoruz.




4- Fiber yatirnmlarinin tesvik edilmesi

Turkiye genelinde vyiksek hizli internete erisimin ve internet kullaniminin artmasi ve
artinlmasinin tesvik edilmesi igin Ulke genelinde yatirimlarin kolaylastiriimasi ve artiriimasi
gerekmektedir. Bu kapsamda 0zellikle sayisal bolinmeyi azaltmak (izere Tirkiye'de kirsal ve
yatirimin geri dénusliniin yavas alinacagl bolgelerde kamu ve 6zel sektor isbirliginin hayata
gecirilmesi elzemdir. Dolayisiyla fiber erisim altyapisini yayginlastirmak ve sayisal boélinmeyi
azaltmak igin kamu ve 06zel sektor isbirligi ile yatirrm modellerinin gelistirilmesi ve tesvik

edilmesi gerekmektedir.

5- Pazarda etkin rekabetin tesisi icin
yerlesik isletmeci toptan seviyede hizmet
seviyesi taahhiitlerinin gozden gegirilmesi,
belirlenmesi,

yaptirimlarinin uyumunun

saglanmasi ve denetlenmesi

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi
taahhiidine uymamasi, gerek misterilerin yasadigi deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve
itibarlarini zedeleyerek rekabeti engellemektedir. ilaveten, yerlesik isletmecinin toptan fiber
satislarinda dikey bitiinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi Kurumunuzca da
tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik isletmecinin tim isletmecilere ayrim goézetmeksizin
hizmet kalitesi taahhitlerini benzer seviyelerde gerceklestirmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

6- Sabit pazarda ayrim Gozetmeme

Yikamlaliginin  Kapsaminin  Gdzden

Yerlesik isletmeci tarafindan 2014 yil icinde duyurulan organizasyon degisikleri ile, yerlesik

isletmeci ile dikey batinlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, network ve
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Gegirilmesi

operasyon organizasyonlarinin tek bir ¢ati altinda toplandigi, iki sirket arasinda bilgi aligverisini

ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European
Telecommunication Regulation” baghkli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business
separation with localised incentives) adiminin énemini vurgulamaktadir. Cave, dikey bitinlesik
isletmecinin toptan seviyede ayrim gdzetmemesinin saglanmasi igin yoneticilerin yalnizca tek bir
sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu sirketinin bu fonksiyonun basarisi igin
odillendirilmeleri gerektigini ve hatta dikey butlinlesik yapinin icinde calisanlarin sirket degisikligi
yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi
etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gozetmeme yukimliliginin kapsaminin bu

baglamda genisletiimesinde fayda gorilmektedir.

7- THK Numaralarinin

Kapsamina Alinmasi

Tasinabilirlik

2011 tarihinde Toptan Hat Kiralama (THK) hizmetine iliskin Referans Toptan Hat Kiralama Teklifi
ve Hizmet Seviyesi Taahhudi, Referans Arabaglanti Teklifi'nin eki olarak onaylanmistir. Toptan
hat kiralama hizmeti kapsaminda kullanilan numaralarin tasinmasi hususuna yonelik calismalar
Kurumunuz tarafindan 2012 yilinin Subat ayinda yiritilmeye baslanmis ve bu kapsamda

isletmecilerin gorisleri alinmis; fakat ¢alismalar halen sonuglandiriimamistir.
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THK hizmeti kapsaminda kullanilan numaralarin tasinmasi imkani sabit telefon hizmeti sunan
isletmecilerin pazarda etkinliginin artmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. THK hizmeti
kapsaminda kullanilan numaralarin taginamamasi, numara tasima siirecinde aksakliga neden
olmaktadir. Soyle ki; numarasini tasimak isteyen aboneler, numaralarinin THK kapsaminda
hizmet alip almadigini bilmedigi icin basvuru asamasinda alici isletmeciye bilgi verememekte,
alici isletmeci tarafindan abonelerin talepleri Uzerine basvuru yapildiginda abonenin THK
kapsaminda hizmet almasi nedeni ile basvurular reddedilmektedir. Bu durum, basvurusu
reddedilen abonelerin alici isletmeci hakkinda sikayet basvurusunda bulunmasina ve satis
asamasinda birgok aksaklik yasanmasina neden olmakta; dolayisiyla bu siregte alici

isletmeciden hizmet almak isteyen aboneler magdur olmaktadir.

ilaveten, vyerlesik isletmecinin THK numaralarinin tasinamamasini bir rekabet avantajina
cevirerek aboneleri toplu halde THK’ya sevk ederek aboneleri tutundurmaktadir. Bunun 6niine

gecmek icin THK numaralarinin tasinabilirlik kapsamina alinmasi elzemdir.

8- Rekabetin Tesisine Yonelik Diizenlemeler

2013-2015 Stratejik Planinda yer alan;

4.2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Geligtirilmesi

4.5.Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi
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1. BTK min dinamik bir sektérde diizenleme yapmak iizere gerekli yetenege sahip olmasinin saglanmasi

a.BTK 'nin diizenlemeleri etkin bi¢imde yapabilmesi igin ihtiya¢ duyacagi yasal zeminin temini

3.BTK 'nin elektronik haberlesme sektoriine etkisinin ve etkinliginin artirilmasi.
d. Kurum faaliyetlerinde seffafligin artirilmasi, diizenleme taslaklar: hakkinda ilgili taraflarin

gortislerinin alinmast

e.Elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemelere iliskin kamuoyunun etkin ve diizenli bir bicimde

bilgilendirilmesi

maddelerine uygun olarak asagidaki diizenlemelerin BTK 2014 is Planinda yer almasini ve 2014

ikinci geyregine kadar bu ¢alismalarin tamamlanmasini talep ediyoruz;

1- Rekabet Yonetmeligi: Kurum’un birinci gorevi ve hedefi olan rekabetin tesisi konusunda bu
gorevin nasil ve hangi usuller cercevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans
aykiriliklarina nasil cevap verilecegi netlestirilmelidir. Tiketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet

Yonetmeligi’'ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

2- Rekabet ihlallerine Yénelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010 da baslatilan calismanin

sonuclandirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

3-Isletmecilerin Referans Teklif Aykirihiklarina iliskin  Sikdyetlerinin ~ Giderilmesinde
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Uygulanacak Usul ve Esaslar: Tiketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve
neticelendirme bicimi mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan o6nemlidir. Aksi
takdirde referans tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin yapilan denetim
calismalari cok uzun siirecler almaktadir. Bu siireglerin uzamasi (2012 de baslanan denetim
calismalarinin Uzerinden 1 yil gegmesine karsin heniiz bir sonu¢ kamuoyuna agiklanmamistir)
sonunda da isletmeciler magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin abonelerine de

yansimaktadir.

4- Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2013 de

baslatilan ¢alismanin sonuglandiriimasi gerekmektedir.

5- Maliyet Esaslihigi Yiikiimliiliigiiniin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar: Maliyet esaslihg
yukimlalGgu getirilen EPG’lerin bu yakimlGlGgiu nasil yerine getireceklerine iliskin usul ve
esaslarin seffaf olarak yayinlanmahdir. Bunun yaninda referans tekliflerde yer alan Ucretlerin

hesaplama yéntemi ve formilasyon tablolari Kurumun sitesinde seffaf olarak yayinlanmalidir.

Bakir/Fiber Déniisiinde Alternatif isletmecilerin ve abonelerin Maddur Edilmemesi igin
Uygulanacak Usul ve Esaslar: Bakir sebekelerinin tamamina sahip olan Tirk Telekom’un bakir-
fibere donistirildigi yerlerde, mevcut abonelerin xDSL Al-Sat, VAE, vb. hizmetleri araciligiyla

almakta olduklari genisbant toptan erisim hizmetlerinin kesintisiz ve makul sartlarda verilmesini
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teminen, mevcut haklarinin glivence altina alinmasi gerekmektedir. Fakat buna iliskin mevzuat
Alternatif isletmecileri koruyucu nitelikte uygulanabilir degildir. YAPA’ya kapsaminda yapan
isletmeci YAPA’ya gittigi santralin 1 giin sonra fiber déniisiimiine ugradigini gérebilmekte ve bu
durum yatirimcinin icin daha risksiz yatirrm basamagini daha alt seviyelerine yonelmesine ve

yatirim yapmamasina sebep vermektedir.

Bununla birlikte, Kurum tarafindan verilen giivenlik sertifikasina ragmen imar, Mera, Hazine,
Orman mevzuati kapsaminda elektronik haberlesme alt yapi tesislerinin kurulumunda,
isletiminde ve tesis paylasiminda yasanan sikintilar Anayasa’nin 127 inci maddesindeki
“Idarenin ButlUnligi” ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Bu durum sektérdeki abone basina
aylik gelir ve altyapi yatirimlari gbz 6niine alindiginda basta kirsal alanlar olmak tizere Glkemizin
tamaminda yatirimlarin sirdurilebilirligi zorlastirmaktadir. Bu nedenle Elektronik Haberlesme

Mevzuati ile celiski yaratan elektronik haberlesme alt yapi tesislerinin;
e Kurulum ve isletiminde ruhsatlandirilmasina iliskin imar Mevzuatinda,
e Tahsis degisikligi taleplerinin kabul edilmemesine iliskin Mera Mevzuatinda,

e Altyapi isletmeciligi hizmeti  veren isletmecilerin  taleplerinin  olumsuz

degerlendirilmesine iliskin Orman Mevzuatinda,

e Tesis paylasiminda ekonomik acidan siirdirilebilir nitelikte olmayan alt kira bedellerine
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iliskin Hazine uygulamalarinda,

yer alan olumsuz diizenlemeleri ortadan kaldirici, etkin ve sirdirilebilir rekabet ortamini
saglayici, sektordeki bitin isletmecileri tesvik edici yeni diizenlemelerin gergeklestiriimesi
gerektigi distinllmektedir. Bu cercevede, idarenin butlnlGgu ilkesi cercevesinde elektronik
haberlesme alt yapi tesislerinin kurulum, isletim ve tesis paylasimi konularina iliskin Elektronik
Haberlesme Mevzuati ile celiski yaratan imar, Mera, Hazine, Orman mevzuatindaki olumsuz
dizenleme ve uygulamalari ortadan kaldirici etkin ve sirdirilebilir rekabet ortaminin

saglanmasina yonelik yeni diizenlemelerin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Altyapiya dayali rekabetin gelisiminin saglanabilmesi ve yatirrm yapmaya niyetli ve yapan
Alternatif isletmecilerin yatinm merdiveni tirmanabilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

9- Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin Tespiti ve

Giderilmesi

Fiyat disi rekabet ihlallerinin (hizmet kalitesinin dustridlmesi, oyalama taktikleri, vb.) tespiti icin
re’sen ve sikayet Uzerine, halihazirda taslagi c¢alisiimakta olan “Temel Performans
Gostergelerinin Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda olan talep,
tahsis, tesis, ariza islah gibi suregler ve kapsam digsinda olan diger streglerde de ayrim gozetip
gozetmediginin tespitine yonelik denetim yapilmasi ve var ise s6z konusu uygulamalari mimkin

kilan dizenleme bosluklarinin giderilmesi ve caydirici yaptirimlarin uygulanmasinin rekabete
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oldukga dnemli ve olumlu etkileri olacagi distinilmektedir.

10 - YAPA’ya islerlik Kazandirilmasi

Sabit genisbant hizmetleri icin 2009 yilinda Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) yontemleri
benimsenerek rekabetin artirilmasi amaglanmistir. Ancak giinimize kadar gegen siire igerisinde
alternatif sabit genisbant isletmeciler uygulama ve maliyetler sebebiyle YAPA’y1 tercih
etmemislerdir. AB’de alternatif isletmeciler %72’lik oran ile en ¢ok YAPA uygulamasindan
faydalanirken tGlkemizde YAPA uygulamasinin kullanimi oldukga distk olup ve bu oranin %1’in
altinda oldugu gorilmektedir. Bu duruma paralel olarak alternatif isletmecilerin pazar paylari
da AB’ye kiyasla oldukga dusuktlr. AB’de xDSL pazarinda alternatif isletmecilerin pazar payi

%58’lere ulasirken, Glkemizde %9-10’lar seviyesindedir.

Bu engellerin blylik kismi mevzuatta yer alan hususlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ile

giderilebilecegi gibi, mevzuata asagida bahsedilen ilaveler ile sektérde rekabetin 6ni agilmalhidir;

- Su an YAPA modelinde maliyet esasli Ucretler uygulanmamaktadir. YAPA Maliyetleri
tamamen maliyet esasli olmali, isletmeciler almadiklari hizmetin karsiligini 6demek
zorunda birakilmamalidir. YAPA Tam paylasim abone devresi kullanim Ucreti (aylik),

Yalin ADSL Erisim Ucreti den pahali olmasi bunun agik bir érnegidir.

- YAPA Tam paylasim abone devresi kullanim (creti mutlaka Yalin ADSL Ucretinin altina
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dustrilmelidir.

Tiurk Telekom binalarina giris hala uzun ve zahmetli bir slireg icinde gergeklesmektedir.
Ortak yerlesim maliyetleri ise maliyet esash degildir. Elektrik licretlerinde isletmeciler
kullanmadiklari enerjinin (cretini 6demek zorunda kalmaktadirlar. Isletmecilerin
kullandiklar giic dogrultusunda ticretlendirilmeleri gerekmektedir. Bina icinde kablolara
bakim Ucreti adi altinda alinan aylik Ucretler tamamen Tirk Telekom’un baska isler

icinde istihdam ettigi personelinden kaynaklanmaktadir.

YAPA Santralarinin sayilari artirilmalidir.

Genisbant abonesinin isletmeci degisikligi sirasinda; ayni numara tasinabilirligi usul ve

esaslarin oldugu gibi verici isletmeciye ikna calismasi yapma engeli getirilmelidir.

Al-Sat ve VAE Modellerine uygulanan indirimler ve kampanyalar mutlaka YAPA Modeline
de yansitilmasi saglanmalidir. Aksi takdirde, yatirrm yapmak oldukca riskli ve gereksiz

olmaktadir.

Kurumunuzdan referans teklif iginde yer alan Ucretlerin maliyet esasli olarak belirlenmesi igin

2015 yili icinde yeni bir calisma yapmasini ve referans teklif ihlallerine karsi Kurumunuzun hizli bir
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sekilde cevap vermesini talep etmekteyiz.

11 - Sabit Arabaglanti Ucretleri

Turk Telekom’un arabaglanti tarifesinin yillardir diisiriilmedigi ve mevcut durumda AB Ulkeleri
seviyesinin Ustinde kaldigi géz o©nidnde bulundurularak, sabit arabaglanti Gcretlerinin

diistriilmesi hususunda gerekli calismalar baslatilmali ve bu konu 2015 yili is Planina alinmalidir.

12- Onciil Diizenleyici Etki Analizi

Kurumunuzca yapilan kimi diizenlemelerin kamuoyu goérisiine sunularak sektérdeki paydaslarin
dizenlemeler hakkinda gorislerinin alindigi bilinmektedir. Bununla beraber, bu uygulama her

yeni mevzuat ve mevzuat degisikligi icin zorunlu degildir.

Onciil diizenleyici etki analizlerinin, 6zellikle de belirli bir sinirin stiinde sayida aboneyi
etkileyen ve isletmecilerin maliyetlerine belirli bir oranin Gstilinde artisa sebep olan diizenleme
taslaklari icin yapilmasinda fayda goériilmektedir. ilave olarak, ardil diizenleyici etki analizleri ile
yarirlige giren yeni diizenlemelerinin etkilerinin dlglimlenmesi ve gerekli bulundugu takdirde

Olclimler dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasinda fayda olacaktir.

Bu dogrultuda, Kurumunuzca yapilacak dizenlemeler icin diizenleyici etki analizlerinin

kullanilmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasinda fayda gérilmektedir.
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13- 2015 Denetim Plani

Bilindigi lizere Kurumunuz gorev tanimi geregi gerek isletmeciler gerekse tiketicilerin sikdyetleri
kapsaminda isletmecilere yil boyu ihtiyag dahilinde bircok denetim gergeklestirmektedir. Bunun
yani sira ilgili mevzuat degisiklikleri kapsaminda uyumun denetlenmesi icin yillik planlanan
denetimler ile isletmeciler denetlenmektedir. Bu kapsamda isletmeciler ve tulketicilerin
bildirimleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan denetimler disinda kalan Kurumunuzca yilbasinda
planlanan denetimlerin is planinda yayinlaniyor olmasi isletmecilerin hem hazirliklarini dnceden
yapabilmesini saglayacak hem de isglicli planlamalarina destek olacaktir. Boylece denetimlerin

asil amaci olan isletmecilerin diizenlemelere tam uyumu saglanmasi desteklenmis olacaktir.

14 - E-Fatura Uygulamasi

Tim isletmecilerin E-Fatura Uygulamasindan tam anlamiyla faydalanabilmesi icin gerekli

calismalarin Maliye Bakanhgi ile yapilmasi gerekmektedir.

Yeni kurulan sistemde su asamada sadece Anonim ve Limited sirket statisiinde olanlar birbirine
elektronik ortamda fatura gonderebilmektedir. Ayrica hem génderen hem de alan tarafin Mali
Mihir bedeli adi altinda 5 yil icin 750 Lira tutarinda bir maliyete katlanmasi gerekmektedir.

Yani hem fatura gonderen hem de alan sirketler bu bedeli 6demek durumundadir.
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E-Fatura sistemi kayit digi micadelenin 6nlenmesi ve etkin vergi denetimi gibi konularda
oncelikle devlete cok onemli faydalari olacaktir. Ayrica, e-fatura sisteminin ¢ok fazla sayida
fatura kesen sirketlerin faturalama ve postalama siireglerinin iyilestirilmesi ve maliyetlerinin

azaltilmasi konusunun da isletmeciler icin dnemli yararlari olacaktir.

Anonim ve Limited sirket statlisi disindaki sirketler ve 6zellikle de bireysel abonelerin ne zaman
ve hangi sartlarda e-fatura kapsamina alinacagl ve bunun bedelinin ne olacagl su asamada

tamamiyla belirsizdir.

Bu sistemin dogru ve adaletli galismasi, kayit disi ekonomi ile miicadelede ve etkin vergi
denetiminde beklenilen faydalara ulasilabilmesi icin asagidaki dizeltmelere acilen gerek

duyulmaktadir:

1. Yalnizca e-fatura génderen sirketlerin mali muhir bedeli 6demesi, sadece alici konumunda

olan sirketlerin ve bireylerin ise herhangi bir bedel 6demeden e-fatura alabilmeleri,

2. Diger tim sirketlerin de mevcut 6 pilot firma gibi bireysel abonelerine (pdf formatinda) e-

fatura gonderebilmeleri olanaginin saglanmasi,
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3. Yukarida belirtilen haksiz rekabet ortaminin en kisa stirede giderilmesi.

E-fatura uygulamasina yénelik calismalarin 2015 BTK is Planina eklenmesini ve gerekli

calismalarin 2015 2. Ceyrege kadar tamamlanmasini talep ediyoruz.

15 - Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri)

Blogu Tabhsisi

Numaralandirma Yénetmeligi’nde, “Yerel Aranir Numaralar: Ulkenin her yerinden, sebekeden
bagimsiz olarak ayni sayida rakam gevrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444
XXXX seklinde yerlesik isletmeci tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve (lkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur. Ancak, yeni yerel aranir
numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin tahsisi ve
kullaniminda uygulanacak usGl ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.”  Hakimleri yer
almaktadir. Kurumun bu husustaki usul ve esaslari belirlemesinin ve isletmecilere belirtilen
bloktan tahsis yapilmasinin uygun olacagi degerlendirmektedir. Zira ¢agri merkezi hizmeti icin
kullanilan diger numaralar, hem tiiketiciler igin akilda kalici olmamakta hem de bazi prefiksler
tiketiciler tarafindan taninmadigi icin kot bir algl olusturabilmektedir. Bunun yaninda 444 |u
numaralar yerlesik isletmeci igin bir ayricalik olusturmakta sektérdeki diger isletmecilerin
yerlesik isletmeci ile rekabet etmesi icin misterilere ayni nitelikte numara ve hizmetler sunmasi
gerekmektedir. Etkin rekabetin tesisi ve yerlesik isletmecinin hizmetlerinin diger isletmeciler

tarafindan da tekrar edilebilmesi igin 2015 yili igcinde yeni yerel aranir numara blogunun tahsise

22




acilmasi 6nem arz etmektedir.

16 - Sanal Olarak Ayristirilmis Yerel Erisim
(SAYE) Referans Teklifi

Kurumunuz tarafindan 22.05.2014 tarih ve 2014/DK — SRD/261 sayili kararn ile SAYE
yakumlalGgunin, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (VAE) hizmetine yonelik “devre basina port
Ucreti” ve santral ile trafik teslim noktasi arasinda abonelerin trafiginin tasinmasina iliskin
“Mbit/sn basina transmisyon (Ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin uygulamalar

gozlemlendikten sonra degerlendirilmesine karar verilmis ve ertelenmistir.

Fiziksel Sebeke Alt Yapisina Erisim Pazarina iligkin bir yikumlliktir. Fakat, gbzlem yapacagini
belirttigi uygulamalar ise bambaska bir Pazar olan Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant
Pazarina iliskindir. Dolayisiyla, bambaska bir pazarda hikim doguracak olan SAYE
yiktumlalGgine karar verebilmek icin farkh bir pazara iliskin uygulamayi gézlemlemeye karar
vermek, gerek 5809 sayili Kanun hikimlerine gerekse, Kurum tarafindan yurirlige konmus
olan Tiketici Haklari, Erisim ve Arabaglanti, Hizmet Kalitesi ve Tarife Ydnetmeliklerinin

hikimlerine ve Kurumun yerine getirmekle yikimli oldugu gorevlerine tamamen aykiridir.

Kurul’ un incelemesini ertelemeksizin Tirk Telekom’ a bu yikimlGlGagu ivedilikle getirmesi
gerekmektedir. Tesis Paylasimi ve Gegis Hakki diizenlemelerinin de etkin bir sekilde uygulamaya

gecirilemedigi ve adeta bir ¢cozimsuizlige terk edildigi bu dénemde, SAYE alternatif isletmeciler
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icin omurgalarini olusturabilmek noktasinda énemli bir motivasyon olacaktir.

Ustelik Kurul’ un godzlemlemeye karar verdigi Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant
Pazarina iliskin “devre basina port (creti” ve “transmisyon Ucreti” modeline dayal tarife
uygulamalari, tek baslarina uygulanmalari halinde rekabetin etkin bir sekilde tesis edilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Bu uygulamalarin rekabetin etkin olarak tesisinde yetersiz kaldiklari, bu
nedenle de SAYE yukamliliginin gerekliligi Aralik 2013 tarihli Fiziksel Sebeke Altyapisina
Erisim Pazari SAYE YukimlGlGgh Pazar Analizi Calismasi — Kamuoyu Gériisti Alinmasina iliskin

Dokiman’in 3. Sayfasinda acgikca ifade edilmektedir.

Rekabetin etkin bir sekilde tesis edilemedigi ve mevcut durumda tlketici menfaatlerinin
kisitlanmakta oldugu bu agiklikta tespit edilmis olmasina ragmen, Kurul’'un tam da rekabeti
kisitlayan bu uygulamalarin tek basina uygulanmalarina bir siire daha miidahale etmemeye ya
da gozlemlemeye karar vermesi, yukarida da belirttigimiz Gzere basta 5809 sayili Kanun
hiikiimlerine ve ruhuna aykiri olmak Uizere, Kurum tarafindan yirurlige konmus olan Tiketici

Haklari, Erisim ve Arabaglanti, Hizmet Kalitesi ve Tarife Yonetmeliklerinin hiikiimlerine aykiridir.

VAE'de gecilecek yeni modelin dahi SAYE yontemi ile ayni rekabet seviyesini olusturabilecek
yeteneklere sahip olmadigl bu sebeple sektérde yenilikciligi ve rekabetciligi artiracak yatirm

merdiveninin daha Ust basamaklarinda yer alan YAPA ve SAYE gibi modellere ihtiya¢ duyulmasi
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nedeniyle Kurumunuz tarafindan rekabeti canlandirmak amaciyla, yapilacak olan SAYE

diizenlemesinin ertelenmeden bir an evvel hayata gecirilmesine ihtiyac duyulmaktadir.

Konunun énemi nedeni ile 2015 BTK is Planina eklenmesini talep etmekteyiz.

Gerekgelerimiz;

1.

2.

AB’de de kabul gordligi Gzere SAYE, Fiziksel Sebeke Altyapisina erisim pazarinda yer alan
bir yiktimluliktir. Bu yikimluligun getirilip getirilmemesi hususunun, Veri Akis Erigimi

Pazarinda yer alan Port Transmisyon hizmeti ile iliskilendirilmemesi gerekmektedir.

SAYE, yatirrm merdiveninin YAPA basamaginda yer alan bir hizmettir. Dolayisiyla
ginimiz teknolojileri dikkate alindiginda YAPA’'nin islerlik kazanmasinin vazgecilmez

unsurudur.

Bilindigi Uzere Tirk Telekom (TT), fiber yatirimlarini Oncelikle FTTC bazinda
gerceklestirmistir. TT, s6z konusu yatirimlari ile tiketiciye daha hizli ve kaliteli hizmet
sunumunu saglamistir. Ancak alternatif isletmeciler, FTTC fiber ile tiketiciye sadece VAE
erisim yontemi ile hizmet sunabilmekte, bu yatirimlarin YAPA kapsaminin disinda
kalmasi nedeniyle YAPA yontemi ile hizmet sunamamaktadirlar. Alternatif isletmecilerin

YAPA erisim yontemi ile hizmet sunabilmeleri igin SAYE yukimliliginin dizenlenmesi
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4.

6.

gerekmektedir.

Ayni zamanda, FTTB/H vyatinmlarina yonelik fiber dontsim projesi ile YAPA
kapsamindaki bakir altyapi da hizla azalmaktadir. YAPA’nin yayginlasmamasinin ya da
alternatif isletmeciler tarafindan tercih edilmemesinin en biiyiik nedenlerinden biri de
kapsama alaninin gerek fiber dénisim projeleri, gerekse de FTTC fiber yatirimlarinin

fiber kapsamina alinmamasi oldugunu séyleyebiliriz.

Konunun diger bir boyutu da, Glkemiz kaynaklarinin etkin kullanimina yéneliktir. Yatirim
merdiveninin Ust basamaklarinda hizmet sunmak isteyen alternatif isletmecilerin trafige
duyarh olmayan erisim sebekesine yatirrm yapmasi yerine, YAPA ve SAYE ile erisim
sebekesinin alternatif isletmecilerin kullanimina agilmasi tlkemiz kaynaklarinin da etkin

kullanimini saglayacaktir.

VULA dizenlemesi hayata geciriimedigi slirece, yapilan YAPA vyatirimlari da israf
olacaktir. Zira YAPA kapsam gittikge daralmaktadir, dolayisiyla bu durum, alternatif
isletmecilerin tiiketiciye VULA'nin olanak sagladigl hizmetleri sunma imkanini da ortadan

kaldirmaktadir. Bu nedenle de yapilan yatirimlar israfa dénusecektir.
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17- Ses Trafiginde Yeni Arabaglant: Ucret
Yapisi (port (E1) ve/veya peak-off peak vs.)

Tiurk Telekom tarafindan sabit ses pazarinda sunulmakta olan perakende kampanyalari (6r;
aksam 7’den sabah 7’ye gibi) 6zellikle peak-off peak ayrimina giderek tiiketicilere kisa sireli
avantajlar saglama amacini tasimaktadir. Ancak Tirk Telekom tarafindan, tliketiciye saglana
fayday! karsilayacak, toptan seviyede kampanya sunulmamasi sebebi ile ayni zamanda yeni
isletmecilerin Pazar paylarini arttirmalari gliclestirmekte ve rekabet ortamini olumsuz

etkilemektedir.

Tirk Telekominikasyon A.S.’nin s6z konusu kampanyalarinin ardi ardina uygulamaya konmasi
ve pek cogunun tiim musteri gruplarina taahhitsiz sekilde uygulanmasi, kampanyalarin siirekli
hale geldigi izlenimini uyandirmaktadir. Yeni Nesil isletmecilerin maliyet ve dlgeklerinin benzer
kampanyalari yapmaya uygun olmamasi nedeniyle rekabet ortaminin gelisimi olumsuz
etkilenmektedir. Sabit pazarda rekabetin olusmamasi ise, bu pazarda sunulan hizmetlerin kendi
fiyat ve maliyet dinamikleri kapsaminda ¢ok daha “pahali” sunulmasina yol agarak, tiiketicilerin

daha kaliteli hizmetleri daha uygun kosullarda temin etmesini geciktirmektedir

Rekabet sartlarinin gigclendirilmesi ve ayni zamanda alternatif isletmecilerin abonelerinin
cezalandirilmak yerine Tirk Telekom aboneleri ile esit sartlarda hizmet alabilmesini teminen

kullanim esasli (E1) veya peak-off peak ayrimina gidilecek sekilde arabaglanti licret yapisinin
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olusturulmasi sarttir.

Bu model su an bir¢ok Avrupa (lkesinde uygulanmaktadir. Uygulanan bu 6rnekler
dogrultusunda kapasite esasli/peak-off peak ayrimini iceren arabaglanti licretlerin piyasaya yeni
giren isletmecilerin daha etkin bir sekilde rekabet etmesini, o6lcek ekonomisinden
yararlanmalarini saglamakta ve bu durum piyasaya yeni giren isletmecilerin Pazar paylarinin
daha kisa slre igerisinde daha dengeli bir bigimde artmasina ve son agsamada piyasadaki rekabet

seviyesinin yikselmesine neden olmaktadir.

Bu nedenle konunun 2015 BTK is Planinda yer almasini ve 2015 vili ilk ceyrek sonuna kadar

calismalarin tamamlanmasini talep ediyoruz.

18- “Fiber abone” taniminin netlestirilmesi

Bilindigi Gzere 02.07.2012 tarih ve 2012/DK-10/303 sayili Kurul Karari ile 03.10.2011 tarih ve
2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari ile zikredilen %25 oraninin hesaplanmasinda, F/O tesisati ile
eve/binaya kadar altyapi kurulmasi suretiyle hizmet sunulan tim sabit genisbant internet
abonelerinin dikkate alindig ifade edilmektedir. Ne var ki, binaya kadar fiber altyapi ulasan
evlerde binadan sonra aboneye nasil ulasildiginin  da tanimlanmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Zira OECD, raporlarinda kullandigi fiber tanimini asagidaki sekilde

yaparak binaya kadar fiber ile ulastiktan sonra son kullaniciya hangi teknoloji ile ulasildigl da
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netlestirilmistir.

“3. Fiber:
a.256 kbit/s’den daha yiksek indirme hizlarinda evlere kadar fiber abonelikleri

b.Binaya kadar fiber ve son kullaniciya ise ethernet kullanimi”

Kurumunuz tarafindan ilgili Kurul Kararlarinda “F/O tesisati ile eve/binaya kadar altyapi
kurulmasi suretiyle hizmet sunulan” olarak belirtilen fiber taniminda binadan sonra aboneye
hangi kablonun kullanilarak ulasiimasi gerektiginin netlestirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Sayet Kurumunuz binaya kadar fiber ile ulasildiktan sonra abone evi
icinde bakir kablo kullanilmasi durumunda da sunulan hizmeti fiber internet hizmeti olarak
degerlendirmekte ise, bu durumda BEREC taniminda oldugu gibi binanin altinda hangi

ekipmanin kullanildiginin da belirtilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte Kurumunuz raporlarinda fiberin FTTH, FTTB+LAN ve FTTB+DSL gibi kirilimlar ile

yayinlanmasi sektoriin dogru bir sekilde yonlendirilmesi igin elzemdir.

19- Numara

diizenlemesi

Tanimlamalari

icin

Suire

Mevcut dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami sire bulunmamasindan

dolayr numara tanimlamalari her isletmecinin buyiklGglne, i¢ sureglerine, sistemlerine gore
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degisiklik gostermekte, numara tahsis alan isletmeci almis oldugu numaralari abonelerine ikincil
olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce tanimlama yapilmamis olmasindan dolayl abone
magduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma Yonetmeligine yapilacak bir ekleme ile numara
tanimlama icin isletmecilere azami bir siire tanimlanmali ve bu sayede abone magduriyetlerinin

online gecilmelidir.

20 - Toptan Tarifelerin Maliyet Esash Olarak

Belirlenmesi & Kampanyalara Son Verilmesi

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikiimemesi igin Elektronik Haberlesme
Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi Gzere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi
cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik ilkesi geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi

elzemdir.

Sektére iliskin diizenlemelerin baslangicinin 13-14 yil 6ncesine dayandigl gbéz O©ninde
bulunduruldugunda, toptan hizmet sunma yukimltlugi getirilen isletmecilere, maliyet esasl
tarifeler olusturmasi igin yeterli zamanin tanindigi agiktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da,
Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi lizere maliyet bazh

toptan ucretlerle saglanmalidir.

Maliyet esasl toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandirilmis kisa sireli kampanyalarin

gindemde olmasi, alternatif isletmeciler icin ongorilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik
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isletmeci ile rekabetin 6ninl kesen bir ortam olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun
dénemli yatirrm kararlari almalarini imkansiz hale getirmektedir. Kampanyalarin ¢oklugu
isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir. Kampanyalari takip etmek, uygulama
alanlarini  belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat sirecglerini yonetmek oldukca

glclesmektedir.

Ayrica seffaflik ilkesi geregi maliyet esasli tarifelerin olusturulmasinda kullanilan/kullanilacak

metodolojilerin de kamuoyu ile paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

21- Tirk Telekom’ un THK kapsaminda
Rekabete aykiri uygulamalarinin 6nlenmesi
amaciyla diizenlemelerin yeniden gézden
geciriimesi ve gerekli denetime tabi

tutulmasi (Winback)

Turk Telekom’ un, Toptan Hat Kiralama dilizenlemesi ile alternatif isletmecilere gecis yapan
abonelerini  yeniden kazanmak amaciyla rekabete aykirt uygulamalarinin  oldugu
degerlendirilmektedir. Kurumun temel goérevlerinden birisi olan sektorde etkin rekabetin
olusturulmasina katki saglamak amaciyla diizenlemelerin yeniden gézden gecirilmesi ve Tirk

Telekom’ un denetime tabi tutulmasi gereklilik arz etmektedir.

22- De-regiilasyon ile birlikte uygulanmasi

zorunlu hale gelen Fiyat Sikistirma Testleri

Fiyat sikistirma testlerinin sektérde etkin bir bigimde uygulanmasi sektoriin gelisimi adina kritik

bir adimdir.
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Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru yapilan aramalar dahil olmak
Gzere- ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit arama hizmetleri pazari olarak tanimlanan “Sabit
Sebekeler Uzerinden Arama Hizmeti Pazari” 01.07.2014° ten itibaren deregiile olmus, ayni
tarihte fiyat sikistirmasi ylkimlGligu dizenlemesi de yirirlige konmustur. EPG’ ye sahip
isletmeciler ile bu isletmeciden saglanan toptan urinler izerinden perakende hizmet sunan
kendi istiraklerinin sundugu ilgili tim hizmetlerin fiyat sikistirma testinden gecirilmesi etkin

rekabet ortami igin oldukga 6nemlidir.

23- Aylik Pazar verileri raporlarinda yer
alan sabit Pazar verileri igeriginin
kamuoyunu daha iyi aydinlatacak sekilde

ayrintili diizenlenmesi

Ug aylik Pazar Verileri Raporlari, sektor ile ilgili tiim paydaslar tarafindan dikkatle takip edilen ve
oldukca detayli verilerin yer aldigi bir bilgilenme aracidir. Bu nedenle verilerin eksik veya detayl

olmamasi rapordan faydalananlarin yanilmasina neden olabilmektedir.

S6z konusu raporlarin daha aydinlatici olacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi

kanaatindeyiz.

Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri bashg altinda sunulan veriler kullanici olarak
raporlanmistir. Oysaki alternatif isletmeciler de sadece kullanici olarak degil, abone olarak da

tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK, Numara Tahsisli VolIP... gibi. Bu verinin abone

32




ve kullanici kirihmli olmak {izere verilmesi dogru olacaktir. Ayrica abone sayilarinin da,

sunuldugu altyapi bazinda da ayristirilmasi aydinlatici olacaktir.

Diger bir konu da, mevcut raporda abone sayisina gore Pazar paylarinin sadece alternatif
isletmeciler baz alinarak tabloda yer verilmesi yerine, en blyik abone kitlesine sahip Turk

Telekom’ un da dahil edilerek yeniden diizenlenmesi gerektigidir.

Sabit sebekelerde isletmeci hacmine gore c¢agri sonlandirma, numara tahsis ve tasima
istatistiklerinin dakika bazinda yayinlanmasinin faydali olacagini ve numara tahsis bashgi altinda
da isletmeci bazinda tahsisi gergeklestirilen numara istatistiklerinin yayinlanmasi gerektigini

dislinmekteyiz.

24- iSS isletmeci Degisikligi Siireglerinde
yasanan sorunlarin giderilmesini teminen
denetim c¢alismalarinin  yapilmasi ve

yaptirimlarin uygulanmasi

iSS isletmeci degisikligi sireci, diizenlemeler ile tanimlanmis olmasina ragmen, halen
dizenlemelere aykiri olarak uygulamalar yapilmakta ve teknik entegrasyon sorunlari

¢O6zlimlenememektedir.

Yasanan sorunlara iliskin 6rnekler asagida sunulmaktadir;
e internet Servis Saglayicilar arasi gecis kapsaminda yapilan basvurular, iki giinliik sire

icinde cevaplanmamaktadir. Dolayisiyla mikerrer basvuru yapilmak durumunda
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kalinmakta ve bu durumun abone alimini geciktirmesi veya engellenmesi s6z konusu
olmaktadir.

e ISS Churn konusunda “haksiz ret sebepleri” ile basvuru retleri hala devam etmektedir.

e Kopri Sireci heniiz isletmeci sistemlerine entegre edilmemistir ve web servis heniiz

cahistirlamamaktadir.

25- Telekom sektoriinde Abonelik ve fesih
islemlerinin slak imza gerektirmeksizin

elektronik ortamda yapilabilmesi

Gerek tliketici memnuniyetinin saglanmasi gerekse de tiiketicinin fraud satislar nedeniyle
olusmakta olan magduriyetinin dnlenmesi adina, aboneligin ve fesih islemlerinin islak imza
zorunlulugu olmaksizin elektronik ortamda baslatilabilmesi icin AB 6rneklerinde de uygulandigi

gibi, 6ncul diizenleme getirilmesini talep etmekteyiz.

Teknolojinin hayatimiza getirdigi yenilikleri her sektor gibi telekom sektoriindeki tiiketicilerin de
faydasina sunmak gereklidir. Bu nedenle islak imza sarti aranmaksizin aboneligin baglatilmasi ve
feshedilmesine yonelik gerekli stirecleri tanimlayan onciil diizenlemelerin Kurumuzca yirirlige

konmasini talep etmekteyiz.

Konunun 2015 BTK is Planina alinarak 2015 {iclincii ceyrege kadar ¢alismalarin tamamlanmasini

talep ediyoruz.
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26 - MVNO’ya islerlik kazandirilmasi

MVNO konusunda yasanan sorunlarin ortadan kalkmasi igcin hem uygulama hem de mevzuata
dayali calismalar bir an 6nce sonlandiriimalidir. GSM isletmecileri bu hizmetin hayata gecirilmesi
hususunda isteksiz davranmaktadir. Bu konuda Kurumun destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Konunun 2015 is Planinda yer almasi gerekmektedir.

27- Numara Cografiliginin kaldirilmasi

Bilindigi Gzere numaralarin belirli bir cografi alani isaret ediyor olmasi eski tip santrallerde
yonlendirmenin saglanabilmesi amaci ile Tirk Telekom tarafindan uygulanmakta olan bir
sistemdir. Mevcut durumda gerek artik eski tip santraller yerine softswitchlere gecilmis olmasi
sebebi ile gerekse de Sabit Numara Tasinabilirliginin hayata ge¢mis olmasi sebebi ile

numaralarin cografi bir bolge, alani temsil etmesi ihtiyaci ortadan kalmis bulunmaktadir.

Bu konunun 2015 BTK is Plani Taslagina ilave edilerek 2015 vyili ikinci ceyrege kadar

tamamlanmasini talep ediyoruz.
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