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Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme ve Teklif

S6z konusu Taslak Dizenlemenin elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren ve ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip oldugu
tespit edilerek ayrim gézetmeme ve seffaflik ylikimliliklerine tabi kilinan isletmecilerin, kendisine, bagl ortakligina veya istirakine
ayrimcilik yapip yapmadiginin tespit edilmesi kapsaminda temel performans gostergelerini raporlamasi ve yayimlamasinin amaclandigi
gorulmektedir. Kurumunuz tarafindan sektérde yer almasi ihtimal ayrimciligin tespit edilmesi ve giderilmesine yonelik hazirlanan bu
taslak dizenlemenin rekabet acisindan oldukca 6nemli bir adim oldugunu degerlendirmekteyiz. Bu nedenle Kurumunuz tarafindan
diizenlemenin nihai halinin ivedilikle gézden gegirilerek uygulamaya alinmasi yerinde olacaktir. Ozellikle fiyat disi rekabet ihlallerinin

onlenmesine yonelik bir adim olarak degerlendirilen Kurumunuz Taslak diizenlemesine iliskin gorislerimiz sdyledir;

Bilindigi Uzere Tirk Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) Kurumunuz tarafindan birgok pazarda Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeci
olarak belirlenmis ve ayrim gozetmeme yikimliligine tabi kihnmistir. Ancak, mevcut durumda Tirk Telekom’un dikey butlinlesik
yapida bulundugu TTNET e fiyat ve fiyat disi uygulamalar ile ayrimcilik yapmasi sektérde geri doniulemez rekabet bozukluklarina sebep

vermektedir. Bu hususlar, Kurumunuza zaman zaman resmi yazi ve basvurular araciligi ile de iletilmektedir.




Ozellikle fiyat disi uygulamalarin tespiti ve degerlendirilmesi konusunda zorluklar bulunmaktadir. Bu sebeple, Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanan 11 Eyliil 2013 tarihli “Genisbant Yatirrm Ortanunin Gelistirilmesi ve Rekabetin Desteklenmesine Yoénelik Ayrim
Gézetmeme Yiikiimliiliigii ve Fiyatlandirma Metodolojileri Hakkinda Tavsiye Karar’'da ayrim gézetmeme yukimluligunin ihlalinin
tespiti konusunda yaklasimlari ortaya koymaktadir. Tavsiye karar ozellikle fiyat disi uygulamalarda ayrim gézetmeme yukamlGliginiin
tespitinin 6nemli oldugunu vurgulamakta ve bu uygulamalara érnek olarak, hizmet kalitesi, bilgiye erisim, geciktirme taktiklerine iligkin
ayrimciligl gostermektedir. Tavsiye Karar'a gore ayrim géozetmeme yiikiimlaligliniin korunmasi icin asagidaki hususlarin saglanmasi

gerekmektedir;

1. Erisimde Esitlik (Equivalence Of Access): Bu yontem ozellikle seffafligin saglanmasi ve bilgi asimetrisi sorununun ortadan kalmasi

icin faydal bir yontem olarak kabul edilmektedir.

2. EPG Isletmecisinin yeni perakende tarifesinin teknik olarak alternatif isletmecilerce benzerinin sunulabilmesi: Diizenleyici

kurumlar bu sartin saglanabilmesini teminen yeni sunulacak perakende hizmet tanimlamasina gitmek yerine, her bir hizmet icin
“Tekrarlanabilirlik Testi (Replicability Test)” uygulamalidir. Bu testin uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda diizenleyici
kurumlar ayni zamanda yeni tarifelerin perakende pazarda tekellesmeyi arttirabilecegini de gz 6niinde bulundurmaldir.
Ornegin; EPG’ye sahip isletmeci veya istirakleri tarafindan perakende pazarda sunulacak tarifeden makul bir zaman éncesinde

toptan tarifesinin sunulmaya baslanmasi gerekmektedir. Boylelikle, alternatif isletmeciye bu tarifenin uygulanmasina yonelik
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kendi sistemlerinde degisiklik yapabilmesini teminen siire taninmalidir. Aksi halde, EPG isletmecisi ve istiraki zaman konusunda

avantajli duruma gelebilecektir. Bu durum da, ayrim gozetmeme yiikiimliiligliniin ihlali anlamini tasimaktadir.

Diizenleyici Kurumlar, EPG’ye sahip isletmecinin ayrim gézetmeme ytkimlaligiine uyup uymadiginin tespitinde TPG (Temel Performans
Gostergeleri-KPI) yontemini kullanmalidirlar. TPG’ler asgari olarak asagidaki konularda 6lgiim yapmalidir;
3. Hizmet talebi ve tesisi,
Hizmetin yuratidlmesine iliskin hikimler,

4
5. Hizmet Kalitesi (arizalar dahil),
6. Ariza giderme Sireleri,

7

. Toptan erisim yontemleri arasinda gegis

Tavsiye Karar’a gore, diizenleyici Kurumlar yukarida belirtilen her bir konu i¢in TPG’ler tanimlamalidir. Diizenleyici kurumlar TPG’leri
tespit ederken, mevcut performans olgitlerini kullanmalidir. TPG’ler kamuoyuna ilan edilmeli ve belli araliklarla giincellenmelidir
(6rn; her bir geyrekte). Duzenleyici Kurumlar, bu TPG'lerin disinda EPG isletmecisinin uymakla yikimli oldugu Hizmet Seviyesi

Taahhudiniin de uygulanmasini istemelidir.

Goruldagi gibi, EPG’ye sahip isletmecinin ayrim gézetmeme yukimlilGginin korunmasi ve ihlallerin tespit edilmesi konusunda AB’de
de TPG uygulamasina gidilmektedir. Bu uygulama, sadece hizmet seviyesi taahhidid ile sinirli tutulmamis, mevcut performans

olcutlerinin tamamini icerecek sekilde kurgulanmistir.




Bu dogrultuda Kurumunuz tarafindan yayinlanan Taslak diizenlemeye genel gériislerimiz asagidaki gibidir:

1. Sektor icin oldukca buyik 6neme sahip olan bu verilerin yalnizca EPG isletmecinin web sayfasinda degil ayni zamanda
Kurumunuz web sayfasinda da yayinlanmasi 6nemlidir. Zira, gerek yatirnmcilar, gerekse tiketiciler ve kamuoyu Kurumunuz

tarafindan yayinlanacak verilere itimat edeceklerdir.

2. Temel performans gostergelerinin zaman iginde ihtiyaglara gore degistiriimesi yahut yeni gostergelerin eklenmesi
gerekebilecektir. S6z konusu degisiklikler, yeni pazarlarin tanimlanmasi, var olan pazarlara yeni Urlinlerin eklenmesi gibi
sebeplerle yahut isletmeci talebi lzerine veya Kurum tarafindan re’sen yapilabilmelidir. Bu sebeple Taslak’a bu maddenin

eklenmesi 6nemlidir.

3. Temel performans gostergelerine iliskin tabloya olumsuz sonuglanan taleplerin tiim taleplere orani ve olumsuzluk nedenlerinin

oran igerisindeki yizde kirlliminin eklenmesi sektordeki gergek durumu gostermesi agisindan oldukga énemlidir.

4. Temel performans gostergelerinin ¢eyrek bazli yerine her ay yayimlanmasi yapilmis olan ayrimciliga kargi daha hizli aksiyon

alinmasini saglayarak sektordeki rekabet ortamini geri déniilemez maliyetlerden kurtaracaktir.

5. Kurumunuzca diizenlemenin ekinde yer verilen tablo 6rneginde oldugu lzere, gerceklesen temel performans degerlerinin Tiirk




Telekom’a ait olanlarinin “isletmecinin kendisine ait degerler”, TTNET’e ait olanlarinin “isletmecinin bagl ortakligina veya
istirakine ait degerler” ve diger tim isletmecilere ait olanlarin isletmecilerin anonimliklerinin korunacag sekilde “isletmeci
1,2,3..” adi altinda siralanmasi uygun bulunmaktadir. Zira anonimligin ortadan kaldirilmasi halinde, tiiketicilerin de kolayca
erisebilecegi bu bilgiler, tiiketici tarafindan isletmeci seciminde kullanilabilecek, 6rnegin baglanti siiresi yahut ariza ¢oziim siiresi
en kisa olan isletmeci tercih edilebilecektir. Bu durumda, rekabetin tesisini amaglayan s6z konusu raporlar, tam tersi bir etki

gostererek abone tercihlerini etkileyerek kimi isletmecilerin rekabet avantaji kazanmasina sebep olabilecektir.

6. Sektor ortalamasi da kiyaslama yapilabilmesi igin tabloda yer almalidir.

7. TPG’lerin kapsaminin hizmet seviyesi taahhidu ile sinirli tutuldugunu gérmekteyiz. Oysaki AB dizenlemesinde de oldugu gibi,
ayrim gozetmeme yikimlilGgiinde, fiyat disi rekabet ihlallerinin ¢ok farkh yontemlerle uygulandigini gérmekteyiz. Bu hususlarin
tamami hizmet seviyesi taahhutlerinde yer almamaktadir (6rn; tarifelerin makul bir sire 6nce duyurulmasi). Hizmet seviyesi
taahhitlerinde daha cok ilgili hizmete yonelik prosediirler hikim altina alinmakta genel konulara yonelik olcitler yer

almamaktadir. Taslak diizenleme ile getirilecek TPG’lerin sadece hizmet seviyesi taahhiidii ile sinirli_olmamasi yukarida

belirtilen Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda da ver alan “Erisimde Esitlik” ve “Teknik Tekrarlanabilirlik” prensiplerini de

kapsamasi gerekmektedir. Zira, irlanda ve ingiltere’de de asagida dnerdigimiz TPG’ler yer almaktadir.? Bu dogrultuda asagidaki

TPG’lerin Taslak’a eklenmesi elzemdir:
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e Kurulum Dogrulugu (Kurulumu takip eden 30 giin icinde bildirilen ariza orani): Hatali kurulum yapilmamasini 6l¢tigi icin
sektoriimiizde uygulamaya dair dnemli bir kanit niteliginde olacaktir.
[Formiil= Dénem icinde kurulumu takip eden 30 giin icinde bildirilen ariza sayisi X 100 / Dénem iginde yapilan toplam
kurulum sayisi]
e Arizaya iliskin TPG'lerin asagidaki gibi kademeli olarak olcllmesi sadece ortalamada hizmet seviyesi taahhudini
karsilayan degerler disinda var olan gergek durumu da ortaya ¢ikaracaktir.
= 2 isglni icinde giderilen DSL arizalari
[Formiil= Dénem boyunca 2 is glinii igcinde giderilen DSL ariza sayisi X 100 /Dénem boyunca giderilen tiim DSL
arizalari]
= 5ijsglini icinde giderilen DSL arizalari
= 10isglinl iginde giderilen DSL arizalari
= Ortalama DSL Ariza Giderme Suresi
e Ariza Giderme Kalitesi:
Tirk Telekom tarafindan arizalarin yanlis kapama kodlari ile kapatiimasini ve bu nedenle tekrar eden arizalardaki artisi
onlemek icin oldukca 6nemli bir TPG'dir.
[Formiil= DSL Ariza ¢6ziim Tarihinden itibaren 30 giin iginde yeniden yapilan ariza bildirim sayisi X100/Dénem icinde

giderilen toplam DSL ariza sayisi]

8. Taslak diizenlemede, genel bilgi niteliginde konularin yer aldigi gériilmektedir. Oysaki her bir TPG’nin_Kurumunuz tarafindan




10.

belirlenerek, dncelikle kamuoyu goriislerine acilmasi_sonrasinda nihai_halinin_de Kurumunuz web sitesinde yayimlanmasi

gerekmektedir. Bir numaral gorisiimizde belirtilen kapsam konusu da s6z konusu TPG’lerin belirlenmesinden sonra daha

anlaml hale gelecektir.

TPG’lerin belirlenme amacinin, EPG’ye sahip isletmecinin ayrim gézetmeme yikimlGligunin garanti altina alinmasini saglamak
oldugu aciktir. Hal boyle iken sadece tespit kendi basina anlam ifade etmemekte, ancak ve ancak dogru yaptirimlarin
belirlenmesi ve uygulanmasi diizenlemenin amacina hizmet etmesine olanak saglamaktadir. Taslak diizenlemede, EPG’ye sahip

isletmeci tarafindan Kurumunuza sunulacak raporlarin _degerlendiriimesi _ve yaptirim uygulanmasi hususlarina iligskin

hiikiimlere netlik kazandirilmasi gerekmektedir. Ornegin hangi durumlarda hangi esik degerlerde Tiirk Telekom’un ayrim

gozetmeme ve seffaflik ilkelerini ihlal ettigi kanaatine varilacaktir. Bununla birlikte taslak diizenlemenin yedinci maddesinde
Kurumun gerek gérmesi halinde islem tesis edebilecegi hiikiim altina alinmistir. Sektérde faaliyet gdsteren diger isletmecilerin de
denetim islevinin yerine getirilmesini teminen sikayette/bildirimde bulunmasi imkani garanti altina alinmalidir. Bu noktada,

yedinci maddenin ikinci fikrasi su sekilde olmalidir; “Kurum, gerek gérmesi durumunda veya dider isletmecilerden gelecek bildirimler

lizerine yiikiimlii isletmeciler tarafindan sunulan raporlarda yer alan veriler icin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Denetim

Calismalarina iliskin Yénerge’nin “Denetim gerektirmeyen ihlaller” bashkli 19’uncu maddesi kapsaminda islem tesis edebilir.”

Mevcut durumda Tiurk Telekom’un Referans Teklifler kapsamindaki “Hizmet Seviyesi Taahhitlerine” uymadigi gerek yazili
gerekse de s6zIi olarak Kurumunuza defaatle dile getirilmistir. Her ne kadar taslak dizenleme, TPG’ler ile EPG’ye sahip

isletmecinin ayrim gozetmeme ilkesine uyup uymadiginin tespit edilmesi amacini tasiyor olsa da, 6zellikle hizmet seviyesi




taahhiidiinii kapsayan her bir TPG icin Referans teklifte belirtilen siire ve siireclerin hedef deger olarak raporlarda yer almasi

Tiirk Telekom’un hizmet seviyesi taahhiitlerine ne derecede uydugunu da gosterecek ve genel bir tablo ortaya cikariimis

olacaktir. Bu nedenle, Tablo’ya Hizmet Seviye Taahhldu eklenerek belirlenen seviyeden ne kadar farklilastigi izlenebilecektir.

Yukanda yer alan 1. 2. 3. 4. Maddelerde belirtilen gorislerimize uygun olacak sekilde taslak diizenlemede ilgili degisikliklerin Kurumunuz

tarafindan yapilmasini arz ederiz.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif




