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	Bilindiği üzere, telekomünikasyon alanında faaliyet gösteren işletmecilerin faaliyetleri, her aşamasında ilgili yetkili bağımsız idari otorite olan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) tarafından, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu tarafından verilen yetki doğrultusunda düzenlenmekte ve denetlenmektedir. BTK’ya rekabetin tesis edilmesinden, tüketici haklarının korunmasına; işletmecilerin ticari sırlarının korunmasından, millî güvenlik, kamu düzeni veya kamu hizmetinin gereği gibi yürütülmesi amacıyla mevzuatın öngördüğü tedbirleri almaya kadar birçok görev verilmiştir. Sektörü düzenleyen ve denetleyen idari otoritenin yayımladığı düzenlemeler dışında, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından aynı konularda sektörü doğrudan etkileyecek farklı düzenlemeler getirilmesi, birbiri ile çelişen düzenlemelerin oluşmasına ve dolayısıyla çift başlı farklı uygulamaların ortaya çıkmasına neden olacaktır.
Tüketicilere ilişkin yapılan düzenlemelerin hem Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK),  hem de Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından yapılması, işletmecilere her iki kurumun ayrı bakış açısı ve esaslar ile hazırladığı mevzuata uyması yükümlülüğünü getirmektedir. Bu durum gerek abonelik tesisinde gerek abonelik süreci ve feshinde farklı ve birbiri ile çelişkili hükümlere uyum sağlamak gibi uygulamada işletmecileri hukuken zora sokacak sonuçlar doğuracaktır. Elektronik Haberleşme Sektörünün düzenleyici otoritesi olan BTK, sektördeki hizmetlerin veriliş biçimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet özelinde uçtan uca yükümlülükleri düzenleyen bir otorite olarak hâlihazırda tüketicilere yönelik Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği yayımlamış ve bu yönetmelikte abonelik sözleşmelerinden, fesih sürecine, fatura düzenlemelerinden, şikayet sürecine kadar hemen her hususu ayrıntılı bir şekilde ve tüketicilerin hakları doğrultusunda düzenlemiş bulunmaktadır. Hal böyle iken Elektronik haberleşme sektörünü de kapsayıcı şekilde ikinci bir özel düzenleme yapılmak istenmesindeki saik anlaşılamamaktadır. Aynı konuda iki ayrı idarenin iki ayrı düzenlemesi olması tüketicilerin de algısında karışıklık yaratacak olup, bu durum “idareye güven” ve “idari işlemlerde belirlilik” ilkelerine de aykırılık teşkil edecektir. Zira BTK’nın düzenlemelerinde herhangi bir eksiklik veya düzenlenmemiş bir alan var ise BTK’nın bu hususta ek bir düzenleme yapması çok daha yerinde olacak ve sayılan hukuka aykırılıklara da sebebiyet verilmemiş olacaktır.
Ayrıca işbu taslakta genel olan düzenlemeler, sektöre özgü uygulama ve hizmetlere tam uyum sağlayamamaktadır. Örneğin, aboneliği takiben hizmetin başlaması sektörümüzde altyapı sağlayıcısının hizmeti aktif hale getirmesini takiben gerçekleşebilirken su, elektrik ve doğal gaz gibi diğer aboneliklerde hizmete başlamak için gerekli adımlar oldukça farklıdır. Yine aynı şekilde gerek abonelik fesih işlem süreçleri, gerek herhangi bir dolandırıcılık ile karşılaşıldığında işletilen süreçler gerekse abonenin faturasını ödememesi nedeniyle işletilen süreçler gibi birçok operasyonel gerekliliklerdeki farklılıklar sektörümüzün diğer sektörlerden farklı abonelik süreçleri işletmeye ihtiyaç duyduğunu kanıtlamaktadır. Bu nedenle dinamikleri diğer sektörlerden farklı olan elektronik haberleşme sektörü için tüketici düzenlemelerinin yalnızca BTK tarafından yapılmasının; Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından yapılan düzenlemelerden ise elektronik haberleşme sektörünün muaf tutulmasının, sektöre özgü tüketici işlemleri bakımından elzem olacağı değerlendirilmektedir.
Yukarıdaki görüşlerimize uygun olarak maddeler kapsamındaki görüş ve değerlendirmelerimize aşağıda yer verilmektedir.
	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yönetmelik, tüketicinin belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan her türlü abonelik sözleşmesini kapsar.
(2) Elektrik, su, doğal gaz ve elektronik haberleşme sektörü dışındaki abonelik sözleşmelerine bu Yönetmeliğin yalnızca 5 inci, 6 ncı, 7 nci, 8 inci, 16 ncı, 24 üncü, 25 inci, 26 ncı, 27 nci ve 28 inci maddeleri uygulanır.

	Düzenlenen bir sektör olan elektronik haberleşme sektörü bakımından, yetkili otorite olan BTK’nın tüketicilere ilişkin düzenleme yapmakta olduğundan, ayrıca işletmeciler tarafından Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın genel düzenlemelerine de uyum sağlamak çelişen düzenlemeler bakımından hukuki ihtilafa sebebiyet verecektir.  Aynı konuda iki ayrı idarenin iki ayrı düzenlemesi olması tüketicilerin de algısında karışıklık yaratacak olup, bu durum “idareye güven” ve “idari işlemlerde belirlilik” ilkelerine de aykırılık teşkil edecektir.  Nitekim genel olan bu düzenlemeler, sektöre özgü uygulama ve hizmetlere tam uyum sağlayamamaktadır. Bu nedenle dinamikleri diğer sektörlerden farklı olan elektronik haberleşme sektörü için tüketici düzenlemelerinin yalnızca BTK tarafından yapılmasının; Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından yapılan düzenlemelerden ise elektronik haberleşme sektörünün muaf tutulmasının, sektöre özgü tüketici işlemleri bakımından yararlı olacağı değerlendirilmektedir.
	Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yönetmelik, tüketicinin belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan her türlü abonelik sözleşmesini kapsar.

(2) Elektrik, su, doğal gaz ve elektronik haberleşme sektörü dışındaki abonelik sözleşmelerine bu Yönetmeliğin yalnızca 5 inci, 6 ncı, 7 nci, 8 inci, 16 ncı, 24 üncü, 25 inci, 26 ncı, 27 nci ve 28 inci maddeleri uygulanır.
(3) Elektronik haberleşme sektöründeki abonelik sözleşmeleri bu Yönetmeliğin kapsamı dışındadır.



	Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;

	Yönetmelik taslağında “Kanun” olarak yapılan atıflar bakımından herhangi bir karışıklık ve boşluk olmaması açısından Tanımlar maddesine “Kanun” tanımının eklenmesi uygun olacaktır.
	d) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,

	Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;

a) Abonelik sözleşmesi: Tüketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan sözleşmeyi,
	Abonenin alacağı her türlü hizmet için imzalanacak taahhütname ve eklerin de Abonelik sözleşmesini tamamlayan unsurlar olacağı için bu tanımda yer alması önemlidir. Abonelik Sözleşmesi ile birlikte veya daha sonra imzalanan taahhütname vb. ek mahiyetindeki evraklar abonelik sözleşmelerinin ayrılmaz bir parçası olduğundan tanıma eklenmesi gereklidir.
	Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;
a) Abonelik sözleşmesi: Tüketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan sözleşmeyi, taahhütname vb. eklerinden oluşan bütünü,

	Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;
ç) Kalıcı veri saklayıcısı: Tüketicinin gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin amacına uygun olarak makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu bilgiye aynen ulaşılmasına imkân veren kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç veya ortamı,
	Maddede yer alan “makul” ibaresinin ne kadar süreyi kastettiği anlaşılamamaktadır ve bu durumun uygulamada soruna neden olabileceği değerlendirilmektedir. Tanıma netlik kazandırılması gerekmektedir.
	

	Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;
g) Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek ya da tüzel kişiyi,
	Yönetmelikteki “Tüketici” tanımı, Tüzel kişiliğin varlık amacına aykırı bir tanımlama olmuştur. Bir tüzel kişiliğin, ticari veya mesleki olmayan bir amacı olamaz. Bu nedenle, tanımın yeniden gözden geçirilmesi gerekmektedir.
	

	Sözleşmenin zorunlu içeriği

MADDE 6 - (1) Abonelik sözleşmelerinde aşağıdaki bilgilerin yer alması zorunludur:

	Madde kapsamındaki bilgilerin tamamının abonelik sözleşmesinde yer alması mümkün olamamaktadır. Özellikle abonelik ilişkisi içerisindeki ek mal veya hizmetler için ayrı dokumanlar oluşturulduğundan, mal veya hizmete ilişkin özel bilgilerin (fiyat, nitelik vs.) ek mahiyetteki dokümanlarda yer alması uygun olacaktır.
	Sözleşmenin zorunlu içeriği

MADDE 6 - (1) Abonelik sözleşmelerinde veya eklerinde aşağıdaki bilgilerin yer alması zorunludur:


	Sözleşmenin zorunlu içeriği

MADDE 6 - (1) Abonelik sözleşmelerinde aşağıdaki bilgilerin yer alması zorunludur:

ç) Malın teslim tarihi veya hizmetin ifasına başlama tarihi, 

d) Mal veya hizmetin tüm vergiler dahil toplam fiyatı,

e) Sözleşme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife üzerinden hesaplanması durumunda; tüketici tarafından seçilen tarifenin adı, içeriği ve tüm vergiler dahil birim tüketim fiyatları ile tüketim dönemi,

f) Fatura bedelinin süresi içerisinde ödenmemesi durumunda; hizmet sunumunun ne şekilde ve ne kadar süre içerisinde durdurulabileceğine ilişkin bilgi, 

g) Mal veya hizmetin temini için abonenin kullanımına sunulan sayaç, modem, sim kart ve benzeri cihazların yalnızca yasal yükümlülüklere uygun olarak değişimi yapılabileceğine ilişkin bilgi, 

ğ) Sözleşme konusu mal veya hizmetin mücbir sebeplerle kesintiye uğrayabileceği belirtilmişse bu sebeplerin neler olduğuna ilişkin bilgi,

h) Satıcı veya sağlayıcının kusurundan kaynaklanan nedenlerle sözleşmede belirtilen nitelikte hizmet sunulamaması halinde tüketicinin, Kanunun 11 inci ve 15 inci maddelerinde yer alan haklarına ilişkin bilgi, 

ı) Sayaç ve benzeri ölçüm cihazlarında meydana gelen arızalar nedeniyle belli bir süreyle tüketim miktarının hiç veya doğru şekilde tespit edilememesi halinde, söz konusu süre için tüketim miktarının ne şekilde tespit edileceğine ilişkin bilgi,

i) Tüketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli dışında tüketiciden kanunen tahsil edilmesi zorunlu bedeller söz konusu ise, bu bedellerin neler olduğu ile bunların tutarı ve değişmesi durumunda yeni tutarların tüketiciye ne şekilde bildirileceğine ilişkin bilgi,

j) Borçlunun temerrüde düşmesinin hukuki sonuçlarına ilişkin bilgi,

k) Tüketiciden güvence, depozito veya teminat adı altında bir ücret alınması söz konusu ise bu ücretin tutarı ve aboneliğin sona ermesi durumunda tüketiciye ne kadar süre içerisinde iade edileceğine ilişkin bilgi,

l) Abonelik kapsamında bakım veya onarım hizmeti verilmesi halinde bunların çeşitleri ile bu hizmetlerin ücrete tabi olup olmadığına ilişkin bilgi,

m) Tüketicilerin uyuşmazlık konusundaki başvurularını Tüketici Mahkemesine veya Tüketici Hakem Heyetine yapabileceklerine ilişkin bilgi.

(2) Elektrik, su, doğal gaz ve elektronik haberleşme sektörü dışındaki abonelik sözleşmelerinde birinci fıkranın (e), (f), (g), (ı), (k) ve (l) bentlerinde yer alan bilgiler aranmaz.

	• ç bendinde malın teslim tarihi veya hizmetin ifasına başlama tarihine abonelik sözleşmesinde yer verilmesi gerekliliği düzenlenmektedir. Ne var ki hizmetin aktif hale getirilmesi, abonenin vereceği evrak, abone altyapısı ve diğer işletmecilerden kaynaklanan birçok etkene bağlıdır. Bu nedenle abonelik sözleşmelerinde tarih bilgisi yerine, hizmet başlama tarihine ilişkin bilgilendirmeye yer verilmesinin uygun olacağı değerlendirilmektedir. Bu da sektörümüzün diğer sektörlerden farklı olduğunu göstermekte ve düzenlemenin kapsamında sektörümüzün muaf tutulmaması durumunda birçok çelişkiye neden olacağı açıktır. 
• Elektronik haberleşme sektöründe sunulan hizmetlerin tüm vergiler toplam fiyatı veya seçilen tarifenin tüm vergiler dâhil birim tüketim fiyatları/döneminin abonelik sözleşmesinin içeriğinde bulunmasının hem sektör açısından uygulanabilir olmadığı, hem de beklenen tüketici faydasını sağlamayacağı düşünülmektedir. Şöyle ki: Elektronik Haberleşme Sektöründe sunulan hizmet bedelleri genellikle tarifeler üzerinden sunulmakta, bu tarifelerin hem vergiler dahil toplam fiyatları hem de birim fiyatları sektördeki ürün çeşitliliği ile paralel olarak çok dinamik şekilde değişebilmektedir. Aboneler aboneliğin tesisi sırasında o anda sunulmakta olan tarife seçeneklerinden birini seçmekte ve sözleşmeye bu tarifenin adı yazılmaktadır. Yine de abone aboneliğin tesisinden hemen sonra bile tarifesini değiştirebilir ve birim fiyatı ve toplam fiyatı ilk seçtiği tarifeden farklı bir tarife seçerek devam edebilir.  Bu durumda abonenin ilk seçtiği tarifenin toplam/birim fiyatlarına ilişkin bilgilerin sözleşmeye yazılması, söz konusu fiyatlar bir süre sonra yürürlükte ve geçerli de olmayacağı için anlamsızlaşmaktadır. Aboneliğin tesisi sonrasında abonenin seçmiş olduğu tarifeye ilişkin ayrıntılar kısa mesajla aboneye gönderilmektedir. Tüm tarife ve kampanyaların fiyatlarına ilişkin ayrıntılı bilgiler işletmecilerin internet sitesinde de bulunmaktadır. 

• Maddenin e bendi yukarıdaki görüşlerimize uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmiştir. 
· Maddenin f bendinde düzenlenen fatura bedelinin süresi içerisinde ödenmemesi durumunda hizmet sunumunun geçici olarak durdurulabileceğine ilişkin bilgiler sözleşmede yer almaktadır. Ancak ne kadar süre içerisinde durdurulabileceği belirtilmiş ise de, bu durum o andaki operasyonel şartlar ve abonenin durumuna göre değişebilir. Böyle durumlarda abonenin hattının gelen/giden aramaya kapatılacağı zamana ilişkin kısa mesajla bilgi verilmektedir. Ancak bu bilgi değişken bir bilgi olduğu için abonelik sözleşmesi metninde olmasının uygulanabilir olmayacağı değerlendirilmektedir. Bu nedenle metne yandaki şekilde değişiklik önerilmiştir.
• İlgili maddenin ğ bendinde yer alan mücbir sebeplerin tam olarak ve sayısı sınırlandırılmış bir şekilde neler olduğuna ilişkin bilginin abonelik sözleşmesinde yer alması abonelik sözleşmesinin doğası gereği mümkün olamamaktadır. Mücbir sebeplerin neler olduğunun eksiksiz ve net olarak meydana gelmeden önce bilinemeyeceği değerlendirilmekte, sözleşmede sayılan sebeplerden farklı bir mücbir sebep de meydana gelmesi durumunda uzlaşmazlık yaşanmaması için genel hukuk hükümleri kapsamında mücbir sebep durumunda hizmetin kesintiye uğrayabileceğine ilişkin bilginin yer almasının yeterli görülmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu nedenle yalnızca bu hususa ilişkin bilgi verilmesi, her bir durumun tek tek sayılmaması gereklidir. 
• Maddenin h bendinde yer alan yükümlülük değerlendirildiğinde yeterince uzun olan abonelik sözleşmelerine bu bilginin eklenmesinin gereksiz olduğu düşünülmektedir. Abonelik sözleşmelerinde yer alması gereken zorunlu unsurların artması, sağlayıcıların düzenleyici kurumları tarafından da ek bazı yükümlülükler de getirilmiş olması sebebiyle abonelik sözleşmeleri açık, net ve anlaşılırlığını kaybetmekte; tüketiciler oldukça uzun sayfalar imzalamak zorunda kalmakta; bu nedenle sözleşmelerin tüketiciler tarafından okunurluğu ve anlaşılırlığı azalmaktadır. Nitekim tüketicilerin hakları Kanun’da açıkça sayılmıştır. Bu nedenle bu bilgilere abonelik sözleşmelerinde yer verilmemesi ya da yalnızca Kanun’a atıf yapmakla yetinilmesinin uygun olacağı değerlendirilmektedir. Kaldı ki, bu maddenin gerçek hayatta, elektronik haberleşme sektörü içinde uygulama şansı bulunmamaktadır. Zira hizmetin muhtevası gereği ayıplı almaya devam edip, ücretten indirim talep edilmesi hayatın olağan akışına aykırıdır.
• Maddenin i bendi için elektronik haberleşme sektöründe tüketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli dışında, devlet tarafından tahsil edilen aylık oransal özel iletişim vergisi, KDV, hazine payı gibi kalemlerin yanı sıra, sabit ücret olarak alınan ilk tesis özel iletişim vergisi, telsiz ruhsat ücreti, telsiz kullanım ücreti gibi ücretler bulunmaktadır. Bu ücretler yıllık olarak değişebilmekte ve değişmesi durumunda yeni tutarları abonelere bildirilmektedir. Hal böyleyken bu tutarların standart sözleşme metnine yazılması sözleşmenin tutar değiştikçe güncellenmesini, yüzbinlerce basılı sözleşmenin ziyan olmasını gerektirecek, bu da operasyonel açıdan verimsiz ve faydasız bir işlem olacağı gibi kaynakların etkin kullanımını engelleyecektir. Bu nedenle Tüketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli dışında tüketiciden kanunen tahsil edilmesi zorunlu bedellerin neler olduğuna ilişkin bilginin sözleşmede bulunmasının yeterli görülmesi gerektiği değerlendirilmektedir.
• Maddenin l bendinde düzenlenen bakım onarım hizmeti çeşitlerini yazmak ve ücrete tabi olup olmayacağı ancak teknik servis incelemesinden sonra belirlenebileceğinden bu bilginin yer almamasının daha uygun olacağı düşünülmektedir.
• Tüketiciden güvence, depozito veya teminat adı altında alınabilecek ücretler işlemin alındığı ücret veya müşteri için farklılaşabilen ücretlerdir. Bu sebeple bu ücretlerin sözleşmede yer alması mümkün değildir. Bu ücretlerin iade edilmesine ilişkin olarak ise Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 18nci maddesinin “Aboneden daha önce alınan depozito, avans gibi ücretler veya abone alacakları var ise, mahsuplaşmayı müteakip kalan tutar on beş gün içinde işletmeci tarafından aboneye iade edilir.”  hükmü gereğince mahsuplaşma yapıldığından depozit/teminat iadesine ilişkin ayrı bir madde bulunmasına gerek olmadığı düşünülmektedir.
· Maddenin m bendi için; İşletmeciler nezdinde çözümlenmesi mümkün olan uyuşmazlıkların öncelikle işletmeciler tarafından çözüme kavuşturulması gerektiği, bu yöntem işe yaramadığı takdirde yasal yollara başvurulması gerektiği değerlendirilmektedir. Bu nedenle, hem uyuşmazlıkların daha hızlı çözüme kavuşturulması, hem de yargı mercilerinin iş yüklerinin, işletmeciler nezdinde çözümlenebilecek olan uyuşmazlıklardan dolayı daha fazla artmaması adına, ilgili hükmün teklif edildiği şekilde revize edilmesi gerektiği değerlendirilmektedir.
	Sözleşmenin zorunlu içeriği

MADDE 6 - (1) Abonelik sözleşmelerinde aşağıdaki bilgilerin yer alması zorunludur:

ç) Malın teslim tarihi veya hizmetin ifasına başlama tarihine ilişkin bilgi
d) Mal veya hizmetin tüm vergiler dahil toplam fiyatı
e) Sözleşme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife üzerinden hesaplanması durumunda; tüketici tarafından seçilen tarifenin adı, içeriği ve tüm vergiler dahil birim tüketim fiyatları ile tüketim dönemi,
f) Fatura bedelinin süresi içerisinde ödenmemesi durumunda; hizmet sunumunun ne şekilde ve ne kadar süre içerisinde durdurulabileceğine ilişkin bilgi 
ğ) Sözleşme konusu mal veya hizmetin kesintiye uğramasına neden olabilecek mücbir sebeplerle ve/veya öngörülemeyen durumlara ilişkin bilgi,
h) Satıcı veya sağlayıcının kusurundan kaynaklanan nedenlerle sözleşmede belirtilen nitelikte hizmet sunulamaması halinde tüketicinin, Kanunun 11 inci ve 15 inci maddelerinde yer alan haklarına ilişkin bilgi, 
ı) Elektronik haberleşme sektörü dışındaki sektörler için sayaç ve benzeri ölçüm cihazlarında meydana gelen arızalar nedeniyle belli bir süreyle tüketim miktarının hiç veya doğru şekilde tespit edilememesi halinde, söz konusu süre için tüketim miktarının ne şekilde tespit edileceğine ilişkin bilgi 
i) Tüketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli dışında tüketiciden kanunen tahsil edilmesi zorunlu bedeller söz konusu ise, bu bedellerin neler olduğu ile bunların tutarı ve değişmesi durumunda yeni tutarların tüketiciye ne şekilde bildirileceğine ilişkin bilgi,
l) Abonelik kapsamında bakım veya onarım hizmeti verilmesi halinde bunların çeşitleri ile bu hizmetlerin ücrete tabi olup olmadığına ilişkin bilgi,
k) Tüketiciden güvence, depozito veya teminat adı altında bir ücret alınması söz konusu ise bu ücretin tutarı ve aboneliğin sona ermesi durumunda tüketiciye ne kadar süre içerisinde iade edileceğine hangi durumlarda talep edilebileceğine ilişkin bilgi,
m) Tüketicilerin uyuşmazlık konusundaki başvurularını önce satıcı veya sağlayıcıya sonra Tüketici Mahkemesine veya Tüketici Hakem Heyetine yapabileceklerine ilişkin bilgi,


	Bildirim
MADDE 9 - (1) Satıcı veya sağlayıcı, mücbir sebepler dışında herhangi bir nedenle mal veya hizmet sunumunu durduracak olması halinde, bu durumun başlangıç ve bitiş tarihini en az üç gün öncesinden tüketiciye bildirmekle yükümlüdür.

	Madde 9 ile hizmetin durdurulması öncesinde abonenin bilgilendirilmesi yükümlülüğünün düzenlendiği görülmektedir. Ancak elektronik haberleşme sektöründe dolandırıcılık (fraud) sebebiyle hizmetinin durdurulması gereken abonelere bilgilendirme yapılmadan fraud tanımı belirlendiği anda hizmet durdurulmaktadır. 
Dolandırıcılık vakalarında işletmeciler oldukça büyük maddi kayıplar ile karşı karşıya kalmaktadır. Bu sebeple fraud olarak belirlenen abonenin kullanımının devam ediyor olması elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmecilerin büyük ve haksız maliyetlere katlanmasını talep etmek anlamına gelecektir. 
Aynı zamanda abonelerin faturasını ödememesi nedeniyle aboneliklerinin dondurulduğu durumlarda da abonenin kullanımları işletmeciler için maddi kayıplara yol açma riski bulunmaktadır. Bu sebeple bilgilendirmenin en az 1 gün önce yapılmasının daha uygun olacağı değerlendirilmektedir. 
	Bildirim
MADDE 9 - (1) Satıcı veya sağlayıcı, mücbir sebepler, öngörülemeyen haller ve dolandırıcılık (fraud) sebebi dışında herhangi bir nedenle mal veya hizmet sunumunu durduracak olması halinde, bu durumun başlangıç ve bitiş tarihini en az üç bir gün öncesinden tüketiciye bildirmekle yükümlüdür.


	Faturalandırma dönemi

MADDE 11 - (1) Satıcı veya sağlayıcı tarafından uygulanacak faturalandırma dönemleri, sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça bir aydır. Fatura dönemi boyunca tahakkuk eden borç tutarı daha önceden sözleşmede belirlenmiş bir tutarın altında gerçekleşirse faturalandırma bir sonraki dönemde yapılabilir.
	Bu madde ile düzenlenen “sözleşmede belirlenen bir tutarın altında” ifadesinde belirlenen tutarın Maliye Bakanlığı tarafından onaylanması gerektiği düşünüldüğünden bu ifadenin değiştirilmesi gerektiği düşünülmektedir.
	MADDE 11 - (1) Satıcı veya sağlayıcı tarafından uygulanacak faturalandırma dönemleri, sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça bir aydır. Fatura dönemi boyunca tahakkuk eden borç tutarı daha önceden sözleşmede belirlenmiş bir tutarın faturalandırma maliyetlerinin altında gerçekleşirse faturalandırma bir sonraki dönemde yapılabilir.

	Faturanın tahsili

MADDE 12 – (1) Satıcı veya sağlayıcılar veya faturanın tahsilatı konusunda aracılık yapanlar, tahsilat işlemi sebebiyle tüketicilerden herhangi bir ad altında bedel talep edemez.

	Madde 12 ile aracı kurumların fatura tahsilatı işlemi için tüketicilerden herhangi bir ücret talep edemeyeceği belirlenmiştir. Bilindiği üzere elektronik haberleşme sektöründe abonenin faturalarını ücretsiz ödeyeceği birçok seçenek bulunmaktadır. 

Bu seçenekler dışında alternatif seçenekler de olabilmesi için çeşitli banka ve kuruluşlar ile anlaşmalar yapılarak abonelere “ücretli” ödeyecekleri ve kendi seçimlerine tabi ödeme seçenekleri sunulmaktadır. Bu seçenekler kurumlar için bir takım maliyetlere sahiptir ve bu maliyetlerin abonenin ücretsiz seçenekler yerine bu maliyetleri yöntemleri seçmesi durumunda aboneden alınması doğaldır. Bu sebeple bu maddenin yönetmelik taslağından çıkarılması gerektiği değerlendirilmektedir.
	Faturanın tahsili

MADDE 12 – (1) Satıcı veya sağlayıcılar veya faturanın tahsilatı konusunda aracılık yapanlar, tahsilat işlemi sebebiyle tüketicilerden herhangi bir ad altında bedel talep edemez.


	Faturanın zamanında ödenmemesi 

MADDE 13 – 
(2) Yıllık gecikme faiz oranı, 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayılı Kanuni Faiz ve Temerrüt Faizine İlişkin Kanun’un 1 inci maddesine göre belirlenen kanuni faiz oranını geçemez.

	Madde 13 ile işletmecilerin uygulayacağı gecikme faizine üst sınır belirlenmektedir. Diğer sektörlerden farklı olarak elektronik haberleşme sektöründe işletmeciler gelirlerini yatırıma dönüştürmektedir ve aboneler tarafından ödenmeyen faturalar gelirlere dönüşmediği için fırsat maliyeti yaratmaktadır. Bununla birlikte diğer sektörlerde su, elektrik ve doğalgaz gibi fatura ödenmediğinde başka hizmet alınan işletmeciyi değiştirerek olmazsa olmaz bu hizmetlere başka işletmeciden erişme imkânı yoktur. Elektronik haberleşme sektöründe ise faturaların aboneler tarafından ödenmeyerek başka işletmeciler ile aboneliklerine devam edebildiği veya internet hizmetinin bir süre kullanılmamasının aboneyi zor duruma sokmaması nedeniyle fatura ödeme motivasyonu oldukça düşüktür. 

Bu sebeple abonelere uygulanan gecikme faizi aboneler için faturayı erken ödeme motivasyonu sağlamaktadır. Ayrıca faturasını ödemeyen aboneler için sektörümüzde diğer sektörlerden farklı olarak öncelikle son ödeme tarihinden önce SMS gönderilmesi, son ödeme tarihinden sonra SMS ve/veya e-posta gönderilmesi, müşteri hizmetleri yoluyla aranarak ve/veya Ödeme Davet Mektubu (ÖDM) gönderimi yapılması yöntemlerinden herhangi biri ile hatırlatma yapılarak bu maliyetlere katlanılmaktadır. Yine bu da sektörümüzün diğer sektörlerden farklı olduğunu gösteren bir başka kanıtıdır. Bu sebeple şayet yönetmelik taslağının tümünden elektronik haberleşme sektörünün hariç tutulmaması halinde bu madde bakımından sektörümüzün kapsam dışında bırakılması elzemdir. 
Ayrıca, Faiz, sözleşme ile işletmeciler tarafından serbestçe belirlenebilmelidir. Getirilen bu hükmün genel hukuk kurallarına ve ticaret hayatına aykırı olduğu değerlendirilmektedir.
	Faturanın zamanında ödenmemesi 

MADDE 13 – 
(2) Elektronik Haberleşme Sektörü dışındaki sektörler için Yıllık gecikme faiz oranı, 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayılı Kanuni Faiz ve Temerrüt Faizine İlişkin Kanun’un 1 inci maddesine göre belirlenen kanuni faiz oranını geçemez.


	Açma-kapama bedeli

MADDE 14 - (1) Fiilen kesilmeyen hizmetler karşılığında tüketiciden açma-kapama, kesme-bağlama ve benzeri isimler altında herhangi bir bedel talep edilemez. Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren sağlayıcılar ise tüketiciden hiçbir şekilde açma-kapama ve benzeri isimler altında herhangi bir bedel talep edemez.

	Abone ikinci hatırlatmanın ardından ödeme yapmadığı takdirde, ödemediği ilk faturasının son ödeme tarihinden itibaren sayılmak üzere, 15 ila 62 günden sonra hizmeti geçici olarak durdurulmaktadır. Hizmetin geçici olarak durdurulmasından 18 ila 21 gün sonra Abone Fesih Mektubu (AFM) gönderimi yapılmaktadır. 
AFM gönderimini takiben abone müşteri hizmetleri tarafından bilgilendirme amacıyla hizmetinin iptal edileceğine dair aranmakta ve ayrıca SMS gönderimi de yapılmaktadır. Hala ödeme yapmayan abonelerin, ödemedikleri ilk faturanın son ödeme tarihinden itibaren sayılmak üzere 100 ila 130 gün sonrasında hizmetleri iptal edilmektedir. 
Abonenin deaktivasyonu gerçekleştikten 3 gün sonra aboneye İdari Takip Mektubu (İTM) gönderimi yapılmakta olup aboneye İTM gönderildiği tarihten itibaren sayılmak üzere 40 ila 60 gün sonrasında abonenin yasal takip sürecine başlanmaktadır. 
Yasal takip süreci başlatılmadan önce bir kez daha abone müşteri hizmetleri tarafından aranmakta ve ayrıca bir kez daha SMS ve e-mail gönderimi yapılmaktadır. 

Bu süreçte gerek SMS/e-posta gönderimiyle, gerek müşteri hizmetleri tarafından aranarak hatırlatma ve bilgilendirme yapılmakta ve bu süreç sektörde faaliyet gösteren tüm işletmecilere operasyonel açıdan ek bir maliyete sebep olmaktadır. Sayılan sebeplerden ötürü abonelere işletmeciler tarafından “Hizmet & Servis Yeniden Açma Bedeli” adı altında bir sonraki faturasına yansıtılacak şekilde bir bedel faturalandırılmaktadır. Söz konusu tutarların abonelerden alınmaması işletmecilere ekstra maliyet getirecek, işletmeciler gerekli bilgilendirmeleri abonelerine yapamayacak ve bu nedenle tüketici şikayetlerinde de artış meydana gelebilecektir.
Ayrıca, Elektronik haberleşme sektöründe hizmet kapandığında, tüketicilere hizmetin sunulduğu port işletmeciler tarafından değil, Türk Telekom tarafından kapatılmaktadır ve Türk Telekom bu işlem nedeniyle işletmecilerden ücret tahsil etmektedir. Şayet, işletmecilerin hâlihazırda uyguladıkları bu ücretler alınamaz hale getirilirse, tüketiciler çok daha fazla mağdur olacaktır. Zira tüketici hizmet almaya devam etmek istemesi halinde, yeni bir sözleşme yapmak zorunda kalacak, bu da tüketicinin hizmete kavuşmasını geciktirecek ve bu nedenle de mağduriyet artmış olacaktır.
	Açma-kapama bedeli
MADDE 14 - (1) Fiilen kesilmeyen hizmetler karşılığında tüketiciden açma-kapama, kesme-bağlama ve benzeri isimler altında herhangi bir bedel talep edilemez. Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren sağlayıcılar ise tüketiciden hiçbir şekilde açma-kapama ve benzeri isimler altında herhangi bir bedel talep edemez.



	Tarife değişiklikleri

MADDE 15 - (1) Sözleşme konusu mal veya hizmetin bedelinin bir tarife üzerinden hesaplanması durumunda; satıcı veya sağlayıcı, tüketicinin seçmiş olduğu tarifede değişiklik yapmak istemesi halinde, vergi ve diğer yasal yükümlülüklerden kaynaklanan değişiklikler hariç olmak üzere, bu durum en az bir fatura dönemi öncesinden tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirilir. Yapılan tarife değişiklikleri ayrıca satıcı veya sağlayıcının internet sitesinden değişiklik yürürlüğe girmeden önce duyurulur.

(2) Tüketicinin tarife değişikliği talebinde bulunması halinde ise, yeni tarife kapsamında sunulan mal veya hizmetin tüm vergiler dahil toplam fiyatı, tarife değişikliğinin yürürlüğe gireceği tarih ve tarifenin ayrıntılı şartları hususunda tüketici yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bilgilendirilir. 
(3) Tüketicinin bilgilendirildiğinin ispatı satıcı veya sağlayıcıya aittir.

	Elektronik haberleşme sektöründe tüketici ihtiyaçları ve sektörün rekabet yapısı sebebiyle tüketicilere sunulan hizmetler ve bunlara ilişkin ücretler, tüketicinin menfaati doğrultusunda dinamik bir şekilde değiştirilebilmektedir. Tarifelerde yapılması planlanan değişiklikler tüketicilere makul süre öncesinde bildirilmektedir. Ancak en az bir fatura dönemi öncesinde tarife değişikliğinin abonelere bildirilmesi elektronik haberleşme sektörünün rekabet koşullarına da, teknik işleyişine de uygun değildir.  

Nitekim ilgili BTK düzenlemeleri olan “Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği” nin “Tarife Değişiklikleri” başlıklı 9 ncu maddesi “İşletmeciler, tarife değişikliklerini abonelerine değişiklik yürürlüğe girmeden makul bir süre öncesinde kısa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yükümlüdür. Söz konusu süre Kurum tarafından belirlenebilir. İşletmeci tarife değişikliklerini abonelerinin kolayca erişebileceği şekilde kendi internet sitesi üzerinden de duyurmakla yükümlüdür.” hükmünü içermektedir. Dolayısı ile belirtilen iki düzenleme arasında bir çelişki olmamasını binaen madde metni bu kapsamda değiştirilmiştir.
Madde 15’de 2inci fıkrada belirtilen bilgilerin tarife değişikliği talebi esnasında abone ile paylaşılmakta olup ayrıca yazılı bilgilendirme yapılması oldukça yüksek maliyetler getirecektir. Bu sebeple ilgili bilgilere ulaşılabilecek yerin bilgisinin abonelik sözleşmesinde verilmesi uygulanabilir bir yöntem olacaktır.  

Madde 15’in 3. Fıkrasında ise, Tüketici bilgilendirmeleri her ne kadar yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile de yapılsa bildirimin abone tarafından okunup okunmadığı bilinmemektedir. Bu nedenle satıcı veya sağlayıcının yükümlülüğü yalnızca bildirimi göndermek olup; bildirimin abone tarafından dikkate alınıp alınmadığının ispatı satıcı veya sağlayıcıda olmamalıdır.
	Tarife değişiklikleri

MADDE 15 - (1) Sözleşme konusu mal veya hizmetin bedelinin bir tarife üzerinden hesaplanması durumunda; satıcı veya sağlayıcı, tüketicinin seçmiş olduğu tarifede değişiklik yapmak istemesi halinde, vergi ve diğer yasal yükümlülüklerden kaynaklanan değişiklikler hariç olmak üzere, bu durum en az bir fatura dönemi makul bir süre öncesinden tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirilir. Yapılan tarife değişiklikleri ayrıca satıcı veya sağlayıcının internet sitesinden değişiklik yürürlüğe girmeden önce duyurulur. 
(2) Tüketicinin tarife değişikliği talebinde bulunması halinde ise, yeni tarife kapsamında sunulan mal veya hizmetin tüm vergiler dahil toplam fiyatı, tarife değişikliğinin yürürlüğe gireceği tarih ve tarifenin ayrıntılı şartlarına ulaşabileceği yer hususunda tüketici yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bilgilendirilir. 
(3) Tüketiciye nin bilgilendirmenin gönderildiğinin bilgilendirildiğinin ispatı satıcı veya sağlayıcıya aittir.


	Taahhütlü abonelik

MADDE 17 - (2) Taahhütlü aboneliklerde taahhüt süresince sözleşme koşullarında değişiklik yapılamaz.


	İlgili madde uyarınca, abone lehine de herhangi bir değişiklik yapılmayacağı anlaşılmaktadır. Ayrıca, taahhütlü aboneliklerde taahhütnamede aboneye bildirmiş olmak şartıyla bildirilen oranlarda fiyat artışı yapılabilmelidir. Hükmün BTK düzenlemesi ile paralel şekilde kaleme alınması gerektiği değerlendirilmektedir.
	Taahhütlü abonelik

MADDE 17 - (2) Taahhütlü aboneliklerde taahhüt süresince sözleşme koşullarında abone lehine olmayan ve taahhütnamede bildirilenlerin dışında değişiklik yapılamaz.



	Taahhütname verme zorunluluğu

MADDE 18 - (1) Satıcı veya sağlayıcı, taahhüdün ayrıntılı şartları ve geçerlilik süresini içeren bir taahhütnameyi yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye vermek zorundadır. Bu taahhütname, abonelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır.
(3) Taahhütnamelerde taahhüt ile birlikte verilen mal veya hizmetin tüm vergiler dahil fiyatı rayiç bedelin üzerinde belirlenemez.

	1- Elektronik haberleşme sektöründe Ses/SMS ve internet hizmetlerinin her ay belirli bir miktarda tüketiciye sunulduğu, tüketicilerin belirli bir süre boyunca belirlenen aylık ücreti ödemeyi taahhüt ettikleri durumda indirimli olarak bu hizmetlerden faydalandığı, yanında cihaz sunulan kampanyalar bulunduğu gibi, herhangi bir cihaz sunumunu içermeyen kampanyalar da bulunmaktadır. Bu tür kampanyalarda tüketici tarafından, yazılı sözleşme olmaksızın, SMS, çağrı merkezi gibi yollarla taahhüt verilebilmektedir. 

Taahhütname verme yükümlülüğü bahsedilen şekilde tüketicinin hızlı ve etkin bir şekilde ilgili kampanyalardan faydalanmasını engelleyebilecektir. Çünkü taahhütnamenin tüm koşullarının kısa mesaj metnine sığdırılması teknik olarak mümkün değildir. Geçerli bir e-posta adresi bulunan abone sayısı ise çok az sayıda olduğundan e-posta ile gönderim de uygulanabilir bir çözüm değildir. 

Tüm kampanya koşulları/taahhütnameler işletmecilerin internet sitelerinde yayımlanmaktadır. Bu nedenle ilgili kampanya koşullarının tüketicinin bilgisine sunulduğu durumlarda ayrıca taahhütname gönderimi zorunluluğunun bulunmaması gerektiği düşünülmektedir. Bu nedenle maddeye bu durumları kapsam dışı bırakan bir ifade eklenmesi önerilmektedir.

2- Ayrıca, Rayiç bedelin ne olduğu, ne şekilde hesaplandığı herhangi bir mevzuatta yer almamaktadır. Net olmayan bir hususun Yönetmelik taslağına bu şekilde eklenmesi ticari faaliyet yürüten satıcı ve sağlayıcıların diledikleri kar marjlarını belirlemesine engel olacağı gibi, tüm satıcı ve sağlayıcıların benzer ürünler ve hizmetleri aynı fiyata sunmasına neden olabilecektir. Belirtilen sebeplerle ilgili maddenin taslak metinden çıkarılması önerilmektedir.
	Taahhütname verme zorunluluğu
MADDE 18 - (1) Satıcı veya sağlayıcı, taahhüdün ayrıntılı şartları ve geçerlilik süresini içeren bir taahhütnameyi yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye vermek zorundadır. Bu taahhütname, abonelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. Taahhüdün sınırlı alanda ya da zamanda sunulduğu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda satıcı veya sağlayıcı taahhütnameyi tüketicinin erişimine sunarak taahhütname metninin yayınlandığı yerle ilgili bilgiyi tüketiciye gönderir.  
 (3) Taahhütnamelerde taahhüt ile birlikte verilen mal veya hizmetin tüm vergiler dahil fiyatı rayiç bedelin üzerinde belirlenemez.



	Taahhütlü aboneliğin süresinden önce feshi

MADDE 19 - 

(2) Birinci fıkra kapsamında satıcı veya sağlayıcının talep edeceği bedel, tüketicinin taahhüdüne son verdiği tarihe kadar tüketiciye sağlanan indirim, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş kısmının toplamı ile sınırlı kalmak zorundadır. Ancak, tüketiciden taahhüt kapsamında tahsil edileceği belirlenen bedellerin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının, bu tutardan düşük olması halinde sınır değeri olarak tüketici lehine olan tutarın esas alınması zorunludur.  
	Cihaz bedellerinin bu madde kapsamından çıkarılması elzemdir. Cihaz ve donanım gibi faydalar aboneliğin uzun dönemli taahhütler kapsamına verilebilecek faydalar niteliğinde olup işletmeciler için oldukça maliyetli unsurlardır.
	Taahhütlü aboneliğin süresinden önce feshi
MADDE 19 - 

(2) Birinci fıkra kapsamında satıcı veya sağlayıcının talep edeceği bedel, tüketicinin taahhüdüne son verdiği tarihe kadar tüketiciye sağlanan indirim, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin toplamı ile sınırlıdır. tahsil edilmemiş kısmının toplamı ile sınırlı kalmak zorundadır. Ancak, tüketiciden taahhüt kapsamında tahsil edileceği belirlenen bedellerin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının, bu tutardan düşük olması halinde sınır değeri olarak tüketici lehine olan tutarın esas alınması zorunludur.  

	Ayıptan sorumluluk

MADDE 20 - (1) Malın teslimi veya hizmetin ifası ile birlikte taahhüt konusu malın mülkiyetini veya kullanım hakkını devreden veya hizmeti ifa eden taahhütlü abonelik sözleşmelerinde satıcı veya sağlayıcı da taahhüt konusu mal veya hizmetin ayıbından sorumludur.
	Elektronik Haberleşme Sektöründe abonelere taahhütlü sözleşmeler kapsamında cihaz verilebilmektedir. Ancak Garanti Belgesi Yönetmeliği ve Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği’ne göre cihazlardaki ayıplardan sorumlu olan üretici ve ithalatçılar olduğundan ve işletmeciler sadece cihaz bedellerinin tahsilatına aracılık ettiğinden, taahhütname ile abonelere verdikleri cihazlardan sorumlu tutulmamaları gerekmektedir.
	Ayıptan sorumluluk

MADDE 20 - (1) Malın teslimi veya hizmetin ifası ile birlikte taahhüt konusu malın mülkiyetini veya kullanım hakkını devreden veya hizmeti ifa eden taahhütlü abonelik sözleşmelerinde satıcı veya sağlayıcı da taahhüt konusu mal veya hizmetin ayıbından sorumludur.

	Ödeme bildirimi

MADDE 21 – 
(2) Ödeme bildirimlerinde, asgari olarak aşağıdaki bilgiler yer alır:
a) Tüketicinin adı ve soyadı, adresi, abone numarası ve grubu,

c) Varsa tüketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

ç) Tüketim veya kullanım miktarı,

e) Bir tarife uygulanması durumunda, bu tarifenin içeriği, ücreti ve sonraki dönemde değişiklik söz konusu olduğunda uygulanacak yeni ücretler,
g) Varsa geçmiş dönemlere ilişkin borç veya alacak,
(4) Satıcı veya sağlayıcılar, tüketicinin talebi üzerine ödeme bildiriminin ayrıntılarını ücretsiz olarak sağlamakla yükümlüdür.

	· (2) (a)’da belirtildiği şekilde, her sektörde “abone grubu” uygulaması olmayacağından ifade “veya” olarak değiştirilmelidir
· Abonelere ödeme bildirimi sadece faturalar ile yapılmamakta ayrıca SMS gibi limitli karakter sayısına sahip diğer yöntemler ile de yapılabilmektedir. Bu madde kapsamında yer alan tüm bilgilerin SMS’e sığdırılamayacak olması nedeniyle bölümün başlığının Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği ile uyumlu olacak şekilde “Faturalarda bulunması zorunlu hususlar” olarak değiştirilmesi gerekmektedir. 
· 2. Fıkra c ve ç bendinde belirtilen “ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri” elektronik haberleşme sektörü için uygun olmaması sebebiyle şayet yönetmelik taslağının tümünden elektronik haberleşme sektörünün hariç tutulmaması halinde bu bentler bakımından sektörümüzün kapsam dışında bırakılması gerektiği değerlendirilmektedir.
· 2. Fıkra g bendinde; Faturada alacak meblağını belirtmek abone algısı açısından karmaşa doğurabileceği gibi özellikle de abonenin alacağının sonraki dönem faturasından mahsup edildiği hallerde abone memnuniyetsizliği doğuracaktır. Abone alacağı konusunda zaten bilgilendirilmiş olduğundan ödeme bildiriminde abone alacağına yer vermek gereksizdir. Yine bahse konu alacak kaleminin ödeme bildirimine eklenmesi işletmeciler açısından da büyük maliyetlerle faturalama sisteminin değiştirilmesini gerektirecektir.   

· Madde 21 4üncü fıkrasında “ödeme bildiriminin ayrıntılarını”n ücretsiz olarak sağlanması düzenlenmiştir. Ancak Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği 20inci Maddesinde bu husus aşağıdaki gibi düzenlenmiştir:  “(3) İşletmeciler, abonenin talebi üzerine ücretli veya ücretsiz ayrıntılı fatura sağlamakla yükümlüdür.”. Bu sebeple düzenlemelerin uyumlu olabilmesi için sektörümüz için gerekli değişikliğin yapılması gerekmektedir. 
	Ödeme bildirimi Faturalarda bulunması zorunlu hususlar
MADDE 21 –…..
a) Tüketicinin adı ve soyadı, adresi, abone numarası ve veya grubu,

c) Elektronik haberleşme sektörü dışındaki sektörlerde varsa tüketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

ç) Elektronik haberleşme sektörü dışındaki sektörlerde tüketim veya kullanım miktarı,

(veya (6) İşbu maddenin 1. Fıkrasının (c) ve (ç) bentlerinde yer alan hususlara elektronik haberleşme sektöründeki sağlayıcılar tarafından düzenlenen ödeme bildirimlerinde yer verilmesi zorunlu değildir.)

e) Bir tarife uygulanması durumunda, bu tarifenin içeriği, ücreti ve sonraki dönemde değişiklik söz konusu olduğunda uygulanacak yeni ücretler,
g) Varsa geçmiş dönemlere ilişkin borç veya alacak,

(4) Satıcı veya sağlayıcılar, tüketicinin talebi üzerine ödeme bildiriminin ayrıntılarını ücretli veya ücretsiz olarak sağlamakla yükümlüdür.

	Ödeme bildiriminin tebliği

MADDE 22 - (1) Satıcı veya sağlayıcı tarafından düzenlenen ödeme bildirimi, son ödeme tarihinden en az on gün önce tüketiciye tebliğ edilir. Tüketicinin tercih etmesi halinde, ödeme bildirimi tüketiciye kalıcı veri saklayıcısıyla da gönderilebilir.

	Fatura gönderimleri, basılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile gönderilmesi dahil her iki durumda da abonenin eline son ödeme tarihinden önce ulaşacak şekilde fakat zaman aralıklarına yayılarak yapılmaktadır. Bilindiği üzere “tebliğ etme” durumu tebliğ alan kişiye göre değişmekte olup tebliğ etme süresinin önceden belirlenmesi mümkün değildir. Bu sebeple sürenin gönderi üzerinden değiştirilmesi gerektiği düşünülmektedir.  Bu maddenin Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği 20inci Maddesi 1.fıkrası (aşağıda) ile uyumlu olabilmesi için değiştirilmesi elzemdir. 
“İşletmeciler, tüm aboneleri için mali mevzuata uyumlu fatura düzenlemek ve düzenlenen faturayı son ödeme tarihinden önce abonelere posta ile ulaşacak şekilde göndermekle yükümlüdür.”
	MADDE 22 - (1) Satıcı veya sağlayıcı tarafından düzenlenen ödeme bildirimi fatura, son ödeme tarihinden en az on gün önce tüketiciye gönderilir. tebliğ edilir. Tüketicinin tercih etmesi halinde, ödeme bildirimi tüketiciye kalıcı veri saklayıcısıyla da gönderilebilir.


	Hatalı ödeme bildirimi

MADDE 23 - (1) Tüketiciler, ödeme bildiriminde yer alan tutarın hatalı olduğu gerekçesiyle bildirimin düzenlendiği tarihten itibaren bir yıl içerisinde itiraz edebilir. Yapılan itiraz ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. Ancak, itiraza konu tüketim bedeli ile tüketicinin bir önceki tüketim dönemindeki bedel arasındaki farkın yüzde otuzdan fazla olması durumunda tüketici, bir önceki dönemdeki tüketim bedelini son ödeme tarihine kadar ödeyebilir. İtiraz, satıcı veya sağlayıcı tarafından başvurunun yapıldığı tarihten itibaren en geç on beş gün içerisinde incelenerek sonuçlandırılır ve inceleme sonuçları tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla bildirilir.

(2) İnceleme sonucuna göre itirazın haklı bulunması halinde, itiraza konu tüketim bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel kullanım dönemindeki birim fiyat dikkate alınarak gecikme zammı ile birlikte; tüketiciye beş gün içerisinde iade edilir veya tüketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tüketim dönemine ait bedelden mahsup edilir.

	· 23üncü Madde’nin 1inci fıkrasında itiraza konu tüketim bedeli ile tüketicinin bir önceki tüketim dönemindeki bedel arasındaki farkın yüzde otuzdan fazla olması durumunda tüketici, bir önceki dönemdeki tüketim bedelini son ödeme tarihine kadar ödeyebilmesi düzenlenmiştir. Ne var ki elektronik haberleşme sektörü bakımından Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından kullanımların olağanın çok üzerinde olması hali ayrıca düzenlenmiş olup, böyle bir durumda işletmecilerin ne şekilde davranabileceği hüküm altına alınmıştır. Nitekim bunların yanı sıra tüketicilerin kullanım alışkanlıkları aydan aya farklılık göstermektedir. Sezonluk kullanım miktarları bunların en açık örneğidir. Yaz aylarında tüketimin düşük olması, yaz sonu itibariyle kullanımların normale dönmesi sonrasında itirazlara sebep olabilecektir. Bu nedenle itiraz için bu şekilde kısmi bir hak tanınmasına ihtiyaç olmadığı; bedelin tamamına itiraz etme hakkının saklı olduğu düşünülmektedir.
· Bununla birlikte faturaya itiraz için tanınmış olan 1 yıllık sürenin çok uzun olduğu, bu kadar uzun süre gerektiren bir tüketici ihtiyacı olmayacağı, bu sürenin işletmecilere verimsizlik ve operasyonel yük getirecek bir sürece sebebiyet verebileceği düşünülmektedir. Bu nedenle sürenin 15 gün olarak değiştirilmesi önerilmektedir.
· Aynı maddenin 2inci fıkrasında ise aboneye yapılacak iadenin 5 gün içerisinde yapılması düzenlenmiştir. Ne var ki abonelere yapılacak iadeler Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği 18inci maddesinde aşağıdaki gibi düzenlenmiştir:  
“(5) Aboneden daha önce alınan depozito, avans gibi ücretler veya abone alacakları var ise, mahsuplaşmayı müteakip kalan tutar on beş gün içinde işletmeci tarafından aboneye iade edilir.”
	MADDE 23 - (1) Tüketiciler, ödeme bildiriminde yer alan tutarın hatalı olduğu gerekçesiyle bildirimin düzenlendiği tarihten itibaren bir yıl 15 gün içerisinde itiraz edebilir. Yapılan itiraz ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. Ancak, itiraza konu tüketim bedeli ile tüketicinin bir önceki tüketim dönemindeki bedel arasındaki farkın yüzde otuzdan fazla olması durumunda tüketici, bir önceki dönemdeki tüketim bedelini son ödeme tarihine kadar ödeyebilir. İtiraz, satıcı veya sağlayıcı tarafından başvurunun yapıldığı tarihten itibaren en geç on beş gün içerisinde incelenerek sonuçlandırılır ve inceleme sonuçları tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla bildirilir.

(2) İnceleme sonucuna göre itirazın haklı bulunması halinde, itiraza konu tüketim bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel kullanım dönemindeki birim fiyat dikkate alınarak gecikme zammı ile birlikte; tüketiciye on beş gün içerisinde iade edilir veya tüketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tüketim dönemine ait bedelden mahsup edilir.



	Fesih bildirimi
MADDE 25 - (1) Fesih bildiriminin kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. 


	Maddenin 1. fıkrasına ilişkin olarak, kalıcı veri saklayıcısı ile yöneltilen her fesih talebinin uygulanmasının uygun olmayacağı düşünülmektedir. Kısa mesaj veya e-posta yoluyla direkt fesih talebinin uygulanmasının abonenin yanlışlıkla hattını feshetmesi gibi durumlara yol açabileceği, bununla beraber sözleşmenin tesisine oranla çok daha kolay olan bir yolla feshetmesinin de genel hukuk kurallarına uygun olmayacağı değerlendirilmektedir.

BTK Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nde fesih yolları sayılmış olup, 

“Aboneler aboneliklerini her zaman ücretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik sözleşmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

“a) İşletmeci ya da adına abonelik sözleşmesi yapmaya/işlemlerini yürütmeye yetkili temsilcisine yazılı olarak yapmak,

b) Teyit edilmiş olmak kaydıyla işletmecinin faks numarasına imzalı olarak göndermek,

c) Güvenli elektronik imza ile gönderilip saklanabilen metinler kullanmak,

ç) Kurum tarafından belirlenebilecek diğer yöntemleri kullanmak,

suretiyle işletmecilerine iletirler.” 

şeklinde belirtilmektedir. Fesih talebinin ispatı açısından da bu yolların kullanılması daha sağlıklı olacaktır.
	MADDE 25 - (1) Fesih bildiriminin kâğıt üzerinde, teyit edilmiş olmak kaydı ile faks ile veya güvenli elektronik imza ile veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. 



	Feshin sonuçları

MADDE 27

(4) Satıcı veya sağlayıcı, fesih bildiriminin hüküm ifade ettiği tarihe kadar olan dönem için tüketime konu bedelin faturasını, fesih bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren on gün içinde tüketiciye tebliğ etmek zorundadır.

	Taslağın 27inci Maddesinde fesih bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren on gün içinde tüketiciye tebliğ edilmesi gerektiği düzenlenmektedir. Ancak Elektronik Haberleşme Sektöründe faaliyet gösteren işletmecilerin çok büyük bir kısmının faturalandırma döngüleri ayda 1 kere olacak şekilde gerçekleşmektedir ve her bir fesih sonrasında tüketiciye özel faturalandırma dönemi başlatılamamaktadır. Bu sebeple şayet yönetmelik taslağının tümünden elektronik haberleşme sektörünün hariç tutulmaması halinde sektörümüzün bu madde kapsamı dışında tutulması gerekmektedir, aksi takdirde oldukça maliyetli sistem geliştirmelerinin yapılması gerekmektedir. 

Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 18. Maddesi “(4) Fesih işleminden sonra işletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacakları için en geç dört ay içinde son fatura gönderir. Bu süre sınırı, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten doğan faturalar için geçerli değildir.” hükmünü içermektedir. Uygulamada da Elektronik haberleşme sektöründe özellikle yurtdışı dolaşım ve benzeri hizmetler, sağlayıcının üçüncü partilerle birlikte sunduğu hizmetler olup, bunların maliyetlerinin sağlayıcıya bildirilmesi ve tüketiciye yansıtılması zaman alabilmektedir. Bu doğrultuda maddede yürürlükteki Yönetmelik ile paralel bir şekilde değişiklik yapılmasının uygun olacağı düşünülmektedir.  
	MADDE 27:

(4) Elektronik haberleşme sektörü dışındaki satıcı veya sağlayıcı, fesih bildiriminin hüküm ifade ettiği tarihe kadar olan dönem için tüketime konu bedelin faturasını, fesih bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren on gün içinde tüketiciye tebliğ etmek zorundadır.



	Yürürlük

MADDE 29 - (1) Bu Yönetmeliğin 26 ncı maddesi 28/05/2014 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, diğer maddeleri ise yayımı tarihinde yürürlüğe girer.

	Yönetmeliğin yürürlük tarihi düzenlemesi taslak metinde 2014 olarak görünmektedir. İdari işlem niteliğinde olan bu yönetmeliğin geriye etkili şekilde düzenlenmesi, “idari işlemlerin geriye yürümezliği” prensibi kapsamında idare hukuku kurallarına uygun değildir. Nitekim geriye etkili şekilde yapılan bir idari işlem yalnızca devam eden durumlara uygulanabilir; geçmişte sonuçlanmış durumlar için uygulama alanı bulamaz.

Gerek yargı kararları gerek öğretide kabul edilen geriye yürümezlik ilkesi hukuk güvenliği bakımından önemlidir ve hukuk devletinin doğal ve zorunlu gereğidir. Bu nedenle taslak yönetmeliğin tümü bakımından en erken yürürlük tarihi resmi gazetede yayım tarihi olmalıdır. Yapılacak geliştirmeler göz önünde bulundurularak yönetmeliğin tamamının veya bir kısmının yürürlüğe giriş tarihi yayınlanmasını müteakip en az 1 yıl olmalıdır. 
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