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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 
	Teklif

	Diğer sektörlere ve diğer düzenleyici kuruluşların uygulamalarına bakıldığında yapılan bu tür iade uygulamalarının mahkemelerin yerini aldığı düşünülmektedir. Bu duruma en iyi örnek, bankacılık sektöründe dosya masraflarının geriye dönük ödenmesidir. Bu örnekte, tüketiciler önce bankalara başvurmakta, ödeme alamazlar ise mahkemelere başvurmaktadırlar.
Telekomünikasyon sektöründe ise, HİÇBİR SEKTÖRDE olmayan, tüketici hakları ve yaptırım olarak çok ağır cezalar bulunmaktadır. Aynı zamanda bu düzenlemeler, operasyon anlamında çok zor ve yapılması ve tamamlanması zahmetli ve çok maliyetlidir. Bu durumun, uzun vadede sektöre yarardan çok zarar getireceği değerlendirmektedir.
Taslak maddelerine yönelik genel değerlendirmelerimiz şöyledir;

· İadesi bulunan aktif aboneler için tercihimiz iade bedelinin sonraki faturalarından düşmektir. Bunun sebebi de alternatif işletmecilerin çoğunun, büyük operatörler gibi, Türkiye çapında hizmet noktaları bulunmaması sebebiyle, nakit iadelerde müşteriye gider pusulasını imzalatma imkânının bulunmamasıdır. Gider pusulası imzalatılamadığı için iade bedelini gelir vergisinden mahsup etme imkânı da bulunmamaktadır. Bu nedenle, nakit iade talep eden aktif aboneler için banka havale dekontunun iade faturası yerine geçerli belge olarak kabul edilmesi gerektiği değerlendirilmektedir.
· Ayrıca, nakit iade talep eden aktif bireysel abonelerin de IBAN Nolarını yanlış bildirmeleri durumunda faturadan düşme yönteminin uygulanması gerektiği değerlendirilmektedir.
Maddelere ilişkin görüşlerimize aşağıda yer verilmektedir.
	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1. Kurul Kararının işletmeciye tebliğ tarihi itibarıyla 1 ay içinde;
1.1 Öncelikle işletmecinin aktif/pasif bireysel abonelerden alacağının bulunması durumunda mali mevzuata uygun mahsuplaşma yapılması,
1.2 Mahsuplaşma sonunda aktif bireysel abonelere yapılan iade tutarı ve gerekçesi hakkında “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür/hattınıza yüklenmiştir” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması,


	Mahsuplaşma çalışmaları teknolojik altyapı yanında işgücü de gerektirdiğinden sürelerin işletmecilerin ortak görüşü alınarak belirlenmesi ve en az 2 aylık bir üst süre belirlenmesinin gerektiği düşünülmektedir.
Bununla birlikte iade ve mahsup yapılacak sistemler birbirinden ayrı sistemler olup,  aboneye iade talep etmesi için belirli bir süre tanınması, talepte bulunmaması halinde otomatik mahsup gerçekleştirilmesi gerektiği düşünülmektedir. Nitekim sistemler birbirinden farklı olduğu için abonenin faturasına mahsup olarak yansıtılmış bir alacak için abonenin akabinde iade talep etmesi çok ciddi karışıklıklara neden olacaktır.
Ayrıca, Abonelere yapılacak iadeler her zaman bir Kurul kararına dayanmak zorunda olmadığından yapılacak tüm bildirim mesajlarında “X sayılı BTK Kararı Uyarınca’’ ibaresi kullanılamayacaktır. Bu ifadenin iade bir Kurul kararına dayanıyorsa dahi kullanılması mesajlardaki karakter sınırlaması nedeniyle mümkün olmayabilir. Bu nedenle, ifadenin bildirim metninden çıkarılması gerektiği değerlendirilmektedir.


	1. Kurul Kararının işletmeciye tebliğ tarihi itibarıyla 1 2 ay içinde hesaplamaların yapılması;
1.1 Öncelikle işletmecinin aktif/pasif bireysel abonelerden alacağının bulunması durumunda 2. Madde uyarınca yapılacak bildirim akabinde aboneden bir iade talebi gelmemesi halinde mali mevzuata uygun mahsuplaşma yapılması,
1.2 Mahsuplaşma sonunda aktif bireysel abonelere yapılan iade tutarı ve gerekçesi hakkında “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür/hattınıza yüklenmiştir” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması,



	2. Birinci madde kapsamında yapılabilen mahsuplaşmayı müteakip Kurul Kararının tebliğinden itibaren iki ay içinde;

2.1 İadesi bulunan tüm aboneler için, işletmeci internet sitesinin ana sayfasında “duyurular” başlığı altında duyuru yapılması,

2.2 İadesi bulunan aktif ön ödemeli bireysel abonelerin hatlarına iade tutarlarının TL olarak yüklenmesi, yüklemenin ardından söz konusu hatlara “X sayılı BTK Kararı uyarınca hattınıza X TL yüklenmiştir. [işletmecinin internet ana sayfa adresin]den nakit iade talep ederseniz kullanılmamış TL’lerinizi nakit alabilirsiniz” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle bildirim yapılması,

2.3 İadesi bulunan aktif faturalı bireysel abonelere “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür. Kalan Z TL’yi [işletmecinin internet ana sayfa adresin]'den nakit iade olarak istemezseniz [varsa borcunuzdan/müteakip fatura(lar)dan düşülecektir]” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması,

2.4 İadesi bulunan pasif bireysel/kurumsal abonelere posta masrafını aşan iadeler için asgari “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL alacaklısınız.[işletmecinin internet ana sayfa adresin]'deki yöntemlerle nakit iade talebinde bulunabilirsiniz” şeklinde posta ile bildirim yapılması,

2.5 Aktif kurumsal abonelere, “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL alacaklısınız.[işletmecinin internet ana sayfa adresin]'deki yöntemlerle nakit iade talebinde bulunabilirsiniz” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması.


	Abonelere yapılacak iadeler her zaman bir Kurul kararına dayanmak zorunda olmadığından yapılacak tüm bildirim mesajlarında “X sayılı BTK Kararı Uyarınca’’ ibaresi kullanılamayacaktır. Bu ifadenin iade bir Kurul kararına dayanıyorsa dahi kullanılması mesajlardaki karakter sınırlaması nedeniyle mümkün olmayabilir. Bu nedenle, ifadenin bildirim metninden çıkarılması gerektiği değerlendirilmektedir.

Madde 2.2. kapsamındaki ön ödemeli hatlarda genellikle, faturalı hatlar gibi abonenin ödemesi gereken faturadan daha yüksek bir bedel talep edilerek abonenin cebinden daha fazla bir bedel çıkmasına neden olunmamaktadır. Örneğin abonenin zaten başta yüklemiş olduğu 50TL den 10TL düşülecekken 20TL düşülmesi söz konusudur. Esasen zaten abonenin iletişim için ayırdığı 50TL mevcut olduğunda burada nakit iadesi yapılması olmazsa olmaz bir şart niteliğinde değildir. Getirilen tüm bu yeni alt yapı kurulum maliyet ve süreleri nazara alınarak bu hususun istisna tutulması talep edilmektedir.
Madde 2.3 kapsamında; işletmecilerin çoğunda iade ve mahsup sistemlerinin birbirinden ayrı çalışan sistemler olup, abonenin yeni gelen fatura döneminden önce mahsup mu yoksa iade mi istediğine ilişkin karar vermesi gerekliliği teknik bir zorunluluk olarak gözükmektedir. Örneğin aboneler sistemde alacaklı göründüğünden faturaları mahsup edilerek kesilecek, akabinde aboneler iade isterlerse fatura kesim tarihinde çıkmış faturalar değiştirilemeyecektir. Bu nedenle gönderilen kısa mesajda aboneden fatura kesim tarihine kadar dönüş yapmazsa alacağının mahsup edileceğinin bildirilmesi gerekir.
Madde 2.4 kapsamında; numara taşıma yoluyla ayrılmış abonelerin numarası bilindiğinden bu abonelere kısa mesaj ile ulaşılabileceği öngörülerek “taşıma” ve “iptal(pasif)” şeklinde ikili bir ayrıma gidilmiştir. Ayrıca, posta gönderimi için 5 TL’lik alacak varlığının şart olmasının işletmeci maliyeti açısından doğru olacağı değerlendirilmektedir.
Madde 2.5’in mahiyeti madde 2.3’te kapsandığından çıkarılması yerinde olacaktır.

	2. Birinci madde kapsamında yapılacakbilen mahsuplaşmayı için müteakip Kurul Kararının tebliğinden itibaren iki ay içinde;

2.1 İadesi bulunan tüm aboneler için, işletmeci internet sitesinin ana sayfasında “duyurular” başlığı altında duyuru yapılması,

2.2 İadesi bulunan aktif ön ödemeli bireysel abonelerin hatlarına iade tutarlarının TL olarak yüklenmesi, yüklemenin ardından söz konusu hatlara “X sayılı BTK Kararı uyarınca hattınıza X TL yüklenmiştir. [işletmecinin internet ana sayfa adresin]den nakit iade talep ederseniz kullanılmamış TL’lerinizi nakit alabilirsiniz” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle bildirim yapılması,

2.3 İadesi bulunan aktif faturalı bireysel ve kurumsal abonelere “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür. Kalan Z TL’yi fatura kesim tarihinize kadar [işletmecinin internet ana sayfa adresin]'den nakit iade olarak istemezseniz [varsa borcunuzdan/müteakip fatura(lar)dan düşülecektir]” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması,

2.4 İadesi bulunan pasif bireysel/kurumsal abonelerden numarasını taşıma yoluyla ayrılmış olanlara posta masrafını aşan iadeler için asgari “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL alacağınızı klısınız. [işletmecinin internet ana sayfa adresin]'den ki alabilirsiniz şeklinde kısa mesaj ile bilgilendirme yapılması, hattı iptal konumunda olan pasif abonelere ise, 5 TL’yi aşan iadeler için asgari Y TL alacaklısınız [işletmecinin internet ana sayfa adresin]deki yöntemlerle nakit iade talebinde bulunabilirsiniz” şeklinde posta ile bildirim yapılması, 
2.5 Aktif kurumsal abonelere, “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL alacaklısınız.[işletmecinin internet ana sayfa adresin]'deki yöntemlerle nakit iade talebinde bulunabilirsiniz” şeklinde asgari kısa mesaj yöntemiyle veya faturalarda gösterilmek suretiyle bildirim yapılması.



	3. İşletmecinin internet sitesinde yapılacak duyurunun “Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu Kararları uyarınca abonelere yapılacak iadeler" başlığı ile iadeler tamamlanana kadar veya bir (1) yıl süre ile yayımlanması, söz konusu başlıktan yapılacak yönlendirme ile abonelerin iadelere konu Kurul Kararları kapsamında iade sorgusu (sorgulama tarihi itibarıyla; mahsuplaşma veya hattına TL yüklenmesi işlemiyle iade yapılan tutar, varsa iade yapılacak tutar vb.) yapmalarına, internet üzerinden nakit iade talebinde bulunabilmelerini teminen gerekli bilgileri (hesap/IBAN numarası vb.) verebilmelerine imkân tanınması ve varsa alternatif iade yöntemleri ile kurumsal aboneler için iade faturası düzenlenmesi/gönderilmesi gerektiği vb. hususlar hakkında tüketiciye bilgi verilmesi,

	İadeler konusunda şirket yetkilisinin talebi ile ve şirket hesabına yapılacağına dair açık bir hüküm eklenmesi gerekmektedir. Bu görüşümüze uygun olarak madde yandaki şekilde değiştirilmiştir.
	3. İşletmecinin internet sitesinde yapılacak duyurunun “Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu Kararları uyarınca abonelere yapılacak iadeler" başlığı ile iadeler tamamlanana kadar veya bir (1) yıl süre ile yayımlanması, söz konusu başlıktan yapılacak yönlendirme ile abonelerin iadelere konu Kurul Kararları kapsamında iade sorgusu (sorgulama tarihi itibarıyla; mahsuplaşma veya hattına TL yüklenmesi işlemiyle iade yapılan tutar, varsa iade yapılacak tutar vb.) yapmalarına, internet üzerinden süresinde nakit iade talebinde bulunabilmelerini teminen gerekli bilgileri (hesap/IBAN numarası vb.) verebilmelerine imkân tanınması ve varsa alternatif iade yöntemleri ile kurumsal aboneler için iade faturası düzenlenmesi/gönderilmesi gerektiği, iadenin ancak şirket yetkilisi tarafından bildirilen şirket hesabına yapılabileceği vb. hususlar hakkında tüketiciye bilgi verilmesi,



	4. İadesi bulunan aktif bireysel aboneler tarafından nakit iade talebinde bulunulmadıkça, iade tutarlarının abonelerin

borçlarından/müteakip faturalarından düşürülmeye ve iade tutarı-gerekçesi hakkında abonelere (faturalarda gösterilmek suretiyle) “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür” şeklinde bildirim yapılmaya devam edilmesi,

	Yukarıda da belirtildiği üzere Abonelere yapılacak iadeler her zaman bir Kurul kararına dayanmak zorunda olmadığından yapılacak tüm bildirim mesajlarında “X sayılı BTK Kararı Uyarınca’’ ibaresi kullanılamayacaktır. Bu ifadenin iade bir Kurul kararına dayanıyorsa dahi kullanılması mesajlardaki karakter sınırlaması nedeniyle mümkün olmayabilir. Bu nedenle yandaki değişikliğin yapılmasını talep etmekteyiz.
	4. İadesi bulunan aktif bireysel aboneler tarafından nakit iade talebinde bulunulmadıkça, iade tutarlarının abonelerin borçlarından/müteakip faturalarından düşürülmeye ve iade tutarı-gerekçesi hakkında abonelere (faturalarda gösterilmek suretiyle) “X sayılı BTK Kararı uyarınca Y TL faturanızdan düşülmüştür” şeklinde bildirim yapılmaya devam edilmesi,


	5. İlgili Kurul Kararlarının tebliğ tarihi itibarıyla pasif aboneler için; iade ile ilgili duyurunun internet sitesinde yayımlandığı süre içinde nakit iade başvurusunda bulunmayan abonelerin alacak tutarlarının yasal mevzuat çerçevesindeki zamanaşımı süresince işletmeci tarafından saklanması ve aynı abonenin yeniden abonelik yapması durumunda aboneler için iade tutarının ilk faturadan mahsup edilmesi, ön ödemeli mobil hatlara TL olarak yüklenmesi,

	“aynı” abonenin ileri bir tarihte abonelik yapması ihtimaline karşılık kanuni zaman aşımı süresince saklanmasının pratikte uygulanmasının büyük operasyonel zorluklar yaratacağını düşünüyoruz. Abonenin aynı abone olduğunun tespiti yapılması bir dizi operasyonel güçlükler yaratacaktır. Bu nedenle, öncelikle maddenin taslaktan çıkarılması gerektiğini düşünüyoruz.
Maddenin çıkarılmaması durumunda ise; uygulamada karışıklığa neden olunmaması için hangi zaman aşımı süresinin Kurumunuzca kabul edildiğinin de metinde geçmesi tereddütleri ve uygulamadaki farklılıkları ortadan kaldırmış olacaktır. 

	5. İlgili Kurul Kararlarının tebliğ tarihi itibarıyla pasif aboneler için; iade ile ilgili duyurunun internet sitesinde yayımlandığı süre içinde nakit iade başvurusunda bulunmayan abonelerin alacak tutarlarının yasal mevzuat çerçevesindeki 2 yıllık sebepsiz zenginleşme zamanaşımı süresince işletmeci tarafından saklanması ve aynı abonenin yeniden abonelik yapması durumunda aboneler için iade tutarının ilk faturadan mahsup edilmesi, ön ödemeli mobil hatlara TL olarak yüklenmesi,


	6. İşletmecinin internet sitesinde iadeye ilişkin duyurunun yayımlanmaya başladığı tarihten itibaren nakit iade talebinde bulunan abonelere, başvuru tarihi itibarıyla (faturalarından düşülmemiş veya TL olarak harcanmamış) iade tutarlarının, talep tarihinden (kurumsal aboneler için iade faturasının işletmeciye ulaşmasından) itibaren 15 gün içinde yapılması,

	Aboneler tarafından işletmecilere ulaştırılan faturaların ödenmesinde de operasyonel zorluk nedeniyle en az 30 günlük süreye ihtiyaç duyulmaktadır.  Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi doğru olacaktır.
	6. İşletmecinin internet sitesinde iadeye ilişkin duyurunun yayımlanmaya başladığı tarihten itibaren nakit iade talebinde bulunan pasif abonelere, başvuru tarihi itibarıyla (faturalarından düşülmemiş veya TL olarak harcanmamış) iade tutarlarının, talep tarihinden (kurumsal aboneler için iade faturasının işletmeciye ulaşmasından) itibaren 15 30 gün içinde yapılması,


	7. İşbu Kurul Kararının 01/01/2015 tarihinde yürürlüğe girmesi
	Yapılması istenen değişiklikler yaklaşık bir yıllık bir geliştirmeye ihtiyaç duymaktadır. Bu nedenle madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.

	7. İşbu Kurul Kararının 01/018/2015 tarihinde yürürlüğe girmesi
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