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Yonetmelik Maddesi

Goris ve Degerlendirme

Teklif

Kapsam

MADDE 2 -

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsamindaki isletmecilerin
abone ve kullanicilariyla miinhasiran kendi mal ve
hizmetlerine iliskin gonderdikleri ticari elektronik
iletiler bu Yonetmelik kapsami disindadir.

Yanda yer alan Madde 2’nin 2. Fikrasi ile Yonetmelik

kapsami  disinda birakilan istisnalarin  belirlendigi
gorilmektedir. Bu cercevede, elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
abone/kullanicilarina  yonelik  gonderdigi  elektronik
iletilerin yonetmelik kapsamindan cikanldig

anlasiilmaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
yetkilendirilmis  olan  isletmecilerin  musterilerinin
“abonelik sozlesmesi” imzalamasini takiben
“abone/kullanici” olarak nitelendirilebilecekleri agiktir. Hal
boyle iken, isletmecinin mdsteri ile abonelik s6zlesmesi
imzalayana kadar isbu Yonetmelik kapsamindaki
hikimlere tabi olmasi gerekmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK)
28.04.2015 tarihinde kamuoyu gorisiine acmis oldugu
“Pazarlama Amacli Haberlesmelere iliskin Usul ve Esaslar”
madde 5/1’de ise ayni konu su sekilde diizenlenmistir:

“(1) Isletmeciler tarafindan bir mal ya da hizmetin
saglanmasi  (sézlesme/taahhiitname  yapilmasi  vb.)
sirasinda;

a) Abone ve/veya kullanicilarin iletisim  bilgilerinin

Goris ve degerlendirmeler kisminda vyer alan
aciklamalarimiz dogrultusunda, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsamindaki isletmecilerin
abonelik s6zlesmesi imzalamalarindan 6nce de BTK
diizenlemesi ile bagh olmasi ve bu nedenle Taslak
Yonetmeligin tamamen kapsami disina c¢ikarilmasi
gerekmektedir.

Bu Onerimiz tarafinizca uygun gorilmezse, 5809 sayili
Elektronik  Haberlesme  Kanunu kapsamindaki
isletmecilerin imzaladigi abonelik s6zlesmelerinin
mutlak suretle Taslak Yonetmelik kapsami disina
cikarilmasi gerekmektedir.




(numara tahsis edilmesi, e-posta adresi alinmasi vb.)
temin edilmesi,

b) Ispat yiikiimliliigii isletmecide olmak iizere abone
ve/veya kullanicilara bilgilendirme yapilmasi ve ret imkéni
saglanmasi (Ek-Ornek1)

halinde ayni veya benzeri mal ya da hizmetlerle ilgili
pazarlama ve tanitim amacl haberlesme yapilabilir.”

BTK diizenlemesi abonelik sdzlesmesi ya da taahhiitname
yapilmasi sirasinda aboneden iletisim bilgilerinin temin
edilmesi halinde abonelere bilgilendirme yapilmasi ve ret
imkani saglanmasi ile pazarlama ve tanitim amagl
haberlesmeye cevaz vermekte iken isbu Taslak
Yonetmeligin 7/1-d maddesi abonelerden alinacak olan
onayin “sézlesmeye dahil edilmeden ayri bir sekilde”
alinmasini 6ngérmektedir.

Anilan iki dizenleme birbiri ile celismektedir. BTK'nin
diizenlemesi isletmecilerin yasadigl operasyonel zorluklari
gozetmekte ve  abonelik sozlesmesi  esnasinda
abonelerden onay alinmasini 6ngérmekte ancak isbu
Taslak Yonetmelik - daha genele hitaben hazirlanmis
oldugu icin - sektorel detaylar goz ardi ederek abonelik
sozlesmesi haricinde bir belge ile bu onayin alinmasini
diizenlemektedir.

Ayrica isbu Taslak Yonetmelik 7/1-d maddesi yine ayni
Taslak Yonetmeligin 2/2 maddesi ile de celismektedir.
Cunki madde 2/2 Taslak Yonetmeligin hari¢ biraktigi bir
kanunu isaret etmekte ancak madde 7 herhangi bir




sinirlama  getirmeksizin ~ abonelik
imzalanmasi anina mudahale etmektedir.

sozlesmelerinin

Tanimlar

MADDE 4

[) Onay: Alicinin, gergcek ya da tlzel kisilerin
dogrudan veya dolayli olarak mal ve hizmetini
tanitmak veya imajini artirmak amaciyla kendisine
ait elektronik iletisim adreslerine ticari elektronik
iletilerin gonderilmesine ve/veya bu iletisim
adresi dahil olmak Gzere diger kisisel verilerinin
acikca bilgilendirilmek kaydiyla paylasiimasi veya
kullanilmasina iliskin irade beyanini,

Onay taniminda yer alan “imajini artirmak amaciyla”
ifadesi kisiye ve duruma gore degisen tartismaya acik bir
ifadedir. Madde metninden g¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Tanimlar

MADDE 4

[) Onay: Ahlcinin, gercek ya da tizel kisilerin
dogrudan veya dolayli olarak mal ve hizmetini
tanitmak veya imapni—artirmak—amaenda kendisine
ait elektronik iletisim adreslerine ticari elektronik
iletilerin gonderilmesine ve/veya bu iletisim adresi
dahil olmak Uzere diger kisisel verilerinin acikca
bilgilendirilmek kaydiyla paylasiimasi veya
kullanilmasina iliskin irade beyanini

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti icerigi
MADDE 5 - (1) Ticari elektronik iletinin icerigi
alicidan alinan onaya uygun olmak zorundadir.

(2) Ticari elektronik iletinin iceriginde; ticaret
unvani, tescilli marka adi ve isletme adi
bilgilerinden en az biri yer alir.

(3) Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak
gonderilen ticari elektronik iletide, ticaret
unvanina yer verilmesi halinde; unvan, ilgili
mevzuat hikimlerine uygun olmak kaydiyla
kisaltilarak kullanilabilir.

(4) iletide, elektronik iletisim aracinin tiiriine bagli
olarak hizmet saglayicinin telefon numarasi, faks
numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik

Bu maddede yer alan yukimluliklerle ilgili olarak, ticari
iletinin kisa mesaj ile gonderilmesi durumunda, kisa
mesajda vyazilabilecek karakter kisiti nedeniyle maddede
istenen tim bilgilerin uzun sekilde verilmesi durumunda
hizmet saglayicinin faaliyetlerine iliskin tanitim
yapmasina imkan kalmamaktadir.

Bu nedenle maddenin 5’'nci fikrasinda 6n gorilen tanitim
ve bilgilendirmeye iligkin ibarenin “Tanitim” gibi
belirlenecek bir kelimenin bas harfinin (T) seklinde
belirtiimesinin  yeterli gorilmesinin  uygun olacagi
disunldlmektedir. Benzer sekilde maddenin 4’linci
fikrasinda iletisim bilgisi olarak hizmet saglayicinin
internet sitesine iliskin bilgilerin de olabilmesi faydal

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti icerigi

MADDE 5 - (1) Ticari elektronik iletinin icerigi
alicidan alinan onaya uygun olmak zorundadir.

(2) Ticari elektronik iletinin iceriginde; ticaret unvani,
tescilli marka adi ve isletme adi bilgilerinden en az
biri yer alir.

(3) Kisa mesaj gibi sinirh alanlar kullanilarak
gonderilen ticari elektronik iletide, ticaret unvanina
yer verilmesi halinde; wunvan, ilgili mevzuat
hikimlerine uygun olmak kaydiyla kisaltilarak
kullanilabilir.

(4) iletide,-elektronik—Hetisim—aracin-tirine-bagh
elarak hizmet saglayicinin telefon numarasi, faks
numarasl, kisa mesaj numarasi, internet sitesi adresi




posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletigim
bilgilerinden en az birine yer verilir.
(5) iletinin baslangicinda, tanitim ve bilgilendirme

gibi ticari iletisimin belirlenebilir olmasini
saglayan bir ibareye yer verilir. Bu ibareye; kisa
mesaj yoluyla gonderilen iletilerde iletinin

baslangicinda, elektronik posta yoluyla génderilen
iletilerde konu bolimiinde, sesli aramalarda ise
gorlismenin baslangicinda yer verilir.

(6) iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile
promosyon amagh yarisma veya oyunlar olmasi
halinde, iletinin bu amacinin agik¢a belirlenebilir
olmasi saglanir.

(7) Promosyonlarin gecerlilik siresi ve alicinin
bunlardan faydalanmak icin yerine getirmek
zorunda oldugu yukamlilaklere iliskin sartlar, acik
ve sipheye yer vermeyecek sekilde, bu hususlara
0zgilenmis bir URL adresi veya musteri hizmetleri
numarasi gibi kolay bir sekilde ulasilabilecek
yontemlerle sunulur.

olacaktir. Bununla beraber ticari iletinin hangi elektronik
iletisim araci kullanilarak yapilacagindan bagimsiz olarak
hizmet saglayici, operasyonel agidan siklikla kullandig
iletisim bilgisini tercih edebilmelidir.

Maddenin 6 ve 7’'nci fikrasina iliskin olarak, tanitimlar ile
promosyonlarin ayristirilmasi ¢ok glg olabilmektedir,
bazen hem tanitim hem de promosyon ayni ileti
icerisinde yer alabilmektedir. Bu nedenle promosyonlara
iliskin ilave yukamlultkler getirilmemesi uygun olacaktir.

ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki
iletisim bilgilerinden en az birine yer verilir.

(5) iletinin baslangicinda, tanitim ve bilgilendirme
gibi ticari iletisimin belirlenebilir olmasini saglayan
bir ibareye yer verilir. Bu ibareye; kisa mesaj yoluyla
gonderilen iletilerde iletinin baslangicinda T_harfine
yer_verilerek, elektronik posta yoluyla gdnderilen
iletilerde konu boéliminde, sesli aramalarda ise
gorlismenin baslangicinda yer verilir.

(6} iletide_ind hedive_gibi lae il

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti icerigi
MADDE 5

Onay sekli
MADDE 7

isbu Yénetmeligin asil amacinin, bir alicinin (gercek/tiizel
kisi) izinsiz olarak gonderilen elektronik ticari iletilere
maruz  birakilmasinin ~ 6niine  gecilmesi  oldugu
gorilmektedir.

Taslak Yonetmelik madde 5’te “Ticari iletisim ve ticari
elektronik ileti icerigi” ve madde 7'de “Onay sekli”

diizenlenmekle beraber alicilardan alinacak olan onaylarin

Yandaki aciklamalarimiz dogrultusunda, her bir mecra
icin ayri izin gruplar olusturulmasi konusunda Taslak
Yonetmelik'te  dlizenleme vyapilmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Boylece SMS ile bilgilendirme

almak istemeyen bir alict dilerse e-posta ile
bilgilendirme alabilecektir. Bu sekilde, hem alici
(thketici) menfaati korunmus olacak, hem de

sirketlere tanitim yapma imkani saglanmis olacaktir.




nasil  siniflandirilacagina  dair Taslak Y&netmelik’'te
herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Bu durum ise
Taslak Yonetmeligin asil amacini yerine getirmenin
onlindeki en blylk engeldir. Bir o6rnekle anlatmak
gerekirse;

“Ahmet Yilmaz” adl bir kisinin (i) cep telefonu numarasi,
(ii) is telefonu numarasi, (iii) ev telefonu numarasi, (iv)
sahsi e-posta adresi, (v) is e-posta adresi mevcut olabilir.
Hatta bu kisi numarasini degistirmis dahi olabilir. Alinan
onay alicinin adina mi yoksa alicinin numarasina/e-
postasina mi 6zglilenecegi belli degildir.

Sirketlerin alicilardan alacaklari onaylarin batin bu iletisim
bilgilerini kapsamasi ya da kapsamamasi konusunda ise
Taslak Yonetmelikte bir ayrim bulunmamaktadir. Zira
madde 5/1 vyalnizca “Ticari elektronik iletinin icerigi
alicildan alinan onaya uygun olmak zorundadir” seklinde
bir diizenleme getirmekte olup, onayin alinacagi mecra
konusunda mevzuatta bosluk bulunmaktadir.

Ticari elektronik ileti gonderme 6n sarti
MADDE 6

(2) Kutlama ve temenni gibi hizmet saglayicinin
imajini artirabilecek iletiler ile onay alma amagli

gonderilecek iletiler, ticari elektronik

kapsamindadir.

ileti

Yandaki maddede vyer verilen “onay alma amach
goénderilecek iletilerin, ticari elektronik ileti kapsaminda”
olduguna dair diizenleme Taslak Yonetmeligin amaci ve
ruhu ile celismektedir. Zira “onay amacl gdénderilerin

gdénderilmesi icin de onay alinmasi” gibi bir durum ortaya
ctkmaktadir ki, bu durum dahi Taslak Yo&netmeligin
pazarlama aramalari, SMS’leri ve e-postalarinin tamamen
ortadan kaldirilmasi sonucuna gotirecektir.

Bu nedenle, alicilardan alinacak onaya iliskin
gonderilecek olan iletilerin tanimlanmasi ve bu onay
alma iletilerinin onaya tabi  tutulmamasi
gerekmektedir. Bu onerimiz uygun goriilmezse, onay
iletileri/aramalari igin sirketlere yillik olarak 4 (dort)
defa onay alma amacli arama/ileti gonderme hakki
taninmasi yerinde olacaktir.




Onay sekli

MADDE 7 - (1) Onay, yazili olarak veya her tirli
elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onaya iliskin
ispat ylku hizmet saglayiciya ait olup, bu onay
asagidaki sekil ve esaslara tabidir:

a) Yazih olarak alinan onayda, onayi verenin
imzasl aranir.

b) Elektronik iletisim araclariyla alinacak yazili
veya sOzli onayda, alicinin olumlu bir irade
beyaninin alinmis olmasi zorunludur. Alicinin
sessiz kalmasi durumunda onay istegi zimni olarak
reddedilmis sayilr.

c) Onayin ticari elektronik ileti gonderilmek
amaciyla alindigi ibaresine onay igeriginde agik¢a
yer verilir.

¢) Onayda, ticari elektronik iletinin igeriginin ve
gonderiye iliskin diger kayitlarin gerektiginde
Bakanliga sunulmak Uzere kayit altina alinarak
saklanacagi bilgisine yer verilir.

d) Onay, abonelik so6zlesmesi, satis sozlesmesi ve
Uyelik sozlesmesi gibi herhangi bir s6ézlesmeye
dahil edilmeden ayri bir sekilde alinir.

e) Elektronik posta adresi ve telefon numarasi gibi
elektronik iletisim adreslerinin internet lzerinden
verilmesi suretiyle alinacak onaylarda, iletisim
adresinin tdriine bagl olarak, dogrulama kodu
veya dogrulama baglanti adresi ile alicilara bu
adres beyaninin dogrulatilmasi sarti aranir.

f) internet bankaciligi gibi kisisel bilgilerin ancak

Maddenin (¢) fikrasina iliskin olarak, ticari iletinin
iceriginin ve gonderiye iliskin diger kayitlarin Bakanhga
sunulabilecegi bilgisinin aboneye verilmesi, abonelerde
hassas nitelikte kisisel verileri gibi verilerinin de
Bakanhga sunulacagi gibi yanhs bir algiya yol acarak
abonelerde memnuniyetsizlik ve glvensizlik
yaratacaktir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 51’nci maddesinde hukukun o6ngordigi
durumlarda kisisel verilerin islenmesi ve paylasgimina
iliskin duzenlemeler hali hazirda yer almaktadir. Hal
boyleyken bu bilgilerin abonelerle paylasiimasindaki
amac¢ anlasilamamistir. Bu nedenlerle fikranin madde
metninden ¢ikarilmasi yerinde olacaktir. Sayet bu
nitelikte bir diizenlemenin yer almasi disiniliiyorsa da
bu kayitlarin sunulmasi ve benzer sartlarla ilgili bilgilerin
yer aldigi bir web sitesi adresi verilmesinin yeterli
bulunmasi gerektigi distinilmektedir.

Her durumda, abonelik s6zlesmesinin i¢c maddelerinden
bagimsiz olarak ayri bir kutucuk ile irade beyani
alinabilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Sozlesmenin iginde ayri bir bélimde irade beyani ile
alindigi siirece neden soézlesme icinde onay
alinamayacagi anlasilamamistir. Ayri bir form hem
miisteriler hem de hizmet saglayicilar icin operasyonel
yiik ve karisiklik yaratacaktir.

Maddenin (g) fikrasina iliskin olarak, onayin karakter
kisiti olan elektronik bir ortamda alinmasi durumunda ig

Onay sekli

MADDE 7 - (1) Onay, yazili olarak veya her tirla

elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onaya iligkin

ispat yuki hizmet saglayiciya ait olup, bu onay

asagidaki sekil ve esaslara tabidir:

a) Yazili olarak alinan onayda, onay! verenin imzasi

aranir.

b) Elektronik iletisim araclariyla alinacak yazili veya

sozli onayda, alicinin olumlu bir irade beyaninin

alinmis olmasi zorunludur. Alicinin sessiz kalmasi

durumunda onay istegi zimni olarak reddedilmis

sayilir.

c) Onayin ticari elektronik ileti gonderilmek amaciyla

alindigi ibaresine onay igeriginde agikga yer verilir.

} o la_ticari_elel e ilotinin_icoridini
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d) Onay, abonelik sézlesmesi, satis sozlesmesi ve
dyelik sozlesmesi gibi bir sézlesme ile alinmasi

durumunda herhangi bir sbézlesmeyenin _ic
maddelerine _dahil __edilmeden  sézlesmenin

icinde ayri bir sekilde alinir.

e) Elektronik posta adresi ve telefon numarasi gibi
elektronik iletisim adreslerinin internet UGzerinden
verilmesi suretiyle alinacak onaylarda, iletisim
adresinin tirine bagl olarak, dogrulama kodu veya
dogrulama baglanti adresi ile alicilara bu adres
beyaninin dogrulatilmasi sarti aranir.




dogrulanarak girildigi elektronik ortamlarda onay
icin yeniden dogrulama sarti aranmaz.

g) is ortaklar, istirakler veya Ugiinci kisiler gibi
actk olmayan ibareler kullanilarak genel nitelikte
onay alinamaz. Bu gercek veya tizel Kkisiler
onayda ayri ayri gosterilmek zorundadir.

g) Hizmet saglayici aldigi onayi, kendisine ait olan
mal veya hizmetle sinirli kalmak kaydiyla, bir
sozlesmeye bagl olarak faaliyette bulunan bayi
isletme ve Ozel yetkili isletmelere igerikte yer
vererek de kullanabilir.

h) Elektronik ortamlarda alinacak onaylarda onay
metni icerisinde olumlu irade beyanini gbsteren
ibare, ©Onceden isaretlenmis bir sekilde yer
alamaz.

ortaklar, istirakler ve Ugiincii kisilerin adlarinin ayri ayri
gosterilmesi teknik olarak miimkiin olmamaktadir.
Ayrica bir sirketin istirakleri, is ortaklari sabit kalmayip
isimleri ve sayisi degisebilecek, yeni sirketler eklenip
cikarilabilecektir. Her defasinda tiiketiciden yeni bir onay
alinmasi hem operasyonel agidan miimkin olmayip, hem
de tlketicilerde memnuniyetsizlik yaratacaktir. Bu
nedenle ilgili fikranin gikarilmasi 6nerilmektedir.

Maddenin (g) fikrasina iliskin olarak, hizmet saglayicinin
bayi isletme ve 0Ozel yetkili isletmelerin munferit olarak
Unvanlarina mi yoksa genel olarak kapsamina mi yer
verilmesi gerektigi anlagilmamaktadir. Her durumda,
icerikten kastedilenin onay alinacak metin igerigi mi
yoksa ticari ileti icerigi mi oldugu da anlasilamamaktadir,
bu durumun netlestiriimesi ve hizmet saglayicilar
tarafindan miinferit olarak unvan sayilmadan ve sadece

f) internet bankaciligi gibi kisisel bilgilerin ancak
dogrulanarak girildigi elektronik ortamlarda onay igin
yeniden dogrulama sarti aranmaz.

| bareler_kullandaral | nitolil
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g) Hizmet saglayici aldig onayi, kendisine ait olan

mal veya hizmetle sinirh kalmak kaydiyla, bir
sOozlesmeye bagli olarak faaliyette bulunan bayi
isletme ve Ozel yetkili isletmelerin_adina _da onay
alindigini, onay alinacak metin iceriginde igerikte
yer vererek de kullanabilir.

h) Elektronik ortamlarda alinacak onaylarda onay
metni icerisinde olumlu irade beyanini gosteren
ibare, dnceden isaretlenmis bir sekilde yer alamaz.

onay metninde genel bir ibareye vyer verilerek
uygulanmasi gerektigi diisiniilmektedir.
Esnaf ve tacirlere gonderilecek iletiler Maddenin iki fikrasinin birbiri ile celisir nitelikte | Esnaf ve tacirlere gonderilecek iletiler

MADDE 8 - (1) ileti génderilecek alicilarin esnaf
veya tacir olmasi halinde, bunlara énceden onay
alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilebilir.
(2) Esnaf ve tacirlerin 10 uncu maddede yer alan
reddetme hakkini kullanmalari halinde onaylari
alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.
Ayrica gonderilen iletilerde bu Yodnetmelikteki
diger yukimlaltklere uyulmasi sarti aranir.

yorumlanabilecegi ve Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
hakkinda Kanun’un {zerinde yiakimldlukler getirdigi
duslinilmektedir. Bu nedenle 2’'nci fikranin gikariimasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

MADDE 8 - (1) ileti gonderilecek alicilarin esnaf veya

tacir olmasi halinde, bunlara 0Onceden onay

alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilebilir.

(2)-Esnaf elorin_10 1ded |

reddetme—hakkini—kullanmalari—halinde—onaylan
| I cari_olel ik ileti_cinderil .
A snderiloniletilordebuVa iktekidia
ikcimnliliokl | _




Onay gerektirmeyen hususlar
MADDE 9 - (1) Temin edilen mal ve hizmetlere
iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yo6nelik

Maddenin  3’nct  fikrasina iligkin  olarak, hizmet
saglayicinin fikrada sayilan hallerle iletisime gegilmesi
sonucu verilecek bilgilerin  “6zendirme”  seklinde

Onay gerektirmeyen hususlar
MADDE 9 - (1) Temin edilen mal ve hizmetlere iliskin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik olarak; alicinin

olarak; alicinin kendisiyle iletisime gegilmesi | yorumlanmasi kisiye ve duruma gore tartismaya acik hale | kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla hizmet
amacliyla hizmet saglayiciya elektronik iletisim | gelebilecektir. Bu nedenle ifadenin  c¢ikarilmasi | saglayiciya elektronik iletisim adresini vermesi
adresini vermesi halinde, bu tir ticari elektronik | 6nerilmektedir. halinde, bu tir ticari elektronik iletilerin
iletilerin gdnderilmesi igin ayrica onay alinmaz. gonderilmesi igin ayrica onay alinmaz.

(2) Hizmet saglayici tarafindan, bir mal veya (2) Hizmet saglayici tarafindan, bir mal veya hizmetle
hizmetle ilgili alicinin  bilgi talebi {zerine ilgili alicinin bilgi talebi Uzerine godnderilen ticari
gonderilen ticari elektronik iletide, talep edilen elektronik iletide, talep edilen bilgilerle sinirli kalmak
bilgilerle sinirli kalmak kaydiyla 6nceden onay kaydiyla 6nceden onay sarti aranmaz.

sarti aranmaz. (3) Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik
(3) Devam eden abonelik, tyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi glncelleme, teslimat veya benzeri durumlara iliskin
gincelleme, teslimat veya benzeri durumlara bildirimleri iceren iletilerde 6nceden onay alma
iliskin bildirimleri iceren iletilerde 6nceden onay zorunlulugu aranmaz. Ancak-bu-tiir-bildirimlerde-de
alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir malveya—hizmetler 6zendirilemezveya—bunlarmn
bildirimlerde de mal veya hizmetler 6zendirilemez tanitimi-yapiamaz.

veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

Reddetme hakki ve bildirim yontemi Maddenin  1'nci fikrasina iliskin olarak, hizmet | Reddetme hakki ve bildirim yéntemi

MADDE 10 - (1) Ahlcilar diledikleri zaman, hicbir
gerekce gostermeksizin, ticari elektronik iletileri
almayi reddedebilir. Ret hakkinin kullaniimis
olmasi verilen onayi bitlintyle gegersiz kilar.

(2) Hizmet saglayici, alcinin ret bildirimi igin
iletide, musteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj
numarasi veya yalnizca ret bildirimine 6zgilenmis

saglayicinin ret bildirimi alinirken tliketiciye gOsterecegi
gerekce secenekleri dogrultusunda bir gerekce alinmasi
mal ve hizmetin saglanmasi konusunda hizmet saglayiciyi
gelistirecek, yonlendirecek olumlu ve alici lehine
sonuclari olacak bir husustur. Bu nedenle bu ifadenin
metinden g¢ikartilmasi yerinde olacaktir.

MADDE 10 - (1) Alicillar diledikleri zaman, higbir
gerekce—gostermeksizin; ticari elektronik iletileri

almayi reddedebilir. Ret hakkinin kullanilmis olmasi
verilen onayi batiniyle gecersiz kilar.

(2) Hizmet saglayici, alicinin ret bildirimi igin iletide,
mdusteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi
veya vyalnizca ret bildirimine 06zglilenmis bir URL




bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresini
vermek zorundadir. ileti; kisa mesaj, elektronik
posta, arama, faks gibi hangi ydntemlerle
gonderildiyse, ret bildirimi de kolay ve (icretsiz bir
sekilde olmak tGzere ayni yontemle saglanir.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan ret
bildirimi icin verilen adreslerin 6nlinde bunu
belirten kisa bir ibareye yer verir.

(4) Ret bildirimi imkani gonderilen her bir ticari
elektronik iletide yer alir.

Ayrica, fikrada yer alan “biitiintiyle” ifadesinin g¢ikariimasi
uygun olacaktir, tiketici bir kanaldan ticari ileti almayi
reddederken diger kanaldan almaya devam etmek
isteyebilecektir.

Maddenin 2’nci fikrasina iliskin olarak, her ticari iletide
ret bildirimine iliskin maddede o©n gorilen bilgilerin
verilmesi, ticari iletinin kisa mesajla gonderildigi
durumlarda karakter kisitindan dolayi tanitim igin yeterli
yer kalmamasina yol agmaktadir. Bu nedenle ret
bildirimine iliskin  bilgilendirmenin tiketiciye belli
araliklarla gonderilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica, ret bildiriminin__ticari _iletinin __gonderildigi
yontemle ayni sekilde uygulanmasi teknik olarak her
durumda miimkiin olamamaktadir. Bu yontem
tuketiciler tarafindan her zaman tercih edilecek bir
yontem de degildir. Ornegin, SMS ile génderilen bir ticari
iletiden sonra SMS ile ret hakkinin kullanilabilmesi icin
hizmet saglayicinin her GSM operatériinden SMS
gonderilebilecek nitelikte bir numara tahsisi talebinde
bulunmasi gerekmekte, her GSM operatoriinde ayni
numaranin  bos olmasi  her zaman  mimkin
olmamaktadir. iletinin, otomatik sesli arama ile
gonderilmesi durumunda hizmet saglayicinin  kiglk
Olcekli bir isletme olmasi gibi hallerde her durumda ret
bildirimini karsilayabilecek bir cagri merkezi olmasi da
mumkiin degildir. Bu nedenlerle s6z konusu fikrada
yandaki sekilde degisiklik dnerilmistir.

adresi gibi erisilebilir iletisim adresini vermek
zorundadir. ileti; kisa mesaj, elektronik posta, arama,
faks gibi hangi yontemlerle gonderildiyse, ret
bildirimi de kolay ve ucretsiz bir sekilde olmak
Uzere ayn+—yontemle bu ydntemlerden biriyle
saglanir.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan ret
bildirimi igin verilen adreslerin éniinde bunu belirten
kisa bir ibareye yer verir.




Araci hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliikler
ve diger hususlar

MADDE 12- (1) Baskalarinin mal ve hizmetini
tanitmaya veya imajini artirmaya yonelik igerigi
gondermek amaciyla onay alan ve alicilara ticari
elektronik ileti gonderenler araci hizmet saglayici
olarak kabul edilir. Ancak icerikte yer alan mal ve
hizmetlere iliskin zilyetligin veya mulkiyetin
gonderene ait olmasi halinde, gonderen hizmet
saglayici olarak degerlendirilir.

(2) Ticari is ortaklari, istirakleri veya Uginci
kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak ve bunlarin
imajini  artirmak igin ticari elektronik ileti
gonderenler de araci hizmet saglayici olarak kabul
edilir.

(3) Araci hizmet saglayicilarin aldiklari onayda,
ticari is ortaklari, istirakleri veya Uglinci kisiler
gibi baskasina ait icerigi gonderebilecegi hususu
acikca yer alir.

(4) Araci hizmet saglayicilar, bu Yonetmelikte
kendisine ait vermesi gereken bilgilerin yani sira
icerikte mal veya hizmetini tanittigi veya imajini
artirdig1 gercek ve tlizel kisinin de taninmasini
saglayan tescilli marka adi, ticaret unvani veya
isletme adi bilgilerinin en az birine yer verir.

(5) Baskasi adina gonderilen iletilerde, bu
Yonetmeligin 5 inci maddesinin altinci ve yedinci
fikralarindaki yukiamlilikler hari¢ olmak tGzere bu
Yonetmelikteki diger yukumluliklerden araci

Maddenin 4’nct fikrasina iliskin olarak, Yonetmelikte
“kendisine ait vermesi gereken bilgilerin” hangi mecrada
nereye verilmesi gereken bilgiler oldugu
anlasilamamaktadir. Elektronik haberlesme hizmeti
isletmecilerinin diger firmalarin tanitimina aracilik ettigi
durumda vylzlerce adet firma {Urin ve hizmetinin
tanitimina iliskin sureg isletilmektedir. Butin firmalarin
isimlerinin ticari ileti veya onay igeriginde yer verilmesi
teknik olarak mimkiin degildir.

Maddenin 5’nci fikrasina iliskin olarak, araci hizmet
saglayicilara getirilen yukimlilik seviyesinin verilen
hizmete gore cok yilksek oldugu degerlendiriimekte
fikranin cikarilmasi 6nerilmektedir.

Maddenin 6’nci fikrasina iliskin olarak, bu Yonetmelikteki
tanimlarla diger bir Yonetmelige atifta bulunulmasi
karisiklik  yaratmaktadir, Yonetmelik’lerin ayri ayri
degerlendirilebilmesi gerekmektedir.

Araci hizmet saglayicilara iliskin yiikiimlulikler ve
diger hususlar

MADDE 12- (1) Baskalarinin mal ve hizmetini
tanitmaya veya imajini artirmaya yonelik igerigi
gondermek amaciyla onay alan ve alicilara ticari
elektronik ileti gonderenler araci hizmet saglayici
olarak kabul edilir. Ancak igerikte yer alan mal ve
hizmetlere iliskin  zilyetligin veya miilkiyetin
gonderene ait olmasi halinde, gonderen hizmet
saglayici olarak degerlendirilir.

(2) Ticari is ortaklari, istirakleri veya lglncu kisilerin
mal ve hizmetlerini tanitmak ve bunlarin imajini
artirmak igin ticari elektronik ileti gonderenler de
aracl hizmet saglayici olarak kabul edilir.

(3) Araci hizmet saglayicilarin aldiklari onayda, ticari
is ortaklari, istirakleri veya (cglinct kisiler gibi

baskasina ait icerigi gonderebilecegi hususu acikca
yer alir.
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hizmet saglayicilar sorumludur.

(6) Elektronik Ticarette Sozlesme ve Siparisler
Hakkinda Yonetmelikte diizenlenen araci hizmet
saglayicilar, elektronik ortam sunduklari mal veya
hizmetlere iliskin olmak kaydiyla, yapacaklari
ticari iletisimde bu Yonetmelik kapsaminda
hizmet saglayici olarak kabul edilir.

(7) Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklari
elektronik ortami kullanan gergek ve tuzel kisiler
tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu
icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun soz
konusu olup olmadigini arastirmakla yukimli
degildir.

(7) Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklari
elektronik ortami kullanan gercek ve tlzel kisiler
tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu
icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup
olmadigini arastirmakla yikimli degildir.

Mevcut veri tabanlarinin kullanimi

MADDE 13 - (1) Kanunun yururlik tarihinden
once, hizmet saglayici ve alici arasinda dogrudan
mal veya hizmet temini iliskisi olmasi kaydiyla,
ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla
alicilarin elektronik iletisim adreslerinin alinmasi
ile olusturulan veri tabanlarinin onayl oldugu
kabul edilir.

(2) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki sartlari tasimasi
kosuluyla Kanunun yurirlik tarihinden 6nce ticari
elektronik ileti gdndermek amaciyla olusturulan
veri tabanlarinin onayli oldugu kabul edilir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasi kapsamindaki veri

Maddenin 2’nci ve 3’ncii fikrasina iliskin olarak, Kanun’un
ylrirluk tarihinden 6nceki onayli veri tabanlariyla ilgili bu
fikralarda getirilen sekilde sartlar getirilmesinin uygun
olmadigi, yirurlik tarihinden o6nce olusan veri
tabanlarinin onayh kabul edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda metinde yandaki
sekilde degisiklik 6nerilmistir.

Mevcut veri tabanlarinin kullanimi

MADDE 13 - (1) Kanunun ydrirliik tarihinden 6nce,
hizmet saglayici ve alici arasinda dogrudan mal veya
hizmet temini iliskisi olmasi kaydiyla, ticari elektronik
ileti gonderilmesi amaciyla alicilarin elektronik
iletisim adreslerinin alinmasi ile olusturulan veri
tabanlarinin onayl oldugu kabul edilir.

(2) Bu_vs lisin_7 ci—maddesin birinci

fikrasinin—(a)-ve—{(b}-bentlerindeki-sartlar—tasimast
keswluyla Kanunun yirirlik tarihinden 6nce ticari

elektronik ileti gdndermek amaciyla olusturulan veri
tabanlarinin onayl oldugu kabul edilir.

3) 8 ” , ” \ ki veri
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tabanlari, ticari is ortaklari, istirakleri veya tglncu
kisiler gibi bagkasi adina goénderilecek ticari
elektronik iletiler igin kullanilamaz. Ancak bu veri
tabanlari, vyalnizca bu Yoénetmeligin 7 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri
ile 12 nci maddesinin Uglincu fikrasindaki sartlari
tasimasi kaydiyla kullanilabilir.

(4) Birinci fikrada yer alan mal veya hizmet
temininin ispat yuki ticari elektronik iletiyi
gonderene aittir.

(5) Gonderilen ticari elektronik iletilerde, bu
Yonetmelikte yer alan diger yukiumliliklere
uyulmasi sarti aranir.

(4) Birinci fikrada yer alan mal veya hizmet temininin
ispat ylku ticari elektronik iletiyi gonderene aittir.
(5) Gonderilen ticari elektronik iletilerde, bu
Yonetmelikte yer alan diger yukimliliklere
uyulmasi garti aranir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 14 — (1) Hizmet saglayici;

a) Bu Yonetmelik cercevesinde yapmis olduklari
islemler nedeniyle elde ettikleri kisisel verilerin,
23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu ve diger ilgili mevzuat
hiktumleri sakli kalmak kaydiyla, saklanmasindan
ve hukuka aykiri olarak bunlara erisilmesini ve
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun glivenlik
diizeyinin saglanmasindan sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onayl olmaksizin
Uguinct kisilere iletemez ve baska amaglarla
kullanamaz. Bu veriler hangi amagla alindiysa
ancak o amagla kullanilabilir.

Her ne kadar Taslak Yonetmeligin 14. maddesinde kisisel
verilerin  korunmasi  konusu  dizenlenmisse de,
uygulamada toplanan verilerin ¢ok fazla sayida araci

hizmet  saglayiciyla  paylasilmasi  gerekecegi de
disinildGginde, bir taraftan alicilarin  menfaatleri
korunmaya  calisilirken  diger  taraftan  alicilarin

menfaatlerinin zedelenme riski mevcuttur.

Yanda siraladigimiz nedenler ile; onaya tabi olan izinli
pazarlama yonteminin belirlenmesi yerine mecra
ayrimi da gozetilerek alicilara gonderilecek iletilerin
ayriminin yapiimasi gerekmektedir;

a) Telefonla gonderilecek olan iletiler icin, bitiin
sirketlere bu amaca oOzgilenmis olan belli bir
prefiksten cagri yapma zorunlulugu getirilebilir.
Ornegin 8XX- XXX XX XX gibi bir prefiks.

b) SMS ile gonderilecek olan iletiler icin sirketlere
belli bir tanimlayici isim/kod ile SMS génderme

zorunlulugu getirilebilir.

Bu sekilde yapilacak 6zglileme igslemi sayesinde;
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e Tuketiciler agisindan: numara bilinirligi sayesinde,

tuketicilerin kendi isletmecilerine XXX prefiksli

numaralari ve/veya tanimlayici kodlara sahip
SMSleri  engelleme talebini kendi telefon
operatorine iletmesi durumunda bu

numaralardan gelecek cagrilar engellenebilecektir.

e GTBve BTK agisindan: Pazarlama ve satisin belli bir

numara blogundan vyapiliyor olmasi halinde,
numaray! kullanan firmalarin takibi ve denetimi
daha kolay yapilabilecektir.

e isletmeciler agisindan: yeni bir numara blogu

Ozglilenmesi sayesinde, gelen trafiklerde artis
olmasi, yeni numara satislarinin gerceklesmesi,
yeni pazar olusmasi, gelir elde edilmesi s6z konusu
olacaktir.

Yirdrliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik 1/5/2015
tarihinde yirurliuge girer.

Yonetmelik taslaginin kamuoyu gorisiine acgilmasi ile 6n
gorilen yirurluk tarihi arasinda c¢ok kisith sire
bulunmaktadir. Yonetmeligin yayimindan sonra uyumlu
hale gelinmesiyle ilgili gelistirmelerin yapilabilmesi icin ek
slireye ihtiyac olacaktir.

Yiirurliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik 1/11/2015 tarihinde
yarirlige girer.

Mevzuatimizda genele samil olacak sekilde kisisel verinin
tanimini yapan, kisisel verilerin  korunmasini  ve
kullanilmasinin sinirlanmasini belirleyen bir cerceve kanun
bulunmayisi nedeniyle ve bu Taslak Yonetmelik, esasen
ticari elektronik iletilere karsi getirilmis olmasi nedeniyle

Tuketicilerin/alicilarin menfaatini korumak amaciyla
ticari/ticari olmayan ayrimi yapilmaksizin her turlu
iletilerin  gonderimini  kapsayacak sekilde bir
diizenleme yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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STK, Kamu, belediye hatta milletvekili adayi vs gibi ticari
sayllmayan iletiler yolu ile alicilara izinsiz ulasilabilmesi
hususunu diizenlememektedir.
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