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Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis, Degerlendirme ve Teklif

30.01.2014 tarih ve 2014/DK-THD/83 sayili Kurul Kararinda ilk kez kamuoyu gorisiline agilan bu dizenlemeye iliskin Kurumunuza ilettigimiz 24.03.2014 tarih ve
14-012 sayili yazimizda;

“Abonelerin ileri tarihli basvurularinin alinmasi, ilgi basvurularin sistem (izerinde saklanmasini ve bu nedenle de isletmeciler icin ayri bir operasyon yiiriitiilmesini
beraberinde gerektirecektir. Bununla birlikte, s6z konusu uygulamanin hayata gegmesi halinde, abonenin birbirinden farkli ve celiskili ileri tarihli islem talimatlari
vermesi olasiligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun abonenin magduriyetine ve telafisi zor zararlara neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiiketici Haklari Yénetmeligi’nin 18.maddesinde; “Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindidi bilgisini aboneye en
ge¢ yirmi dért saat iginde iletir/verir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz” hiikmii yer almaktadir. Getirilmek istenen
diizenlemede, abonenin fesih talebinin alinmasina ragmen, isletmecinin yukaridaki hiikmiin geregini yerine getirmesi miimkiin olamayacaktir.

Ustelik Avrupa Birligi’ndeki érneklere bakildiginda da bu tiir bir uygulamanin bulunmadi§i gériilmektedir. Bu nedenle kamuoyu gériislerine acilan séz konusu
diizenlemenin hayata gecirilmemesi gerektigini degerlendirmekteyiz.”

ifade edilmistir. S6z konusu uygulamanin isletmeciler agisindan ciddi bir maliyete neden olacagl ve maliyet artisinin son asamada tiiketicilere yansimasinin
kacinilmaz oldugu disindldigiinde, tiketici haklarini korumak icin uygulamaya alinmasi planlanan bu ve bunun gibi diizenlemelerin esasinda uzun vadede
tiketici aleyhine olabilecegi géz 6niine alinmalidir. Kaldi ki, bu dizenleme tiiketici nezdinde ciddi karisikliga neden olabilecektir. Bu nedenle, diizenlemenin
hayata gegirilmemesi gerektigini degerlendirmekteyiz.

Diizenlemenin hayata gegirilecek olmasi halinde ise, siireglerin istisnalar g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.




Mevcut haliyle diizenlemenin hayata gegirilmesi igin olusacak teknik maliyetin oldukga yiiksek oldugunu da belirtmek gereklidir. Ayrica, isletmeci sistemlerinin

arasinda koordinasyonun saglanmasi ve gerekli gelistirmenin yapilmasi icin diizenlemenin hayata gectigi tarihten itibaren, en az 2 yillik bir gegis suirecine ihtiyag

duyulmaktadir.

Maddelere iliskin gorislerimize asagida yer verilmektedir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

ileri tarihli talep edilebilecek islemler

Madde 5 - (1) isletmeciler, asgari asagida belirtilen
islemlere iligkin ileri tarihli islem taleplerini Gcretsiz
olarak almakla ve bu taleplerin geregini yapmakla
yakamladdr.

a) Aboneligin dondurulmasi,

b) Nakil,
c) Fesih,
¢)Odeme tipi degisikligi  (faturalidan  ©n
odemeliye/6n 6demeliden faturaliya gegis),

d) Tarife, paket veya kampanya aktivasyonu,

e) Tarife, paket veya kampanya deaktivasyonu.

Maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
isleminin yalnizca bireysel

uygun
degerlendirilmektedir; zira kurumsal abonelere verilen

aboneligin dondurulmasi

aboneleri kapsamasinin olacagi
hizmetler abonenin talepleri dogrultusunda 6zel olarak
tasarlanan hizmetler oldugu icin dondurmak mimkiin

olmayabilmektedir.

Maddenin birinci fikrasinin (b) bendine iliskin olarak,
sabit
zamanla

nakil islemi, gerek abonelerin statilerinin

olmamasi, gerek kampanya igeriklerinin
degismesi ve gerekse kimi kampanyalara katilim 6n
kosullarinin bulunmasi nedeniyle sirece iligkin zorluklara
sahiptir. Dlizenleme sebebiyle olusabilecek olumsuz

durumlar asagidaki 6rneklerle 6zetlenmektedir:

e Maddenin birinci fikrasinin (d) bendine iliskin
olarak abonenin belirli sart ve icerige sahip bir
kampanyaya katilimi igin 6nceden ileri tarihte

ileri Tarihli Talep Edilebilecek islemler

Madde 5 - (1) isletmeciler, abonenin talimat
tarihte, paket veya
kampanya hizmetini almaya uygun statiide
kosullarinda,

verdigi ilgili _tarife,

olmalarni asgari  asagida

belirtilen islemlere iliskin ileri tarihli islem
taleplerini Ucretsiz olarak almakla ve bu
taleplerin gereginin yapmakla yikimludur:

a) Aboneligin dondurulmasi,
b) Nakil,

c) Fesih,

¢)Odeme tipi degisikligi
o6demeliye/6n 6demeliden faturaliya gegis),

(faturalidan 6n

d) Tarife, paket veya kampanya aktivasyonu,
e)Tarife, paket veya kampanya deaktivasyonu.

(2) Odeme _tipi mobil
elektronik  haberlesme

isletmeciler icin gecerlidir.

degisikligi _islemi

hizmeti  sunan




ylriarlige girecek sekilde talimat verdigi tarifenin
icerigi ve sartlari, talimat vakti gelene kadar
degisebilir. Bu nedenle abone, 6nceden istedigi
ile sonradan abone oldugu tarifeler arasindaki
icerik ve sart farklhliklarindan dolayr magdur
olabilir.

icerik degisikliklerine ek olarak, kampanya
kosullarindaki degisiklikler nedeniyle de ileri
tarihli talimatlar gecerli olmayabilir. Eski sartlar
cercevesinde verilen ileri tarihli talimat, ilgili
kampanyanin sartlarinin ilerleyen zamanlarda
degismesi sebebiyle glincel sartlarda gecerli
olmayabilir.

Katiim  Onkosulu olan  kampanyalar:  Bir
kampanyaya abone olabilmek icin gereken,
onceden belirlenmis Onkosullar var ise ve ileri
tarihte verilmis talimat zamani geldiginde abone,
kampanyaya abone olabilmesi igin gereken bu
onkosullara sahip degilse, ilgili tarife aktif hale
getirilemeyecegi icin abone magduriyetleri
olusabilir.

Evrak ile basvurulmasi gereken kampanyalar:
isletmecilerin kimi tarife ve kampanyalari, icerik
ve kosullarinin dogasi sebebiyle ileri tarihli




talimat almaya elverisli olmayabilirler. Ornegin
gecis

ilgili  konu
evraklarini gondermesi gerekmektedir.

mevcut
hakkindaki

Engelli Kampanyasi’na icin

abonenin  oncelikle

Maddenin birinci fikrasinin (¢) bendine iliskin olarak sabit
sebeke Uzerinden hizmet veren isletmecilerde, mobilde
oldugu gibi, 6n 6demeli ve faturali hizmet gibi bir ayrim
bulunmamaktadir. Bu nedenle, gecis olabilecek 6n

o6demeli gibi bir opsiyonu bulunmamaktadir..

Maddenin
etmekteyiz.

yandaki sekilde degistirilmesini talep

ileri tarihli islem talebinin iletilmesi
Madde 7 - (1) Aboneler, fesih disindaki ileri tarihli
islem taleplerini asgari asagidaki yontemlerden
birisi ile isletmelere iletirler;

a) lsletmeci ya da adina abonelik sdzlesmesi
yapmaya/islemlerini yiiritmeye yetkili temsilcisine
yazili olarak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks
numarasina imzal olarak faks cekerek,

elektronik imzasi

c) Gavenli ile gonderilip

saklanabilen metinler kullanarak,

¢) Cevrimici islem merkezi Uzerinden islem

Maddenin 3.lncl fikrasinda sadece abonenin ileri tarihli
islem talebinin alindigi tarihteki kosullarin g6z 6nlinde
bulunduruldugu goritlmektedir. Ancak bunun yani sira
abonenin ileri tarihli islem talebinin gerceklestirilecegi
tarihte de ilgili kampanya/tarife kosullarinda degisiklik,
abonenin bu kosullari saglamamasi, talep tarihinde
abone kosullari sagladigi halde islemin gergeklestirilmesi
gereken tarihte bu kosullari kaybetmis olmasi, yeterli
bakiyesinin olmamasi, ihtilafli aboneler listesine alinmasi
gibi durumlar ihtimal dahilindedir. Bu nedenlerle talebin
tarihteki
bulundurulmasi adina maddeye bu konuya yoénelik bir

gerceklesecegi kosullarin da g6z o6nlinde

ileri tarihli islem talebinin iletilmesi

Madde 7 - (1) Aboneler, fesih disindaki ileri
tarihli
yontemlerden birisi ile isletmelere iletirler;

islem taleplerini asgari asagidaki
a) isletmeci ya da adina abonelik sdzlesmesi

yapmaya/islemlerini ylratmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin
faks numarasina imzal olarak faks ¢cekerek,

c) Guvenli elektronik imzasi ile gonderilip
saklanabilen metinler kullanarak,

¢) Cevrimici islem merkezi Uzerinden islem




yaparak,

d) Masteri temsilcisini arayarak,

e) Isletmeciler tarafindan belirlenmis numaralara
kisa mesaj gondererek.

(2) Aboneler, ileri tarihli fesih taleplerini
Yonetmeligin 18 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen usullere uygun olarak;

a) isletmeci ya da adina abonelik sdzlesmesi
yapmaya/islemlerini yliritmeye yetkili temsilcisine
yazil olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks
numarasina imzalh olarak géndermek,

c) Guvenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen metinler kullanmak,

9) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak

suretiyle isletmecilere iletirler.

(3) Abonenin ileri tarihli islem talebini ilettigi
tarihte, ilgili hizmet sunumunun durdurulacak veya
sonlandirilacak olmasi gibi gerekgelerle talebin
gereginin istenilen tarihte yapilamayacagi belirli
ise, gerekcesi aboneye belirtiimek suretiyle ileri
tarihli islem talebi alinmaz.

fikra eklenmesi 6nerilmistir.

yaparak,

d) Musteri temsilcisini arayarak,

e) isletmeciler tarafindan  belirlenmis
numaralara kisa mesaj gondererek.

(2) Aboneler, ileri tarihli fesih taleplerini
Yonetmeligin 18 inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen usullere uygun olarak;

a) Isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi
yapmaya/islemlerini ylritmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin
faks numarasina imzali olarak gondermek,

c) Givenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak

suretiyle isletmecilere iletirler.

(3) Abonenin ileri tarihli islem talebini ilettigi
tarihte, ilgili hizmet sunumunun durdurulacak
veya sonlandirilacak olmasi gibi gerekgelerle
talebin gereginin istenilen tarihte
yapilamayacagi belirli ise, gerekcesi aboneye
belirtiimek suretiyle ileri tarihli islem talebi
alinmaz.




(4) Abonenin_ileri tarihli _islem talebinin
gerceklesecegi tarihte ilgili hizmet
sunumunun durdurulmus veya
sonlandirilmis _olmasi, _abonenin __hizmet

kosullarini__saglamamasi_gibi gerekcelerle
talebin yapilamayacagi anlasilir ise gerekcesi
aboneye  belirtilmek  suretiyle  talep
reddedilir.

Yirirliik Taslaga iliskin genel goris ve degerlendirme kisminda da | Yiriirlik

Madde 10 - (1) Bu Usul ye Esaslar 01/01/2016 | belirtildigi Uzere hali hazirda bircok isletmecinin | Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar

tarihinde yirirlGge girer. sistemlerinde taslak dizenlemedeki tim islemleri | 83/01/2016tarihinde yayimi_tarihinden iki

gerceklestirebilecek teknik kapasite bulunmayip, bu | yil sonra yirirlige girer

yeteneklerin kazandirilabilmesi igin gerekli ¢ok sayida
altyapi ve sistemi etkileyen gelistirmelerin yapilmasinin
gerektigi bilinmektedir. Bu gelistirmelerin de diizenleme
netlestikten sonra en az 2 yil alacagl 6ngorilmektedir.
Maddeye bu yonde degisiklik 6nerisinde bulunulmustur.

Duzenlemenin gereginin yerine getirilmesi igin gerekli
gelistirmeler dizenlemede 6n gorilenlerden ¢ok daha
genis  bir farkh
etkilemektedir. ileri tarihli islem talebi yeteneginin yani
ilgili
gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda

islem  altyapisindaki noktalari

sira taleplerin alinacagli tim kanallarda da




oncelikle bu kadar genis bir etki yaratacak gelistirme
yapilmasi gerektiren bir tiiketici ihtiyaci olup olmadiginin
degerlendiriimesi  ve  ihtiyagc  goriliyorsa bu
gelistirmelerin kademeli olarak devreye alinmasinin daha
uygun olacagi degerlendirilmektedir.




