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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis, Degerlendirme ve Teklif

CLI kullanimina iliskin Usul ve Esaslar, ilk olarak 2013 yili basinda Kurumunuz tarafindan kamuoyu gériislerine acilmis ve Dernegimiz gorisleri
04.02.2013 tarih ve 13-005 sayili yazimiz ile Kurumunuza iletilmistir. S6z konusu taslak ile yeniden kamuoyu gorislerine agilan taslak incelendiginde gok
onemli bir farkin bulunmadigini sdylemek miimkin gériinmektedir.

Taslagin geneline iliskin degerlendirmelerimize asagida yer verilmektedir;

Taslak diizenleme kapsaminda, yurt ici ve yurt disi trafiklerde, ¢agriyi tasiyan isletmecilerin de CLI kontrolii ve engellemesi yapmakla yikimli
tutuldugunu goérmekteyiz. Bilindigi lizere, sabit telefon hizmetlerinde CLI konusunda, 6zellikle yurt iginden baslayan ¢agrilarda, ¢agriyi baslatan
tarafin ¢ok siki diizenlemelere tabi olmasi nedeni ile ¢ok fazla sorun yasanmamaktadir. Buna ilave olarak ¢agriyi tasiyan isletmeciye yukumltlik
getirilmesine gerek yoktur. Yine ayni sekilde, yurt disindan baslayan ¢agrilarda da transit isletmecilere yikimlilik getirmesi hem gereksiz hem
de isletmecilere 6nemli teknik ve mali kilfetler getirmektedir. Bu nedenle, Transit tasima islemi yapan isletmecilerin yurt disindan gelen
cagrilardaki CLI'l kontrol etmesi ve engellemesi yerine (bos, alfa numerik veya acil ¢agri) bu ¢agrilari sonlandiracak isletmecilere yurt disi ¢agr
kanallarindan iletmesinin yeterli olacagl degerlendirilmektedir. Yurt icinden veya yurtdisindan baslatilan _cagrilarda, cagrilari transit olarak
tasiyan isletmecilere CLI kontrol ve engelleme yukimluligi getirilmemelidir.

Mevcut durumdaki uygulamalar gostermektedir ki, CLI'iIn halen tam ve eksiksiz gonderilmedigi durumlar yasanmaktadir (6rnegin, il kodu eksik
olarak). Bu durumun engellenmesi icin CLI kapsaminda ¢ok ciddi ve mali kiilfete neden olacak diizenlemeler getirmek yerine isletmecilerin ITU

E164 numara planina uygun numara kullanmasinin saglanmasi yerinde olacaktir. Bu durumda CLI konusunda ¢ok kapsamli diizenlemelere de
gerek kalmayacagi degerlendirilmektedir.




e Diizenleme kapsamindaki yikimliliklere uymayan isletmecilere yaptirim uygulanmasi ve uygulanacak bu yaptirimlarin da usul ve esaslara da

eklenmesinin faydali olacagini diislinmekteyiz. Ancak, burada 6zellikle her tirlii yasal yikimliliik ve diizenlemelere uyan, basiretli isletmecilerin

zarar gormemesi adina, bu yaptirimlarin, sirasiyla, uyari ve son asamada da ceza seklindeki gibi kademeli olmasi gerektigini degerlendirmekteyiz.

e Ayrica, Kurumunuz tarafindan yetkilendirilmemis firmalarin yetkisiz ve illegal faaliyetleri icin bilisim suclari icerisinde tanimlar yapilmali bunlara
karsi cezai yaptirimlar belirlenmelidir. Bu konuda Kurumunuzun destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maddelere iliskin dnerilerimiz asagida yer almaktadir.

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

CLI'in olugturulmasi
MADDE 4 -
(CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde

(1) Cagri Detay Kayitlari
“arayan numara” alaninda CLI olarak

isletmeci tarafindan aboneye tahsis
edilmis numara kullanilir. Bu numaranin,
isbu usul esasta belirtilen ve Kurum
tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar
disinda aranan tarafa gosterilen CLI olarak

kullanilmasi esastir.

Numara Taginabilirligi Yonetmeligi kapsaminda
aboneler numaralarini degistirmeksizin hizmet aldigi
isletmeciyi degistirebilmektedir. Bu dogrultuda,
aboneye bir isletmeci tarafindan tahsis edilen
numara lzerinden abonenin baska bir isletmeciden
hizmet almasi miimkiin olmaktadir. Bu sebeple, CDR
ve sinyallesme bilgileri igcinde gosterilecek
numaranin hizmet veren isletmeci tarafindan tahsis
edilmemis numara oldugu durumlar da vakidir.
Maddenin

edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

ilgili hikmdnin bu dogrultuda tadil

CLI'in olugturulmasi

MADDE 4 - (1) GCagn Detay Kayitlari (CDR) ve
sinyallesme bilgileri icerisinde “arayan numara”
alaninda CLI olarak isletmeci tarafindan aboneye
tahsis edilmis numara yahut aboneye baska
tarafindan__tahsis _edilerek mevcutta
hizmet veren isletmeciye tasinan numara kullanilir.

isletmeci

Bu numaranin, isbu usul esasta belirtilen ve Kurum
tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar disinda
aranan tarafa gosterilen CLI olarak kullanilmasi
esastir.

Yurt ici kaynakh ¢agrilarda usule uygun
olmayan CLI'in engellenmesi

Yukarida genel degerlendirmede yer verdigimiz
gorislere uygun olarak, maddenin yandaki sekilde

degistiriimesi gerekmektedir. Yurt icinden veya

Yurt ici kaynakh c¢agrilarda usule uygun olmayan
CLV'in engellenmesi




MADDE 5 — (1) isbu Usul ve Esaslarin 7’nci
maddesinde yer alan istisnalar diginda,
CLI bos ve eksik bicimde olusturulmusg
yurt ici kaynakl cagrilar transit ve cagriyi
tarafindan

sonlandiran isletmeci

engellenecektir.

(2) Alfantimerik karakterli CLI’a sahip yurt
ici kaynakli ses cagrilari transit ve cagriyi
tarafindan

sonlandiran isletmeci

engellenecektir.

yurtdisindan baslatilan cagrilarda, cagrilari transit

olarak tasiyan isletmecilere CLI kontrol ve engelleme

yUukimliliga getirilmemelidir.

MADDE 5 - (1) isbu Usul ve Esaslarin 7’nci
maddesinde yer alan istisnalar disinda, CLI'I bos ve
eksik bicimde olusturulmus yurt ici kaynakh ¢agrilar
transit—ve cagriyl sonlandiran isletmeci tarafindan
engellenecektir.

(2) Alfantimerik karakterli
kaynakli ses cagrilari transit—e c¢agriyl sonlandiran

CLI'a sahip vyurt igci

isletmeci tarafindan engellenecektir.

Yurt disi kaynakh ¢agrilarda usule uygun
olmayan CLI'in engellenmesi

MADDE 6 -
(2) Bu maddenin birinci fikrasinda yer alan
sakli  olmak ulusal

hikim lzere,

alan
cagri
hizmetlerine ait numaralar dahil olmak

numaralandirma  planinda yer

numaralarin (acil yardim
Uzere) ve acil yardim ¢agri hizmetlerine
ait numara oldugu izlenimini
yaratabilecek sekilde 01XX, 001XX, 901XX,

0901XX, 00901XX +1XX, +01XX, +001XX,

Yukarida genel degerlendirmede yer verdigimiz
gorislere uygun olarak, maddenin yandaki sekilde

degistirilmesi gerekmektedir. Yurt icinden veya

yurtdisindan baslatilan cagrilarda, cagrilari transit

olarak tasiyan isletmecilere CLI kontrol ve engelleme

yikamliligi getirilmemelidir.

Ayrica, madde kapsaminda engellenmesi icin isaret
edilen numara formatinin yoruma agik oldugu ve bu
sebeple diizenleme ve yaptirimlarin éngoérilebilirligi
ilkesine aykiri oldugu ve isletmeciler arasinda
bir
degerlendirilmektedir. Bu

olamayacagi
ilgili

yeknesak uygulamanin

dogrultuda,

Yurt disi kaynakh ¢agrilarda usule uygun olmayan
CLV'in engellenmesi

MADDE 6 —
(2) Bu maddenin birinci fikrasinda yer alan hikim
sakh olmak lizere, ulusal numaralandirma planinda
yer alan numaralarin (acil yardim cagri hizmetlerine
ait numaralar dahil olmak Uzere) ve isbu usul ve
esaslarin__ekinde vyer alan listedeki numara
bloklarinin acibyardim-cagr-hizmetlerineaitnumara
ot izlenimini bilecek sekilde 0130 001X
90IXX—0901XX—0090 XK —+IXX—+0 XK —+00 XX,
+0901XX—+90IXX,—+0090IXX—%:0-9)formatiarna




+0901XX, +901XX, +00901XX (X:0-9)
formatlarina sahip numaralarin yurtdis
kaynakl ¢agrilarda CLI olarak kullaniimasi
durumunda, s6z konusu ¢agrilar transit ve
cagriyl sonlandiran isletmeci tarafindan
engellenecektir. Bununla birlikte, yurtdisi
kaynakli herhangi bir ¢agrinin acil yardim
¢agri hizmetlerine tahsisli numara oldugu
izlenimini yaratmak (zere, yukarida yer
verilen formatlara benzer formatta CLI'a
sahip  oldugunun tespit edilmesi
durumunda, transit ve ¢agriyi sonlandiran

isletmeciler bu gagriyi engelleyebilir.

(3) Yurtdisi kaynakli cagrilarda CLI'in bos

veya alfanimerik karakterli olmasi
durumunda s6z konusu ¢agrilar transit ve
¢agriyl sonlandiran isletmeci tarafindan

engellenecektir.

maddenin tadil edilerek engellenecek numaralar igin
bu sekilde bir
engellenecek numara bloklarina iliskin bir kara liste
daha

Ote vyandan

format tarif etmek vyerine

olusturulmasinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir. isletmeciler
arasindaki uluslararasi arabaglanti sozlesmelerinde
CLI bilgisinin, oldugu gibi gdnderilmesi esas olup,
yurtdisinda faaliyet gosteren igletmecilere bu kurali
kabul ettirmek ve boylelikle s6zlesmeleri ve calisma

bicimini tadil etmek miimkin olmayabilecektir.

sahip—humaratarn yurtdisi kaynakh cagrilarda CLI

olarak kullanilmasi durumunda, s6z konusu ¢agrilar
transit—ve cagriyl sonlandiran isletmeci tarafindan
engellenecektir. Bununla birlikte, yurtdisi kaynakli
herhangi bir cagrinin acil yardim cagri hizmetlerine
tahsisli numara oldugu izlenimini yaratmak Uzere,
yukarida yer verilen formatlara benzer formatta
CLI'a sahip oldugunun tespit edilmesi durumunda,
transitve-cagriyl sonlandiran isletmeciler bu cagriyi
engelleyebilir.

(3) Yurtdisi kaynakh ¢agrilarda CLI''n bos veya

alfanimerik karakterli olmasi durumunda so6z

konusu cagrilar transit—ve cagriyi sonlandiran

isletmeci tarafindan engellenecektir.

Yukarida yer alan genel degerlendirmelerimize
uygun olarak usul ve esaslara yandaki sekilde bir
eklenmesi

maddenin gerektigi

degerlendirilmektedir.

idari para cezalar ve diger yaptirimlar

MADDE _(x) - _isletmecilerin _bu_Y&netmelik ile
belirlenen _yiikiimliiliikleri
halinde isletmeci bir defaya mahsus olmak iizere

yerine getirmemeleri

uyarilir. isletmecinin ayni yil icerisinde yikimluliik




ihlalini tekrarlamasi halinde 5/9/2004 tarihli ve
25574 sayilh  Resmi Gazete’de yayimlanan

Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan

isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalan ile
Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik
hikimleri uygulanir.




