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Yénetmeligi Geneline iliskin Goriis ve Degerlendirmeler

Taslak Yonetmeligin esasen Mesafeli Satislar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda diizenlenmesi gereken sdzlesme ve siparisleri ayri bir mevzuat olusturarak diizenleme
amaci tasidigl gorilmektedir. Ayri bir yonetmelik cikariimasi yerine, ilgili konularin mevcutta uygulamaya girmis olan Mesafeli Satislar Hakkinda Yonetmelik icine
dercedilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Batdn bunlarin yani sira, hazirlanmis olan her iki Yonetmelik Taslagiyla 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile hukuk diline eklenmis olan kavramlarin
(hizmet, saglayici, satici vs.) iceriginin degistiriimesi ve birbirine karistiriilmasi s6z konusudur. Bu durum, ortalama bir tiiketicide kavram kargasasina yol acacaktir.
Terminolojiden kaynakli bu karisikligin diizeltiimesi gerekmektedir. Ornegin; (tekrar eden kavramlar renklendirilmistir)

6502 Sayili Kanun’daki hukuki kavramlar

d) Hizmet: Bir Uicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her
tarld tiketici isleminin konusunu,

h) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullaniimak
Uzere hazirlanan yazilim, ses, goriintl ve benzeri her tirli gayri maddi mallari,

1) Saglayici: Kamu tuizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tuketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

a) Dijital igerik: Bilgisayar programi, uygulama, oyun,
muzik, video ve metin gibi dijital sekilde sunulan her turli veriyi,

b) Hizmet: Bir lcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya
da yapilmasi taahhit edilen mal saglama disindaki her tiirli tiiketici
isleminin konusunu,

c) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin génderdigi veya
kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir slire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve

1) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak Gzere her
tirli sézlesme ve hukuki islemi,

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli stzlesme, SRliCINGYaISaBIaICHICUKCHGNINESZamaniZIksCIVaHIENoImaksian] ma! veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yoénelik olarak olusturulmus bir sistem gcergevesinde, taraflar arasinda
s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere kullaniimasi
suretiyle kurulan sozlesmelerdir.

degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya ortami,

¢) Kanun: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunu,

d) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil
amacll tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak Uzere
hazirlanan yazilim, ses, gorlintii ve benzeri her tlrlli gayri maddi
mallari,

e) Mesafeli sézlesme: Satici veya saglayici ile tiiketicinin




(5) Olusturduklari sistem gergevesinde, _ kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya

saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolayi satici veya
saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve
tiiketicilere vermekle yikimludir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya saglayici ile yaptiklari
s6zlesmeye aykiri fiillerinden dolayi sorumludur.

ESEamaRINEKSEINSHIENOIBIGIER ma! veya hizmetierin uzaktan

pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde,
taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak uzere _ kullanilmasi
suretiyle kurulan sozlesmeleri,

f) -: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari
veya mesleki amaglarla tiliketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

g) Satici: Kamu ttizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari
veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

g) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

h) _: Mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi
fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina
imkan veren her tlrli arag veya ortami,

1) Yan sOzlesme: Bir mesafeli s6zlesme ile iliskili olarak
saticl, saglayici ya da Ugiinci bir kisi tarafindan s6zlesme konusu mal
ya da hizmete ilave olarak tlketiciye saglanan mal veya hizmete
iliskin sozlesmeyi

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik Taslag

Elektronik Ticarette Sozlesme ve Siparigler
Hakkinda Yénetmelik Taslagi

a) Alici: Tuketiciyi ya da mesleki veya diger amaglarla hareket eden her tirlii gergek ve tlzel kisiyi,

c) Alci: Tuketiciyi ya da mesleki veya diger

b) Araci hizmet -: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tizel | amaglarla hareket eden gergek veya tizel

kisileri,

kisiyi,

d) Elektronik iletisim adresi: Elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik ortamda miinhasiran iletisim kurmayi saglayan adresi, d) Araci hizmet -: Baskalarina ait
e) Elektronik iletisim araglari: internet ve diger iletisim aglari iizerinden iletilerin génderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkan | iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina

saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her tiirli cihazi,
f) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortami,

elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve
tiizel kisileri,

g) Elektronik ticaret: _ elektronik ortamda gerceklestirilen cevrim igi iktisadi ve ticari her tirli faaliyeti, | g) Elektronik iletisim araglari: Aga baglh olarak

h) Hizmet -: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tlzel kisileri,

elektronik ticaret isleminin yapilmasina imkan
saglayan bilgisayar, mobil telefon ve tablet
gibi her tiirld araci,

g) Elektronik ticaret: _

elektronik ortamda




gergeklestirilen gevrim igi iktisadf ve ticari her
trld faaliyeti,

i) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gercek ya da tizel
kisileri,

p) Satici: Araci hizmet saglayicilarin sagladig
platformda mal satimi veya hizmet sunumu
yapan gercek ve tizel kisileri,

Yonetmelik Maddesi

Goris ve Degerlendirme

Teklif

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, hizmet saglayici
ve aracl hizmet saglayicillarin ag Uzerinde bir
bedel karsihgi mal satimi veya hizmet
sunumuna iliskin sozlesme ve siparislerdeki
yaktumlalakleri ile uygulanacak yaptirimlar ve
elektronik ticaretin gelisimiyle ilgili tedbirleri
kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikimleri, muinhasiran
elektronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj
veya elektronik ortamda dogrudan iletisime
imkan veren benzeri bireysel iletisim
araclariyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

Maddenin  2’'nci  fikrasina iliskin  olarak, Ydnetmelik
hikimlerinin uygulanmayacag sozlesmeler kapsamina,
elektronik haberlesme isletmeci abonelerinin telefon

numaralari ile giris yaptiklari ¢evrimici islem merkezindeki
kendi hesaplari vasitasiyla aldiklari Griin ve hizmetlerin ve
cevrimici islem merkezine girmeksizin isletmecilerin internet
sitesinden bir telefon numarasi ile eslesen sekilde aldiklari TL
ve hizmet satislarinin dahil oldugu disinilmektedir.

Soyle ki, mobil elektronik haberlesme hizmeti isletmecileri
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) onayina tabi
olan bir abonelik s6zlesmesi ile abonelik tesis etmekte, daha
sonra aldigi tim Griin ve hizmetler bu abonelik kapsamina
eklenen ek (iriin ve hizmetler olmaktadir. internet {izerinden
Urin ve hizmet satisi yapan hizmet saglayicilardan farkh
olarak elektronik haberlesme hizmeti isletmecileri Griin ve
hizmet satislarinin bliyik bir kismini abonenin aylik faturasina
yansitmak veya on ddemeli bakiyesinden dislilmek suretiyle
yapmaktadir. Bu Urin ve hizmet satiglarina iliskin tiketici
bilgilendirmeleri, alim teyitleri, tarifeler, sikayet ¢6zim
mekanizmalari, hizmet kalitesi, veri gizliligi gibi tim konular
BTK tarafindan dlzenlenmektedir. Ayrica, elektronik

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, hizmet saglayici ve
araclt hizmet saglayicilarin ag Gzerinde bir bedel
karsiligi mal satimi veya hizmet sunumuna iliskin
sozlesme ve siparislerdeki yukimlulikleri ile
uygulanacak vyaptirrmlar ve elektronik ticaretin
gelisimiyle ilgili tedbirleri kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hikiimleri, miinhasiran
elektronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj veya
elektronik ortamda dogrudan iletisime imkan veren
benzeri bireysel iletisim araclariyla yapilan
sozlesmelere ve Elektronik Haberlesme Hizmeti
isletmecilerinin__internet _sitesi/cevrimici _islem
merkezleri_iizerinden yaptiklari_iriin _ve hizmet
satisina iliskin sozlesmelere uygulanmaz.
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haberlesme hizmeti abonesinin alim profili diger Griinlerden
farkl olup, satig adimlarinin uzamasi ve ek adimlar getirilmesi
abonelerde kafa karisiklig, Grinin satin alindigina iligkin
yanlis algilar gibi sonuglara yola agacaktir. Bu ydnleriyle
elektronik haberlesme isletmecilerinin internet Uzerinden
yaptigl Urin ve hizmet satislari diger hizmet saglayicilardan

ayrismaktadir. Bu nedenle bu satiglarin  kapsam digi
oldugunun madde metninde acikca belirtilmesi
gerekmektedir.
Tanimlar Bu Yonetmelik kapsaminda tanimlanan “araci hizmet | Tanimlar
MADDE 4 - saglayici”lar ile “Ticari iletisim Ve Ticari Elektronik iletiler | MADDE 4 -
d)Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait | Hakkinda Yonetmelik Taslagi”’nda tanimlanan “araci hizmet | d)Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi

iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve
tizel kisileri,

saglayici”larin farkh nitelikte oldugu dislnilmektedir. Soyle
ki, bir ticari iletinin gonderimine iliskin onaylarin tutuldugu bir
izinli veri tabani hizmeti sunulmasi veya ticari iletilerin
gonderilmesi “Ticari liletisim Ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik Taslagl” kapsaminda araci hizmet
saglayicilik olarak degerlendirilebilecekken, tanim icerikleri
ayni olmasina ragmen, bu hizmette siparis veya satisa iliskin
hicbir isleme aracilik edilmedigi icin “Elektronik Ticarette
So6zlesme Ve Siparisler Hakkinda Yonetmelik Taslagi”nda araci
hizmet saglayicihik olarak degerlendiriimemelidir. Bu
yonetmelik kapsaminda araci hizmet saglayict olarak
gorilmesi gereken isletmelerin diger markalara “Pazar yeri”
olarak hizmet sunan platformlar olmasi  gerektigi
dustintimektedir.

ve ticari faaliyetler kapsaminda siparis verilmesi
ve satis yapilmasina iliskin elektronik ticaret
ortamini saglayan gergek ve tizel kisileri,




Hizmet saglayicilara
yukiimliliga

MADDE 5 - (1) Hizmet saglayicilar, asagidaki
guncel tanitici bilgilerini, elektronik ticaret
islemlerini gerceklestirdikleri ag lizerindeki ana
sayfalarinda yer alan “iletisim” basligl altinda
dogrudan ulasilabilecek sekilde, dogru ve
eksiksiz olarak bulundurmakla yukamladar:

a) Esnaflar igin vergi kimlik numarasi veya T.C.
kimlik numarasi, tacirler icin ise MERSIS
numarasi,

b) Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi,

c) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa Uyesi
oldugu sektorel kuruluslar ile meslekle ilgili
davranis kurallari ve bunlara elektronik olarak
ne sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

(2) Birinci fikrada yer alan bilgilerde herhangi
bir  degisiklik olmasi  halinde, hizmet
saglayicilar, degisikligin meydana geldigi giin
icerisinde s6z konusu bilgileri glincellemekle
yikimladir.  Glncellemelerin  yapildigina
iliskin ispat yuki hizmet saglayicilara aittir.

(3) Ag Uzerindeki bilgi verme yikamlilikleriyle
ilgili diger mevzuat hikimleri saklidir.

iliskin  bilgi verme

2. fikrada on gorilen “gin” igerisinde bilgi glincelleme
yakimlalGginin daha makul bir siireyle degistirilmesi faydali
olacaktir.

Hizmet saglayicilara iliskin  bilgi
yukiimliliga

MADDE 5 - (1) Hizmet saglayicilar, asagidaki glincel
tanitici  bilgilerini, elektronik ticaret islemlerini
gerceklestirdikleri ag Uzerindeki ana sayfalarinda
yer alan “iletisim” bashg altinda dogrudan
ulasilabilecek sekilde, dogru ve eksiksiz olarak
bulundurmakla yakimlidur:

a) Esnaflar igin vergi kimlik numarasi veya T.C.
kimlik numarasi, tacirler icin ise MERSIS numarasi,
b) Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi,

c) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa uyesi
oldugu sektorel kuruluslar ile meslekle ilgili
davranis kurallari ve bunlara elektronik olarak ne
sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

(2) Birinci fikrada yer alan bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde, hizmet saglayicilar,
degisikligin meydana geldigi hafta icerisinde giin
icerisinde soz konusu Dbilgileri giincellemekle
yakimliadir. Glncellemelerin  yapildigina iliskin
ispat yliki hizmet saglayicilara aittir.

(3) Ag Gizerindeki bilgi verme yikiamlillkleriyle ilgili
diger mevzuat hiikimleri saklidir.

verme

Araci hizmet saglayicilara iligkin bilgi verme
yukiimliliga
MADDE 6 -

(1) Araci hizmet saglayicilar

Araci hizmet saglayicilar igerigi kontrol etmekle yukimli
olmadigindan, vyalnizca elektronik ortami sagladiklarindan
kullanici/musteri ile muhatap olarak hizmet saglayici kadar 6n

Araci hizmet saglayicilara iliskin bilgi verme

yikimlalugu




kendileriyle ilgili olarak 5 inci maddede yer
alan yukumlulikleri ayni usulle saglamak
zorundadir.

planda goérinmesi uygun ilgili  fikranin

cikarilmasi 6nerilmektedir.

olmayacaktir.

MADDE 6 - {#)}—Arac—hizmet—saglayiedar
'E.e.'l'.E."'el'..'l’..llel"g."' BIE"E"EHE "',E'I "'E'Elmesle 'Ie' IE'I_E"'

Siparise iliskin sunulacak genel bilgiler
MADDE 7 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar, asagida yer alan bilgileri elektronik
ticaret islemlerini  gergeklestirdikleri  ag
Uzerindeki ana sayfalarinda “islem rehberi”
bashg! altinda dogrudan ulasilabilecek sekilde
giincel olarak bulundurmakla yikimlidir;

a) Sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve
hizmetin  secilmesi, teslimat ve Odeme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi
gibi gerekli asamalari gosterir sekilde teknik
adimlara,

b) Elektronik ticarete iliskin olusturulan
sozlesmenin, elektronik ortamda saklanip
saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin daha
sonra ayni ortamda erisiminin mimkin olup
olmayacagl ve bu erisimin ne kadar sireyle
saglanacagina,

c) Alicinin siparisi vermeden Once veri
girisindeki hatalarini agik ve anlasilir bir sekilde
belirleyebilmesi ve dlzeltebilmesi amaciyla
Ozet siparis formu, geri al ve degistir gibi teknik
araglarin sunulacagina,

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde

Madde 7, 8 ve 9'da getirilen yikimluliklerin neden araci
hizmet saglayicilara da getirildigi anlagilamamistir. Araci
hizmet saglayicilarin igerikle ilgili bir kontrol yUkimlGlGgu
bulunmadigindan bu maddelerdeki yukimlalikler
kapsamindan da muaf tutulmasi gerektigi duistiniilmektedir.

Madde 8’in ikinci fikrasinda bahsi gecen mal veya hizmetin
toplam bedeli 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma
usuli, teslimat masraflari 6nceden hesaplanamiyor ise buna
iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisine iliskin olarak,
sadece net tutarin belirtiimesinin yeterli olmasi gerektigi
disliinilmektedir. Bu detayda aciklama hem yer sikintis
yaratacak ve hem de miusteride kavram kargasasina yol
acacaktir.

Madde 9’un birinci fikrasinda yer alan “teknik ara¢” ifadesi ile
ne kastedildigi net olarak anlasilamamaktadir. Tanimlar
kisminda agiklanmasi uygun olacaktir.

Siparise iliskin sunulacak genel bilgiler

MADDE 7 - (1) Hizmet saglayici ve—araci—hizmet
saglayielar; asagida yer alan bilgileri elektronik
ticaret islemlerini gergeklestirdikleri ag Uzerindeki
ana sayfalarinda “islem rehberi” bashgl altinda
dogrudan ulasilabilecek sekilde gilincel olarak
bulundurmakla ytukimlidur;

a) Sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin
secilmesi, teslimat ve 6deme bilgilerinin girilmesi
ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalari
gosterir sekilde teknik adimlara,

b)  Elektronik  ticarete iliskin  olusturulan
sOzlesmenin, elektronik ortamda saklanip
saklanmayacagl ile bu sozlesmeye alicinin daha
sonra ayni ortamda erisiminin  mimkin olup
olmayacagl ve bu erisimin ne kadar sireyle
saglanacagina,

c) Alicinin siparisi vermeden 6nce veri girisindeki
hatalarini  agtk  ve anlasiir  bir  sekilde
belirleyebilmesi ve dizeltebilmesi amaciyla 6zet
siparis formu, geri al ve degistir gibi teknik araglarin
sunulacagina,

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi
kisisel bilgi ve verilere iligkin uygulanan gizlilik




ettigi kisisel bilgi ve verilere iliskin uygulanan
gizlilik kurallari ile aliciyla arasinda uyusmazlik
cikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlk
¢O6ziim mekanizmalarina

iliskin bilgileri saglamak zorundadir.

(2) Alternatif uyusmazhk ¢6zUm
mekanizmalari, taraflarin ~ hukuki  ¢6zim
yollarina bagvurma hakkina engel teskil etmez.
(3) Ag Uzerinde gergeklestirilen sézlesme ve
siparislere iliskin diger mevzuat hikimleri
sakhdir.

Siparis oncesi on bilgilendirme

MADDE 8 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar;

(a) Elektronik iletisim araclariyla yapilan
siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme
bilgilerinin girilmesinin 6ncesinde, vergi ve
teslimat masraflari da dahil olmak Uzere
alicinin  odeyecegi  toplam  bedel ve
sozlesmenin diger sartlarinin alici tarafindan
actkca gorilmesini,

(b) Mal veya hizmetin toplam bedeli 6nceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usul,
teslimat masraflari 6nceden hesaplanamiyor
ise buna iliskin ek masraflarin 6denebilecegi
bilgisini

saglar.

Siparis dncesi ve sonrasi ifa yikimlilikleri
MADDE 9 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet

kurallari ile ahlciyla arasinda uyusmazhk g¢ikmasi
halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢6zim
mekanizmalarina

iliskin bilgileri saglamak zorundadir.

(2) Alternatif uyusmazhk ¢6zim mekanizmalari,
taraflarin hukuki ¢6ziim yollarina basvurma hakkina
engel teskil etmez.

(3) Ag uzerinde gergeklestirilen sozlesme ve
siparislere iliskin diger mevzuat hiikiimleri sakhdir.

Siparis 6ncesi 6n bilgilendirme

MADDE 8 - (1) Hizmet saglayici ve—araci—hizmet
(a) Elektronik iletisim araglariyla yapilan siparisin
onaylanmasi asamasinda ve 0Odeme bilgilerinin
girilmesinin 6ncesinde, vergi ve teslimat masraflari
da dahil olmak Uzere alicinin 6deyecegi toplam
bedel ve sozlesmenin diger sartlarinin alic
tarafindan acikca gorilmesini,
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Siparis 6ncesi ve sonrasi ifa yukiimliiliikleri

MADDE 9 - (1) Hizmet saglayici ve—araci—hizmet
saglaytelar,—sozlesme konusu mal ya da hizmetin
yeni veya ikinci el olmasina gore ayri satis
kategorilerinde gosterilmesine dair teknik araclari




saglayicilar, sozlesme konusu mal ya da
hizmetin yeni veya ikinci el olmasina gére ayri
satis kategorilerinde gdsterilmesine dair teknik
araclari sunar.

(2) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar,
siparisin verilmesi dncesinde alicilarin veri giris
hatalarini belirleyebilmesi igin siparis 6zeti gibi
ve bu hatalari dizeltebilmesi igin ise geri al ve
degistir gibi uygun, etkili ve erisilebilir teknik
araclari sunar.

(3) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar,
sozlesme hikimlerinin  ve genel islem
sartlarinin, ahc tarafindan yeniden
gorilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi
ve saklanabilmesi amaciyla s6z konusu
hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda
gonderilmesini saglar.

sunar.

(2) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar,
siparisin verilmesi oncesinde alicilarin veri giris
hatalarini belirleyebilmesi igin siparis 6zeti gibi ve
bu hatalari dlizeltebilmesi igin ise geri al ve degistir
gibi uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglari sunar.
(3) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar,
sozlesme hikimlerinin ve genel islem sartlarinin,
ahcr tarafindan yeniden gorilebilmesi, basili bir
sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla
s6z konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik
ortamda génderilmesini saglar

Siparisin teyidi ve kabulii

MADDE 10 - (1) Hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilar, alicinin siparisini aldigini,
islemin vyapildigi ag Uzerinden vyapilan bir
bildirimle ve ayrica elektronik posta, kisa
mesaj, telefon aramasi, faks gibi araglardan en
az biriyle gecikmeksizin teyit eder.

(2) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi,
taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin
muimkin oldugu anda gergeklesmis sayilir.

Maddenin ikinci fikrasinda yer alan “beyanlara erisimin
miimkiin oldugu an” ifadesi muglak bir ifade olup, taraflarca
anlam karmasasina sebebiyet vermemesi acisindan
¢ikarilmasi uygun olacaktir.

Siparisin teyidi ve kabulii

MADDE 10 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar, alicinin  siparisini  aldigini, islemin
yapildigl ag (zerinden yapilan bir bildirimle ve
ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon
aramasi, faks gibi araglardan en az biriyle
gecikmeksizin teyit eder.
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Elektronik ticaretin gelisimi ile ilgili tedbirler
MADDE 11 - (1) Hizmet saglayici ve araci
hizmet  saglayicilar, elektronik ticaret
faaliyetinde bulunduklari alan adlarini ticaret
veya esnaf siciline tescil ettirir.

(2) Araci hizmet saglayicilar;

(@) TSE Elektronik Ticaret Uygulama Koruma
Profili Versiyon 1.0, SSL sertifikasi ve 3DSecure
protokoll standardina uyum saglar.

(b) Bakanhgin bir protokol g¢ergevesinde
belirleyecegi akredite kuruluslardan alacagi (a)
bendinde yer alan standartlara uygunlugunu
gosteren sertifikayl Genel Muddrlige bildirir.
(3) Genel Miudirlik, bu maddenin 2 nci
fikrasinda belirtilen unsurlari saglayan araci
hizmet saglayicilarin listesini glincel olarak ilan
eder.

Maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen 3D Secure
protokoll sadece kredi karth islemler igin gegerlidir. 2’nci
maddeye iliskin gortslerimizde de belirtildigi Gizere elektronik
haberlesme isletmecilerinin faturasina yansitiimak suretiyle
alinan drdnler igin bankaya basvurulmasi gibi bir durum séz
konusu degildir. Bu nedenle 2’nci maddede bahsedildigi gibi,
elektronik haberlesme isletmecilerinin internet sitesi veya
cevrim igi islem merkezinden sagladigi Griin ve hizmetlerin
kapsami bu maddede getirilen yukimlaliklerle de
ortismemekte ve yerine getirilmesi mimkiin olamamaktadir.

ispat yiikiimluliigi ve elektronik kayitlan
saklama siiresi
MADDE 13 - (1) Hizmet saglayici ve araci

hizmet saglayicilar, kendisiyle ilgili sikayet
konusu iddialara yonelik olarak hakkini
dayandirdigi  olgularin  varligini  ispatla
yukamladdr.

(2) Elektronik ticaret islemlerine iliskin

elektronik kayitlar, hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilar tarafindan 6 ay sureyle

Maddenin 2’nci fikrasina iliskin olarak, elektronik kayitlarin
saklanmasina iliskin siire Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligine
gore 3 yildir. Her iki yonetmelige de tabi olan isletmeciler icin
siirelerdeki farklilik uygulamada karisikliga yol acacaktir. iki
yonetmeligin uyumlu hale getirilmesi uygun olacaktir.

ispat yiikiimluliigi ve elektronik kayitlari saklama
siiresi
MADDE 13 — (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar, kendisiyle ilgili sikdyet konusu
iddialara yonelik olarak hakkini dayandirdig
olgularin varhgini ispatla yiakumladdir.




saklanmaldir. Talep edilmesi halinde bu
kayitlar Bakanhga sunulmak zorundadir.

Yuriirliik
MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik 1/5/2015
tarihinde ylrirlige girer.

Yonetmelik taslaginin kamuoyu gorisine agilmasi ile 6n
gorilen vydrarlik  tarihi  arasinda c¢ok kisith  sire
bulunmaktadir. Yonetmeligin yayimindan sonra uyumlu hale
gelinmesiyle ilgili gelistirmelerin yapilabilmesi igin ek siireye
ihtiyag olacaktir.

Yiirurliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik 1/11/2015
tarihinde yurirlGge girer.
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