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Sorul

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin kapsami ve bu hizmetlerin birlikte
ele alinmasina iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorisiiniizii gerekgeleriyle

birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.

Kurumunuz tarafindan yiritilen taslak Pazar analizi calismasinda pazarin lic GSM sebeke
isletmecisinden olustugu varsayimiyla analizler yiratlildiugli goriilmektedir. Bilindigi lizere
2009 yilindan itibaren gergeklestirilen yetkilendirmeler neticesinde mevcut durumda toplam
63 adet SMSH isletmecisi bulunmaktadir. Her ne kadar bu isletmecilerin asagida detaylariyla
yer verilen sorunlar neticesinde fiili olarak hizmete baslayamamalari s6z konusu olsa da,
SMSH’nin ilerleyen donemlerde sunulmaya baslanacagl prensibi ile hareket edilmesi
gerektigi degerlendirilmekte ve tim diizenlemelerin dayanagini olusturan Pazar analizinin bu

prensibe uygun olarak yurutilmesi gerektigi distiniilmektedir.

Bu cercevede, sadece ¢ GSM isletmecisinin faaliyet gosterdigi bir Pazar tanimi icin
Kurumunuz goris ve tespitlerine katilmakla birlikte, pazarda faaliyet gostermesi beklenen
SMSH isletmecilerinin de dahil edildigi ve ¢oklu pazar oyuncularinin bulundugu bir pazar
tanimi icin soru 7 kapsamindaki cevaplarimizin dikkate alinmasi ve bu kapsamda bir analiz

ylritilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Soru 2

ilgili pazarin konusunu teskil eden mobil sebekelere erisim ve ¢agn baslatma hizmeti

taniminin erisim, ses, goriintiilii arama, SMS/MMS, USSD ve internet erisim hizmetleri ile



birlikte 6n 6demeli-faturali ve bireysel-kurumsal aboneleri kapsadigi yoniinde yapilan
degerlendirmeler ile mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetlere
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayl

bicimde agiklayiniz.

Soru 1’e iligkin cevaplarimiz bu soru igin de gegerlidir.

Soru 3

Ayni mobil sebeke lizerinden toptan seviyede sunulabilen farkh erisim ve cagri baslatma

hizmet modellerinin ayni ilgili piyasada yer almasi goriisiine katiliyor musunuz?

Gorusunuziu gerekceleri ile birlikte detayh bicimde aciklayiniz.

Soru 1’e iliskin cevaplarimiz bu soru i¢in de gecerlidir.
Soru 4

ilgili iiriin/hizmet pazarinin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan ¢agri baslatma ve
erisim hizmetlerini kapsadigi goriisii ile hemfikir misiniz? Gorisiinizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bicimde agiklayiniz.
Soru 1’e iliskin cevaplarimiz bu soru igin de gecerlidir.
Soru 5

isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan hizmetlerin ayni
ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine katiliyor musunuz? Goériisiinizii

gerekgeleri ile birlikte detayh bigimde ifade ediniz.
Soru 1’e iliskin cevaplarimiz bu soru icin de gecerlidir.
Soru 6

ilgili cografi pazarin tanimlanmasi konusundaki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gorisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayl bicimde agiklayiniz.

Soru 1’e iliskin cevaplarimiz bu soru icin de gecerlidir.



Soru 7

Bu béliimde yapilan agiklamalar kapsaminda mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma
pazarinda, diizenleme gereksiniminin saglanmadigi yoniindeki degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bicimde aciklayiniz.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasina iliskin olarak 2005 yilinda yapilan pazar
analizi sonucu, Kurumunuzun 15.12.2005 tarihinde aldigi 2005/880 sayili Kararla Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasinda EPG’ye

sahip isletmeci olarak belirlenmistir.

Yine Kurumunuz tarafindan gergeklestirilen ve halihazirda yirirlikte olan ikinci tur pazar
analizi neticesinde alinan 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-10/626 sayili Kurul Karari ile Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma piyasasina bu

pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis olup;
e Erisim ve arabaglanti saglama,
e Ayrim gbézetmeme,
o Seffaflik,
e Referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
e Tarife diizenlemelerine (maliyet esasli) tabi olma,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve

Ortak yerlesim

yuktumliliklerine tabi kilinmistir.

Mevcut taslak Pazar analizi dokiimaninda ise bugline kadar farkl bir yaklasim icine gidilerek

mobil erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinde “pazara giris 6niinde nispeten bulunan yiiksek

ve gecici olmayan engellere ragmen pazar paylari ve abone basina diisen gelirler basta olmak

iizere finansal kaynaklara erisim, teknolojik istiinliik, dikey biitiinliik, daditim ve satis

kanallari, kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, éilcek ve kapsam ekonomileri,



isletmeci degistirme secenekleri ve kolayligi, potansiyel rekabet ve inovasyon, uluslararasi
fiyat karsilastirmalari  konularinda yapilan incelemeyi iceren ikinci kriter kapsaminda
diizenleme gereksiniminin olusmadigi; ayrica piyasa gelismelerine gére rekabet hukuku
kurallari ve Kurumumuz ilgili mevzuati kapsamindaki diizenleyici yetkilerin yeterli olacadi
degerlendirilerek ilgili pazarin diizenlemeye tabi olmadigi sonucuna ulasiimis” oldugu ifade
edilmekte ve daha 6nce Pazar analizi dokiimanlari ile 18.02.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/105
saylli Kurul Karari ile Turkcell’e getirilen yukimlaliklerin kaldiriimasina karar verildigi

gorulmektedir.

Dinya mobil pazar yapisindaki degisimler ve diizenleyici yaklasimlar konusunda OECD
tarafindan yayimlanan Digital Economy serisinin “Wireless Market Structures and Network
Sharing” raporunda, OECD lilke 6rnekleri esas alinarak degerlendirmeler yapilmis ve bu
degerlendirmeler sonucunda, SMSH’lerin pazardaki rolline dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu
raporda vurgulanan kritik hususlar sunlardir;

e Pazardaki mobil isletmeci sayisinin ¢ok oldugu llkelerde, pazarin rekabet seviyesinin
yiiksekligi ile yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi daha olanak dahilindedir.

e Mobil isletmeci sayisinin ikiden fazla oldugu llkelerde, bir veya iki mobil isletmecinin
hizmet sundugu llkelere gore, kapsama ve penetrasyon oraninin daha yiiksek
oldugu gézlenmektedir.

e Bircok Ulkede mobil isletmeciler altyapilarini SMSH’lere agmislardir. Diinyanin ilk
SMSH’si ingiltere’de 1999 yilinda faaliyet baslayan Virgine Mobile’dir. ingiltere’de
SMSH’lerin Pazar payl %15, Fransa’da ise %11’dir.

e Mobil isletmeci ve SMSH’lerin sayisinin ¢oklugundan kaynaklanan rekabet ortami,
isletmecileri, hizmet c¢esitliligini, hizmet kalitesini ve fiyat tekliflerini gelistirmeye
tesvik etmektedir.

e SMSH’lerin, tiiketicilere anlaml bir secenek sunabilmesi icin teknik ve ticari olarak
mobil isletmecilerden bagimsiz hareket edebilmeleri gerekmektedir. Bu durumda
bile, eger toptan pazarda rekabetgi bir ortam yok ise, SMSH’lerin pazarda rekabetgi
bir rol oynayabilmeleri kuskulu hale gelmektedir.

e Pazar analizleri sonucunda, isletmeci sayisinin strdirilebilir olmamasi durumunda,
birlesme/devralma yerine gonllli  yapilacak sebeke paylasim anlasmalari

degerlendirilmelidir.



e SMSH, tam olarak Mobil isletmeciler arasinda gergeklestirilen sebeke paylasim
modeli gibi olmasa da, bir sebeke paylasim modeli olarak degerlendiriimektedir.
SMSH’ler frekans tahsisi yapilmamis mobil sebeke operatorleridir. SMS$H’lerin
pazarda 6nemli bir rol oynamasi hedefleniyor ise “Full SMSH” modelinin tesvik

edilmesi diisuniilmelidir.

Ulkemizdeki gelismeler incelendiginde, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti konusunda Kurumunuz
tarafindan 2009 yilindan bu yana yetkilendirmeler yapildigi gérilmektedir. Bugline kadar
yapilan yetkilendirmeler neticesinde mevcut durumda bildirim kapsaminda 34, Kullanim
Hakki kapsaminda da 29 adet olmak lzere toplam 63 adet yetkilendirilmis SMSH isletmecisi
bulunmaktadir.! Ancak, SMSH isletmecileri hukuken pazarda olmasina ragmen fiili olarak
henliz hizmet verme sansina erisememislerdir. Kurumunuz tarafindan hazirlanan taslak Pazar

analizi dokiimaninda da bu konuya iliskin asagidaki gorisler belirtiimektedir;

“... Yani bu pazar AB lilkelerinin genelinin aksine lilkemizde diizenlenmekte olan; bununla
birlikte, fiili durumda EPG sahibi isletmecinin higbir SMSH isletmecisine mobil erisim ve ¢agri
baslatma hizmeti sunmadig§i bir pazardir. Diger taraftan ilgili pazarin SMSH isletmeciligi
disinda farkli is modelleriyle kurgulandigi; baska bir ifadeyle pazarda cesitli siipermarket-
akaryakit dagitim zinciri sirketleri, spor kuliipleri ve PTT gibi kuruluslarla mobil sebeke
isletmecileri arasinda yapilan anlasmalar ¢ercevesinde alternatif is modelleriyle hizmet

sunuldugu da goriilmektedir.”

“..Erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin, baska bir alternatif isletmeciye heniiz sunulmaya
baslanmamis olmasi nedeniyle, perakende pazarda mobil sebeke isletmecileri disinda hizmet
sunan bir isletmeci heniiz bulunmamaktadir. Bu durumda, mobil isletmecilerin briit
satislarindan alinan %15 oranindaki Hazine Payinin, ilgili pazarda hizmet sunmayi amaglayan
alternatif isletmeciler icin séz konusu olan cifte vergilendirmeye yol agcarak anilan isletmeciler
aleyhine bir maliyete sebep oldugu ve bu nedenle pazara girisleri zorlastiran énemli bir etmen

olarak gosterilebilecegi degerlendirilmektedir.”

! http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/



http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/

Yukarida yer alan Kurumunuz gorislerinden de anlasilacagl Uzere, vyetkilendirmeler
yapilmasina ragmen llkemizde hi¢bir SMSH isletmecisi mobil isletmecilerden mobil erisim ve
cagri baslatma hizmeti alamamis olmasindan dolayi hentiz faaliyete baslamamistir. Yine ayni
gorislerde, cifte vergilendirme sebebi ile ilgili pazara girislerin zor oldugu tespiti yapiimistir.
S6z konusu degerlendirme ve tespitlere katilmakla birlikte pazara girisleri zorlastiran tek bir
etmen bulunmadigini, bu kapsamda GSM sebeke isletmecilerine bugiline kadar yapilan
basvurularin sonugsuz kaldigi ve erisim sozlesmelerinin imzalanamadigi g6z Online
alindiginda, GSM sebeke isletmecilerinin isteksiz olmalarinin pazara girisler oniindeki en

biiyiik engel oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde SMSi hizmetinin sunulamiyor olmasinin, tim mobil sebeke isletmecilerin ayni
zamanda sabit sebeke isletmecisi oldugu disundldiginde, kendi pazarlari igerisinde de
rekabette geri kalmaya yol agacak bir unsur oldugu ¢ok agiktir. Bu nedenle, iilkemizde SMSi
hayata gegirilemeyecekse, mobil sebeke isletmecilerin ayni zamanda sabit sebeke

isletmecisi olamamasinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

S6z konusu taslak Pazar analizi dokiimanin kabul edilmesi durumunda, Turkcell’e daha 6nce
getirilmis olan “Erisim ve arabaglanti saglama” ve “Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifleri
hazirlama ve vyayimlama” vyuikimliltklerinin kaldiriimasinin  bugline kadar hayata
gecirilememis olan SMSH’nin bundan sonra isler hale getirilmesinin imkansiz hale gelecegi

degerlendirilmektedir.

Kurumunuz tarafindan hazirlanan Pazar analizi taslaginda yer alan; “Bununla birlikte, bu
isletmecilerin bir yetkilendirmeye sahip olmalari tek basina anlam ifade etmemekte olup,
s6z konusu isletmecilerin perakende pazarda hizmet sunabilmeleri igin, dikey biitiinlesik
yapida hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinden makul bir iicret karsihiginda gerekli
altyapi hizmetlerini temin etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle bagimsiz hareket edebilme
kapasitesinin yoklugu ve altyapilarinin (kendilerine ait frekansi vb.) olmamasi gibi hususlar
nedeniyle SMSH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecileri olan Avea, Turkcell veya
Vodafone’dan toptan erisim ve ¢adgri baslatma hizmetini almalari gerekmektedir.”
ifadelerinden de anlasilacagi gibi SMSH’nin fiili olarak hayata gecebilmesi icin SMSH

isletmecilerinin  mobil isletmecilerden erisim ve arabaglanti hizmetlerini almasi
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gerekmektedir. Kaldi ki, Kurumunuz tarafindan yiriatilen Pazar analizi neticesinde ilgili
pazara giris onlinde ylksek ve gecici olmayan engeller bulundugu acik¢a yer almaktadir.
Boyle bir yapinin bulundugu bir pazarin onciil dizenlemeler kapsamindan g¢ikarilmasi kabul
edilemez bir durumdur. Yapilan dizenlemelere ve Turkcell’e getirilen ylkimliliklere
ragmen hayata gecirilememis olan SMSH’nin bu ylkimliliklerin ortadan kaldiriimasi
durumunda gercgeklesmesi mimkiin degildir. Bu kapsamda, 6zellikle 16-17-18 Ocak 2017
tarihinde diizenlenen ve Kurumunuz biinyesinde vyiritilen “Bilgi Toplumuna Gegis ve
Tiiketicilerin Yararmma Olacak Yiiksek Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tesvik Edilmesine
Yonelik Teknik Yardim Projesi” Uglincl calistayinda SMSH konusunda paylasilan goruslere

tamamiyla katildigimizin altini ¢izerek; __Pazara giris Oniindeki engellerin _ortadan

kaldirilmasini teminen SMSH kapsaminda her iic GSM sebeke isletmecisine (Turkcell,

Vodafone, Avea);

e Erisim ve arabaglanti saglama yiikumliillgii ile

e Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama

yukiimluliigu getirilmesini talep etmekteyiz.




