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Sabit ¢agri baglatma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel 6zelliklerine
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayl bir

sekilde ifade ediniz.
Kurum tarafindan ifade edilen gorus ve tespitlere katiliyoruz.
Soru 2

PSTN ve ISDN iizerinden Tiirk Telekom tarafindan sunulan ¢agri baslatma hizmeti ile STH
isletmecilerinin THK yontemi ile kendi hizmetlerini sunarken kullandiklari ¢agri baslatma
hizmetinin aym ilgili Griin pazan igerisinde degerlendiriimesine katiliyor musunuz?

Gorisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.

Kurum tarafindan ifade edilen gorislerin ¢oguna katilmakla birlikte, asagida yer alan iki

husus hakkinda gekince ve goruslerimizi dile getirmek isteriz;

e Taslak dokiimanin 16. sayfasinda sabit abone sayisinin yillar bazinda degisimine yer
verilmis ve abone sayisindaki yillar itibariyle yasanan azalis konusunda “Tiiketici
tercihlerindeki dedisimle birlikte mobil aramalarin daha tercih edilir olmasinin da
etkisiyle siiregelen bu egilimin 6niimiizdeki dénemlerde de devam edecegi
diistiniilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir. S6z konusu aciklama ile sabit abone
sayisindaki azalisin tek sebebinin mobil aramalara yonelik tiketici tercihlerindeki
degisime baglandigi gorilmektedir. Ulkemizde son vyillarda sabit ses hizmetlerinde
disis yasanirken mobil ses hizmetlerinde artis oldugu tespitine katilmakla birlikte bu
tespitin, mobil ses hizmetlerinin sabit ses hizmetlerini ikame ettiginin bir gostergesi

olamayacagini degerlendirmekteyiz. Sabit ses hizmetlerindeki distsiin yine kendi



icindeki rekabet sorunlarindan kaynaklandigini diisinmekteyiz. Dolayisi ile sabit ses
hizmetlerindeki diisiistin sadece tek bir sebebe, “mobil aramalarin daha tercih edilir

olmasi”na dayandirilmasini dogru bulmamaktayiz.

Taslak dokiimanin 19. sayfasinda cagri baslatma hizmetinin sunulma yontemi olarak
YAPA hizmeti incelenmis ve kullanici sayisinin az olmasi goéz 6niine alinarak “..
halihazirda yaygin olarak tercih edilmedigi degerlendiriimektedir” ifadelerine yer
verildigi gorilmektedir. 2009 yilinda uygulamaya alinan YAPA yontemi ile rekabetin
arttirlmasi amaglanmis ancak glinimiize kadar gelen siire icinde, taslak dokiimanda
da belirtildigi gibi YAPA abone sayisi 21.517’de kalmigtir. AB’de yeni nesil isletmeciler
%80’lik oran ile en ¢ok YAPA uygulamasindan faydalanirken (lkemizde YAPA
uygulamasinin kullanimi oldukca disuk olup ve bu oranin %1’in altinda oldugu
goritlmektedir. Bu duruma paralel olarak llkemizde yeni nesil isletmecilerin pazar
paylari da AB’ye kiyasla ¢ok dusliktiir. AB’de sabit genisbant pazarinda yeni nesil
isletmecilerin pazar payr %60’a ulasirken, Ulkemizde %9-10’lar seviyesindedir.
Ulkemizde YAPA’nin yeterli biiyiklige ulasamamasina neden olan faktérleri sdyle

siralamak mimkunddir;
o Mevcut YAPA modelinde maliyet esasli licretler uygulanmamaktadir.

o Turk Telekom binalarina giris hala uzun ve zahmetli bir sire¢ iginde
gerceklesmektedir. Ortak yerlesim maliyetleri ise maliyet esash degildir.
Elektrik tcretlerinde isletmeciler kullanmadiklar enerjinin tcretini 6demek

zorunda kalmaktadirlar.
o YAPA santral sayilari yetersizdir.

Hal boyle iken, YAPA yonteminin etkin olarak uygulamaya alinamamasinin “tercih
edilmeme” gerekcesine dayandiriimasinin yanlis anlasiilmalara mahal verecegi
degerlendirilmekte ve YAPA abone sayisindaki diislikligiin nedeninin ortaya koyarken
mutlak suretle YAPA’ya iliskin maliyet ve sireclerin rasyonel olmadigina vurgu
yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi halde yapilan ¢ikarimin eksik ve yanlis

olacagi duslintilmektedir.



Soru 3

(Yonetilebilen) VolIP lizerinden cagri baslatma hizmetine iliskin olarak vyapilan

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriusiinuizii gerekceleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goriis ve tespitlere katilmakla birlikte VOIP hizmetlerinin
degerlendirilmesi esnasinda asagida yer alan hususlarin dikkate alinmasi gerektigini

distniyoruz.

Bilindigi Gizere, 2014 yilinda baslayan entegrasyon siireci ile birlikte Tlrk Telekom, TTNET ve
AVEA sirketleri organizasyon degisikligine gidilerek yapisal olarak ayni ¢ati altinda
toplanmistir. 2016 yilinda tamamlanan dikey entegrasyon sireci ile birlikte TTNET ve AVEA

kagit Gizerinde sirketler haline doniliserek Tuirk Telekom tek bir sirket haline gelmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme hizmetleri sektorii degerlendirmelerinde TTNET’in
alternatif isletmeciler kategorisinde yer almasi son derece anlamsiz ve yanlis bir uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumunuzla yapilan yazili ve sozIli gorismelerde de ifade
edildigi sekilde gerek Pazar verileri gerek Pazar analizleri gibi sektore iliskin blyukliklerin
incelendigi dokiimanlara iliskin metodolojilerde TTNET’in alternatif isletmeci kategorisinde
degil Tirk Telekom ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumda, %80 olan
Tiurk Telekom Pazar payl TTNET'in ilave edilmesi ile %90'lar seviyesine ¢cikmakta ve gercek
alternatif isletmecilerin Pazar paylarinin %10 oldugu gorilmektedir. Pazardaki rekabet
seviyesinin incelendigi durumlarda TTNET Pazar paylarinin mutlak suretle Tirk Telekom
verileri igerisinde degerlendirilmesi ve Tirk Telekom (TTNET dahil) ve STH isletmecileri igin
hizmet tiirlerini de PSTN/Tasiyici Secimi/Tasiyici On Secimi/THK, ISDN ve VolP olarak tespit

etmek gerektigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeden yola ¢ikarak, VOIP hizmetlerinin sektor icerisindeki buyukIGgl
ve payl incelenirken TTNET tarafindan sunulan VOIP hizmetlerinin mutlak suretle
ayristirilarak gercek alternatif isletmeciler tarafindan sunulmakta olan VOIP hizmetinin

hacminin degerlendirilmesi gerektigi distinilmektedir.

Soru 4



Sabit sebekede c¢agri baslatma hizmeti pazarinda Tiirk Telekom tarafindan verilen gagri
baslatma hizmetine tasiyici segimi, tasiyici 6n se¢imi, THK ve (yonetilebilen) VolP
yontemleri kapsaminda verilen ¢agri baslatma hizmetinin talep agisindan birbirine ikame

olabilecegi goriisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katilmakla birlikte 3. soru kapsamindaki

cevaplarimizin bu baslik kapsaminda da gegerli oldugunu vurgulamak isteriz.

Soru5

Kisa vadede olusabilecek sartlar ¢cercevesinde sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda arz
yonlii ikame imkaninin bulunmadigi yoniindeki degerlendirmeye katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeli bicimde aciklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen gorus ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 6

Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti icin ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadigi

goriisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 7

Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetleri pazarinda diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goriis ve tespitlere katilmakla birlikte, soru 3 kapsaminda
verdigimiz gorislerimiz burada da gecerlidir. Kurumunuz tarafindan yapilan “Sabit Sebekede
Cagri Baslatma Trafigi”, “Arama Hizmet Gelirlerine Gore Arama Paylar” ve “Toplam Telefon
Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylari” analizlerinde TT ve STH olarak ayrima gidildigi ancak
STH kategorisi icerisinde Tirk Telekom’un istiraki olan ve entegrasyon sireci ile dikey
bitlinlesik yapi haline gelen TTNET in dahil edilmesi son derece yaniltici bir sonuca sebep

olmaktadir. Gergek alternatif isletmecilere iliskin verilerin hesaplanmasi sirasinda mutlak



suretle TTNET verilerinin c¢ikarilmasi ve Tirk Telekom verileri igerisine dahil edilmesi

gerekmektedir.

Bununla birlikte, taslak Pazar analizi dokiimaninda sabit numara tasinabilirligine iliskin bir
analize yer verilmedigi goriilmektedir. Oysa, sabit numara tasinabilirliginde mobil numara
tasinabilirligine gore yeterli basarinin saglanamamis olmasi aslinda pazarin durumunu agikca
gostermektedir. Tasinan sabit numara sayisinin az olmasinin, 444’lii numaralarin numara
tasima kapsami disinda tutulmasinin aslinda sabit pazarda rekabet eksikligini ortaya cikaran

bir gosterge oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, Kurumunuz tarafindan yapilan “sabit sebekede cagri baslatma pazarinda
yiiksek ve gegici olmayan bir yapisal giris engeli bulundugu degerlendirilmektedir” tespitine
katilmakla birlikte, bu tespite gerekge olarak sunulan, tekrarlanamayan altyapilarin varligi,
Turk Telekom disindaki isletmecilerin kurmus olduklari altyapinin rekabetci bir baski unsuru
olmadigi ve vyerlesik isletmecinin sagladigi o6lgek ekonomisine ulasiimasinin  mimkin
olmamasi disinda asagida vyer alan hususlarin da o6nemli bir etmen oldugu

degerlendirilmektedir;

e Turk Telekom’un organizasyon degisiklikleri ile saglanan grup entegrasyonu,

e Referans teklifler kapsaminda talep edilen orantisiz teminat tutarlari,

e STHisletmecileri icin 6denmis sermayeye konulmus maddi sinirlar,

e Kamu dizeni ve milli guvenlik gerekgeleri ile isletmecilere getirilmis olan

yuktumlilikler nedeni ile isletmecilerin katlanmak zorunda oldugu maliyetler.

Soru 8

EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢cimi ve bu kriterlere verilen 6nem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 9



Tirk Telekom’un toptan sabit ¢agri baslatma pazarindaki yiiksek pazar payini korudugu ve
bu nedenle pazarin diizenlenmesi gerektigi gorisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleri birlikte agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katilmakla birlikte soru 3 ve 7 kapsaminda

yer verilen gorislerimiz bu soru igin de gegerlidir.

Soru 10

Tirkiye’de kisa vadede sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda potansiyel rekabetin giic¢

olacagi fikrine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen gorus ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 11

Sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda dengeleyici alici giiciiniin ¢ok diisiik oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 12

Kisa vadede sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un pazar giiciinii

koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen gorus ve tespitlere katilmakla birlikte tim diinyada yeni nesil
sebekelere gecisle birlikte tartisilan konulardan birisi de IP arabaglanti oldugunu dikkate
getirmek isteriz. Bilindigi Gizere, Tlrk Telekom’ un yeni nesil sebekesi IP tabanhdir ve Turk
Telekom’ un yeni nesil sebekelere gecisiyle birlikte sebeke maliyetlerinin ciddi oranda
azaldigi bir gercektir. Bu nedenle s6z konusu maliyet distsiiniin arabaglanti maliyetlerine de
yansimasl ve vyeni nesil sebeke gecisi ile birlikte, IP arabaglantinin maliyet esasl

Ucretlendirmeler ile uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Soru 13



Sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yiikiimliliiklere iliskin analizlere katilyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goriis ve onerilerin cogunluguna katilmakla birlikte bu bélime

iliskin cekincelerimize asagida yer verilmektedir;

Taslak dokiimanda 48. sayfada ayrim gozetmeme yukimlaligi hakkinda detayli
aciklamalarda bulunulmus ve “Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin
kendi perakende birimine uyguladidi sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi

gerekmektedir” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida da bahsedildigi lzere, Tur Telekom grubu organizasyonunda 2014 yilinda
baslayan entegrasyon sireci ile birlikte Tirk Telekom ve istiraklerinin Kurumsal
Musteri, Bireysel Pazarlama ve Satis, Strateji ve is Gelistirme gibi bir cok birimi tek bir
¢ati altinda toplanmistir. S6z konusu organizasyon degisikligi Tirk Telekom ve
istirakleri arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmakta ve ayni zamanda ortak strateji
gelistirme ve karar alma slreclerinde birlikte hareket etme sonucuna da neden
olmaktadir. Hal boyleyken, Tirk Telekom’un toptan seviyede sunacagl hizmetlerin
ozellikleri ve fiyati konusunda karar alirken yahut yapilacak altyapi yatirimlari
hakkinda planlama yaparken tiim isletmecilere esit mesafede durmasi ve dolayisiyla
ayrim gozetmeme ylikimliligine uymasi beklenemez. Bu nedenle, her ne kadar
gerek Pazar analizlerinde gerekse de mevzuatta yukimlulik olarak belirlenen ayrim

gozetmeme ilkesinin varligindan s6z etmek mimkin degildir.

Taslak Pazar analizinin 52. sayfasinda alternatif isletmecilerin Pazar paylarinin abone
sayisina gore 12, trafige gbére 7 puan arttigindan bahisle, ilgili pazarda Tirk
Telekom’un fiyat sikistirmasi yidkimluliglinden muaf olmasinin uygun olacagi

vurgulanmaktadir.

Gerek ayrim gozetmeme ilkesinin devre disi kaldigi gerekse de yukarida detaylariyla
da ifade edildigi sekilde TTNET verilerinin de STH isletmecileri kapsamina dabhil
edilmesi sebebi ile Pazar paylarinin yaniltici oldugu degerlendirilmekte ve Tirk

Telekom’un sabit sebekede cagri baslatma pazarinda mutlak suretle fiyat sikistirmasi



yukimlalGgine tabi olmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Hatta, sabit sebekelerde
¢agri baslatma pazarinin bliylyebilmesi igin, fiyat sikistirmasi ylikimlGlGga ile birlikte
arabaglanti lcretlerinin ve THK toptan Ucretlerinin gercekten maliyet esash olarak
belirlenip asagiya cekilmesi, THK yonteminin STH isletmecilerinin numara tasima
yontemi olarak yeniden kurgulanarak bu hizmetin her yoniyle isletmeci kontroliine
birakilmasinin saglanmasi, Kurumunuz tarafindan gergeklestirilecek denetimler
yoluyla Tirk Telekom’un etkin piyasa glictini kotlye kullaniminin 6niine gecilmesi ve
Tirk Telekom’un sadece toptan pazarda hizmet sunan isletmeci oldugu altyapi-

hizmet ayrimi modelinin hayata gegcirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte Pazar tanimlarn igerisinde yer alan hizmetler kapsaminda
isletmecilerce yasanan sorunlarin net bir sekilde Pazar analizi dokiimaninda yer
almasinin Tirk Telekom tarafindan yukimldliklerin yerine getirilmesi hususunun

degerlendirilmesinde faydali olacagi distinilmektedir;

Taslyicl seg¢imi, tasiyict 6n sec¢imi ile hizmet alan abone sayisi ¢ok azdir ve mevcut

rekabet sartlari ile bluyliimesi mimkin gérinmemektedir.

THK hizmeti bireysel abonelerden ziyade sinirli  kurumsal mdsterilere
sunulabilmektedir, buna ragmen Tirk Telekom her tirli avantaji kullanarak
tarafindan bu miusteri grubuna yonelik 6zel tarifeler sunmakta ve miusterilerin THK

yolu ile STH isletmecilerine gitmesini engellemeye ¢alismaktadir.

VOIP ile baslatilan cagrilar sabit ses pazarinda beklenen seviyelere gelememistir.

Taslyicl seg¢imi yontemine misterilere ¢ift fatura gelmesi STH isletmecilerinin tercih
edilmesini engellemektedir. Tasiyict 0n seciminde ise isletmeci faturalari Tirk
Telekom tarafindan abonelere goénderilmektedir. Fatura konusunda yasanan bu

sorunlar her iki hizmetin de yayginlasmasini engellemektedir.



