BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: : 22.09.2014
Karar No :  2014/DK-THD/466
Gundem Konusu . Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina

lliskin Usul ve Esaslar.

KARAR : TUketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’anci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,
6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile 48’inci ve 49’uncu maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 20°’nci maddesinin sekizinci fikrasi
ve diger ilgili mevzuat hiukimlerine istinaden;

1. “Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar’ baslikli EK’teki
dizenlemenin onaylanmasi ve

2. E-devlet kapisi uzerinden yapilacak sorgulamalara iliskin detaylarin belirlenmesi
konusunda icraya yetki verilmesi

hususlarina karar verilmigtir.



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

BORGC VE ALACAK BILGILERININ SORGULANMASINA
ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, fesih ve iptal sonrasinda aboneye gonderilen
faturalar ile abonelerin borc/alacaklarina iliskin bilgilendirilmesi ve ilgili isletmecilerin
yukumluliklerine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 6 nci maddesi ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici  Haklari  Yénetmeligine!  dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan
bir sdzlesmeye taraf olan tuketiciyi,

b) Bayi: Abonelik tesisi, iptali, tarife paketi secimi, degisikligi hususlarinda yetkili olan ve bu
Usul ve Esaslar kapsaminda borg¢ ve alacak bilgilerinin sorgulamasini gerceklestiren yerleri,

c) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere donustirilebilen her turli isaret, sembol, ses,
goruntt ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal,
elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve
alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) islem kaydi: Kisisel verilere erisen Kisiler tarafindan yapilan islemin ileriki bir tarihte
tanimlanabilmesini teminen asgari olarak islem, islemin detayi, islemi yapan kisi, islemin
yapildigi tarih ve zaman ile islemi yapan kisinin baglandigi nokta bilgilerini iceren elektronik
kayitlari,

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) Son uyari: Elektronik haberlesme sektdriinde isletmeciler tarafindan ddenmemis fatura
borclari sebebiyle abone aleyhinde yasal takip baslatilmasi Oncesinde, aboneye yapilan
uyariyl,

1) Tulketici: Elektronik haberlesme hizmetinden ticari veya mesleki olmayan amaclarla
yararlanan veya bu hizmeti talep eden gercek veya tiizel Kisiyi

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

1 Degisik: RG-20/6/2013-28683.



Borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi

MADDE 4 - (1) isletmeciler, tilketicilere bayileri aracihgiyla sadece kimlik bilgilerini
kullanarak ve internet sayfalari (izerinden fatura edilmis bor¢ ve alacak bilgilerini, tcretsiz ve
kolay bir yontemle 6grenebilme imkani saglar.

(2) Bayilerden bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi sonrasinda, tiiketicinin talebi Uzerine
durumunu gosteren bir belge verilir. Tiketicinin borcunun bulunmadigi hallerde istisnalar
belirtilerek borg¢suzdur belgesi verilir. Bu hikim kapsaminda aboneye saglanacak belge
ucretsizdir.

(3) Toplam ikiyuzbin ve daha fazla abonesi olan isletmeciler, abonelerine e-Devlet kapisi
uzerinden, e-Devlet kapisi isleticisi tarafindan belirlenen standartlar kullanilarak, yasal takipte
olanlar dahil tim bor¢ ve alacak bilgilerini 6grenebilme imkani saglar.

(4) isletmeciler borg ve alacak bilgilerini en giincel sekilde tutmak ile yikiimlidiir.

(5) Isletmeciler borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasina iliskin islem kayitlarini bir yil
streyle muhafaza etmek ile yikimltdur.

(6) isletmeciler bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi kapsaminda Kkisisel verilerin
islenmesi, tutulmasi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alir.

Son uyarl

MADDE 5 - (1) Son uyart, teblig edilmesi kaydiyla asgari yazili sekilde yapilir.

(2) Isletmeciler tarafindan 6denmemis fatura borglari sebebiyle aboneler hakkinda yasal takip
baslatiimasi 6ncesinde yapilacak son uyarida, aboneye borcunu ifa edebilmesi i¢in asgari on
bes guin siire taninmasi gereklidir.

(3) Son uyarinin teblig edildigi tarihten itibaren on bes gun icerisinde borcun édenmemesi
halinde yasal yollara basvurulacagi uyari metninde acikca belirtilir.

Guvenlik 6nlemleri
MADDE 6 — Isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsamindaki yiktmlalikler yerine
getirilirken kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi icin gerekli guvenlik 6nlemleri alinir.

idari tedbirler

MADDE 7 - (1) 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi hilkiimleri bu Usul ve Esaslar
ile getirilen yukamlaliklerin ihlalinde uygulanir.

Test sureci

GECICiI MADDE 1 - (1) isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar ile belirlenen
yukumlulikler icin gerekli tim altyapi ve uygulama calismalari test siirecinin baslamasindan
once hazir hale getirilir.

(2) Bu usul ve esaslara iliskin test streci 05/01/2015 ile 02/03/2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilir.

Yararlak
MADDE 8 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 05/01/2015 tarihinde yirtrluge girer.

Yurutme _
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hukumlerini Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu
Baskan! yurutr.
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