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Tim taleplerin en huzli kargilanan %50’ sinin Giin i
yerine getirilmesinde gegen siire
Baglant: siresi Tum talep}e{rin en hizh kar$1lz:nzm %95’inin  Gin <6
yerine getirilmesinde gegen sire
Tiim taleplerin en hizh kargilanan %99’inin Giin
yerine getirilmesinde gegen siire B
Arnizabildirme | Gegerli ariza sayisinin toplam kullanilan abone % <99
orant hatt1 say1sina orani -
Tiim gegerli arizalarin en hizli karsilanan % Saat i
Arniza giderme | 80’inin giderildigi siire
stiresi Tu’r'n .geg:érh z}rl;fl‘lar.l.n en hizl karsilanan %  Saat <90
95’inin giderildigi siire
Engelli abonelere | Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim gecerli
yonelik ariza anizalarin en hizli karstlanan %95’inin giderildigi | ... Saat <48
giderme stiresi | stire
Ulusal aramalarda arama blokaj orant % ...
. Uluslararas: aramalarda arama blokaj orant % ... <
Arama blokaj oram ——
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayist ... Adet -
Uluslararast aramalar igin gzlem sayist ... Adet -
Ulusal aramalar i¢in ortalama kurulma stiresi .. Saniye <3
Ulusal aramalarin en hizli %95’inin kuruldugu .
. .. Saniye -
siire
Uluslararast aramalar i¢in ortalama kurulma .
. .. Saniye <7
stiresi
Aramanin kurulma Uluslaravram"aramalarln en hizli %95’ inin .. Saniye i
siiresi kuruldugu siire
Arama blokaj olarak simflandirilan aramalar
disindaki ulusal aramalar igin yapilan gbzlem ... Adet -
sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan aramalar
digindaki uluslararasi aramalar igin yapilan ... Adet -
gizlem sayisi
Caligr durumdaki | Caligir durumdaki ankesérlii telefonlarin
ankesorlii sayisinin, ankesorlii telefonlarin toplam sayisina %... >95
telefonlarin orant | oram
Fatura sikfiyet | Abone sikdyetlerinin oldugu fatura sayisimnin o <1
orant toplam fatura sayisina oran -
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