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Dünya Telekom sektörü son yıllarda değişim sürecindedir. Değişim kapsamındaki en önemli iki eğilimin yakınsama ve Yeni Nesil Şebekelere (YNŞ) geçiş yönünde olduğunu söylemek mümkündür. Bu yaklaşımlar ile dünyada yeni ve karma hizmetlerin hız ve kalite açısından daha etkin olan farklı bir altyapı şebekesiyle verilmesi planlanmaktadır.
A) YNŞ ve YAKINSAMA
Yakınsama, genel anlamda, farklı şebeke platformları aracılığıyla farklı hizmetlerin birleşerek tek bir hizmet olarak tüketiciye sunulması anlamını taşımaktadır. Bu kapsamda, sabit telefon, mobil, genişbant gibi ayrı hizmetlerin yaşanan teknolojik ve inovatif gelişmeler sayesinde birlikte verilebilmesi ortaya çıkmaktadır. Dünya’da yakınsama tartışmaları aslında çok gerilere dayanmaktadır. Avrupa Komisyonu, 1997 yılında yayımlamış olduğu “gren paper” kapsamında yakınsama konusunu gündeme taşımış, yakınsamanın ne olduğunu açıklamış, sektör açısından etkilerinin neler olacağı yönünde bir incelemede bulunmuş ve sonuç olarak yakınsamanın yaşanan/yaşanacak teknolojik gelişmeler kapsamında kaçınılmaz olduğu ve tüm üye ülkeler tarafından desteklenmesi gerektiğini belirtmiştir. 
Yeni Nesil Şebekeler, genişbant üzerinden, birden fazla hizmetin, farklı ve daha yüksek kalitelerde sunulmasını sağlamakta ve bu şebekeler ile telefon, internet, televizyon gibi birçok hizmet aynı şebeke üzerinden daha hızlı ve çok daha kaliteli olarak verilebilmektedir. Bugün, yaygın olarak kullandığımız bilgisayarlarımız IP şebekeler üzerinden hizmet vermekte ve internet erişimi, görüntülü ve sesli konuşma gibi olanaklar sunmaktadır. IP ve Yeni Nesil Şebekelerin kullanım alanlarının genişletilmesi, geleneksel altyapı aracılığıyla sunulması mümkün olmayan hizmetlerin yeni olanaklar olarak karşımıza çıkacaktır. Bilindiği üzere, 2002 yılında düzenlenen ve hala uygulanmakta olan çerçeve direktifleri, sektör esaslı düzenlemelerden rekabet temelli düzenlemelere olanak vermekte ve özellikle altyapı yatırımlarını önemini vurgulamaktadır. Çerçeve direktifleri doğrultusunda, rekabet seviyesinin yükseltilmesi ve tüketici çıkarlarının korunması için altyapı rekabetinin desteklenmesi ve operatörlerin maliyetlerinin düşürülmesi ihtiyacıyla birlikte, son dönemde, Avrupa’da Yeni Nesi Şebekelerin önemi giderek artmaya başlamıştır.

B) ÖNGÖRÜ VE TAVSİYELER

a) OECD
Yakınsama ve Yeni Nesil şebekeler kapsamında geleceğe yönelik öngörülere bakacak olursak, devletin düzenleyici kurumları, yakınsama ve yeni nesil şebeke kapsamındaki uygulamalar ile ortaya çıkacak olan avantajları dikkatli bir şekilde gözlemlemesi gerektiği ve bu kapsamdaki avantajlardan yararlanabilmek için öngörülü bir bakış açısı geliştirmeleri gerektiği üzerinde durulmaktadır. Devletin ve düzenleyici kurumların öncelikli olarak bu iki yaklaşımın uygulamaya konması sırasında ortaya çıkacak olan maliyetleri mümkün olduğu ölçüde düşürecek düzenlemelere gitmesi önerilmektedir. OECD’nin 2008 yılında hazırlamış olduğu “OECD Policy Guidance on Convergence and Next Generation Networks” adlı raporunda karar verici mekanizma olarak devletin ve düzenleyici kurumların, yakınsama ve yeni nesil şebeke kurulumu kapsamında, belirlemesi ve uyması gerek bir takım ilkeleri ortaya koymuştur:
1- Karar alıcılar piyasadaki operatörlerin yatırım yapmalarını destekleyici düzenlemelerde bulunmalıdır. 
2- İşletmecilere altyapı kurumları kapsamında geçiş hakkı konusunda kolaylıklar uygulanmalı. Geçiş hakkı uygulamaları ve ücretlendirmeleri eşit ve maliyet temelli olmalıdır.
3- Karar alıcılar özellikle yakınsama kapsamında teknoloji-tarafsız uygulamalara gitmelidirler. Teknoloji esaslı yetkilendirmeler yerine hizmet temelli yetkilendirme modelleri benimsenmelidir.

4- Arabağlantı konusu yeni kurulacak olan şebekeye erişim açısından önemlidir. Bu sebeple, mevcut arabağlantı sistemleri yakınsama ve yeni nesil şebekeler kapsamında yeniden değerlendirmeli ve gerekli modifikasyonlar yapılmalıdır.

5- Numaralandırma planları daha esnek ve yakınsama kapsamında yeni hizmetler için uygun hale getirilmelidir.

6- Yakınsama ve yeni nesil şebekeler kapsamında ortaya çıkacak farklı hizmet türlerini de kapsayacak şekilde spektrum tahsisi konusunda gerekli değişikliklere gidilmelidir.

7- Yakınsama kapsamında evrensel hizmet konusunda gerekli düzenlemeler yapılmalıdır. Evrensel hizmet yükümlülüğünün bu iki uygulama ile uyumlu olması sağlanmalıdır.

8- Yeni hizmetlerin ortaya çıkması sayısal uçurum konusunda önlemlerin alınmasını gerektirmektedir. Karar alıcılar, ülke çapında yüksek hızlı genişbant hizmetleri gelişimini desteklemelidir.
Rapora göre, geleneksel altyapı sistemleri ve hizmet ayrımları kapsamında sektördeki duruma göz atacak olursak, sabit hizmetlerde gelirlerde düşüş yaşandığı görülmektedir. Mobil hizmetlerde ise doygunluk seviyesine gelindiği, genişbant hizmetlerinde ise rekabetin gelişimi ve hızlanması için bir kırılma noktasının varlığına gereksinim duyulduğunu söyleyebiliriz. Yakınsama ve yeni nesil şebekeler sektördeki dinamizmi canlandırma konusunda önemli bir yere sahip gibi görünüyor. Her iki uygulamayla birlikte kalite ve hız bakımından daha başarılı yeni hizmetlerin ortaya çıkması kaçınılmaz olacaktır. Bu durum piyasaya giriş ve altyapı yatırımları konusunda pozitif bir etki bırakacak ve tüketiciler açısından farklı hizmetlerin bir arada ve daha ucuza alınması anlamına gelecektir.

b) ERG
ERG 2007 yılında yayımlamış olduğu “ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA” adlı raporunda YNŞ konusu hakkında öngörülerine ve gerekli düzenlemelere yer vermiştir. ERG dokümanda, YNŞlerin uygulamaya konmasını Telekomünikasyon sektöründe yeni bir dönemin başlangıcı olarak gördüklerini belirtmiştir. YNŞ ile hem altyapı hem hizmetler açısından inovasyonun destekleneceği, piyasa yapılarının değişeceği ve büyüyen ölçek ekonomileri sayesinde maliyetlerde düşüş yaşanacağını belirtmiştir. YNŞ gibi alternatif altyapılar sayesinde yakınsama yolunda ilerleyen Telekomünikasyon sektöründe, sabit ve mobil hizmetlerin birlikte sunulduğu yeni hizmetlerin ortaya çıkması ile daha ucuz ve kaliteli hizmetler verilebilecektir. Bu durum tüketici çıkarları açısından çok önemli bir gelişme olarak kabul edilmektedir.
ERG bu kapsamda düzenleyici kurumlara büyük görevler düştüğünü ifade etmiş ve düzenleyici kurumların konu ile ilgili düzenlemeleri uygulamaya geçilme aşamasından önce tamamlaması gerektiğini ancak bu sayede işletmeciler açısından öngörülebilir bir süreç oluşturulabileceğini ve bu konunun yatırmaların teşvik edilmesi açısından çok önemli bir etken olduğunu vurgulamıştır.

c) AB
Bilindiği üzere, AB, üye ülkelerde telekomünikasyon sektörünü bir bütün olarak düzenleyen Direktiflerde değişikliğe gitme sürecindedir. Bu süreçte üzerinde en çok tartışılan konu da YNŞ’ler olmaktadır. Çerçeve, Erişim ve Yetkilendirme Direktifleri değişikliği kapsamında, Avrupa Parlamentosu’nun teklifindeki Komisyon tarafından kabul edilmiş olan hükümlerde, Yeni Nesil Şebekelerin kurulumunun ve uygulamasının düzenleyici kurumlar tarafından desteklenmesi gerektiği açık olarak belirtilmektedir. Özellikle tesis paylaşımının, altyapı rekabetini destekleyeceği ve Yeni Nesil Şebekelerin kurulum maliyetini düşüreceği vurgulanmakta ve bu sayede etkin rekabetin tesisinin hız kazanacağı belirtilmektedir.

C) DÜNYA’DA DURUM

Yakınsama ve Yeni nesil şebekeler kapsamında dünyadaki gelişmelere bakacak olursak, 2002 Telekomünikasyon çerçevesi ile desteklenen yakınsama ve YNŞler kapsamında Avrupa ülkelerinin nerdeyse tamamında önemli gelişmeler yaşandığını bilmekteyiz. 

1) YNŞ ve YAKINSAMA Gelişmeleri
İngiltere’de YNŞ’lerin tam olarak kurulumunun 2011 yılına kadar gerçekleşmesi planlanmıştır. BT, 2007’nin sonuna gelindiğinde, 160 ülkeye ulaşan uluslar arası YNŞ kurulumunu gerçekleştirmiş bulunmaktadır
Hollanda, 2007 yılının ortalarında YNŞ kurulumu girişimlerine başlamıştır. KPN’nin 2006 yılında yayımladığı yıllık raporda 2010 yılına kadar altyapının neredeyse tamamının YNŞ kapsamında kurulumunun tamamlanacağı belirtilmiştir. 2009 yılında yayımlanan hedefler kapsamındaki alanlardan biri Fiber optik şebekelere yatırımın desteklenmesi olmuştur.
Japonya’da Mart 2008 yılında NGN kapsamında, HD TV Telefon hizmeti gibi yeni hizmetler verilmeye başlanmıştır. Bu hizmetlerin kapsamını 2011 yılına kadar tüm ülke çapında genişletmeyi planlamışlardır.

Amerika’da 2007 yılının sonlarına doğru 9,3 milyon haneyi kapsayacak fiber kurulumu bitirilmiştir. Plan, 2010 yılına gelindiğinde bu rakamın 18–20 milyona ulaşmasıdır. Şu an mevcut genişbant tarifeleri 50 Mbps simetrik hız seçeneğini içermektedir.

ITU tarafından 2008 Kasım ayında yayımlanan“Telekomünikasyon Reformunda Trendler 2008: Paylaşımda 6 Derece” adlı raporunda şebeke kurulumunun maliyetlerini düşürmek için düzenleyici stratejiler ele alınmaktadır. Şebeke paylaşım anlaşmaları altyapı gelişimini teşvik edecek, dolayısıyla kapsama alanlarını genişletecek, hizmet geliştirmesini arttıracaktır. Şebeke paylaşım anlaşmaları bunları sağlarken aynı zamanda şebeke kurulumu ve isletme masraflarını da düşürecektir. Bu anlamda, şebeke paylaşımı hem şebeke isletmecilerini hem de son kullanıcıları olumlu etkileyecektir. YNŞ kurulumu ve yakınsama kapsamında, başta İngiltere, Fransa, Almanya, İtalya, İsveç gibi ülkelerde düzenleyici kurumlar şebeke paylaşımı konusu ile ilgili düzenlemelerini tamamlamak üzeredir.

2) Örnek Uygulamalar
Dünya’da yakınsama ve yeni nesil şebekeler kapsamında hizmet veren birçok işletmeci bulunmaktadır. Bu işletmeciler açısından süreç boyunca yaşanan gelişmelerin incelenmesi gelecekte Türkiye’nin AB standartlarını yakalaması açısından önem teşkil etmektedir.
a) BT (British Telecom)

BT’nin 2000’lerin başında başlayan yeni nesil şebeke kurulumu ve yakınsama kapsamında hizmet sunumu sürecinde 2008’e gelindiğinde neredeyse altyapı kurulumunu tamamlamış olduğunu görmekteyiz. BT şuan itibarı ile 21CN adı altında tüketicilere ve diğer işletmecilere birçok ürün sunmaktadır. Örn: Nisan 2008 yılında, BT, haberleşme sağlayıcılarına yeni nesil genişbant hizmeti vermeye başlamıştır. Yeni nesil Toptan Ethernet hizmetleri kapsamına 2008 Haziranında hizmet vermeye başlamış, 2008 sonuna gelindiğinde 600 siteden bu hizmeti vermesi mümkün hale gelmiştir.
BT, hissedarların, önerilen 1,5 milyar Sterlin değerindeki fiber network yatırımı konusunda istekli olmadan önce yatırımın sonuçları konusunda kendilerini güvenli ve rahat hissetmelerine ihtiyaç olduğunu belirtmektedir. 

Yakınsama kapsamında BT gelişmelerine bakacak olursak, BT şu an itibarı ile mobil-sabit kapsamında karma hizmetler ve ürünler sunmaktadır. Örn;

· BT Fusion: Sabit telefon hizmetlerinin avantajları ile mobil telefon hizmetlerinin esnek yapısını bir araya getirmiş olan bir üründür. Bu ürün ile, aboneler için Wi-Fi ve GSM şebekeleri arasında roaming mümkün kılınmaktadır. 
· BT Openzone: Yüksek hızda kablosuz genişbant (Wi-Fi) internet erişim hizmetidir. Bugün itibarı ile BT müşterileri, İngiltere ve İrlanda kapsamında 10.000, dünya çapında 35.000 önemli noktaya erişebilmektedir. 
· Broadband Anywhere: Müşterilere evlerinin dışarısında genişbant hizmeti sunmaktadır. BT ToGo mobil telefon cihazı ile birlikte bu hizmetten yararlanmak mümkün olmaktadır.
b) Orange

Orange İngiltere’de hizmet vermekte olan bir mobil operatördür. Yakınsama kapsamında İngiltere’de mobil+sabit hizmet vermeye başlayan ilk operatörlerden biridir. 2006 yılında sunmuş olduğu “Unique Phone” hizmeti ile mobil telefonun tüm avantajlarından abonelerini faydalandırırken aynı zamanda ev içerisinde Orange abonelerini ve sabit numaraları aramak bedavadır. Telefon, İngiltere, Fransa, Hollanda, İspanya ve Polonya’daki Orange müşterilerinin kullanımına açıktır. Cihaz, ev içerisinde iken Wi-Fi modunda çalışmakta ve aramalar, internet aracılığıyla yönlendirilmektedir. Dışarıda ise, cihaz standart bir mobil telefon gibi çalışmakta ve aramalar mobil şebeke ile yönlendirilmektedir. Sabit hizmetler kapsamında vermiş olduğu hizmetler Orange’ın kurmuş olduğu sabit fiber şebeke üzerinden sağlanmaktadır.
3) Ülkelerde Telekomünikasyon Pazar Yapısı
a) İNGİLTERE: (2008 verileri)
-Sabit hizmetler: Yerleşik operatörün Pazar payı: %57,9

- Mobil Hizmetler: Op1-%30,2
               
        Op2-%25,7

                                Op3-%20,3

                                Op4- %23,8

 -Genişbant: Yerleşik operatörün payı: %26,4
b) FİNLANDİYA (2008 verileri)
-Sabit Hizmetler: Yerleşik operatörün Pazar payı: %29,4

-Mobil Hizmetler: Op1-%39


       Op2- %37


       Op3-  %24
-Genişbant: Yerleşik Operatörün payı: %26,3
D)TÜRKİYE’DE DURUM
a) Piyasa yapısı
2004 yılından itibaren günümüze serbestleşme sürecinde kuşkusuz önemli adımlar atılmıştır. Ancak, durumun daha iyi analiz edilmesi ve etkin rekabetin tesisi kapsamında Avrupa standartlarını yakalamak ve hız kazanmak için sektöre geniş bir perspektiften bakmanın faydalı olacağını düşünmekteyiz.
Telekomünikasyon sektöründeki genel yapıya baktığımızda, piyasada hâkim konumda bulunan iki işletmeci ve bu işletmecilere bağlı şirketlerin olduğunu görüyoruz. Bunlardan birincisi hiç şüphesiz Türk Telekom bir diğeri ise Turkcell olmaktadır. Geriye kalan kısımda ise Vodafone ve alternatif işletmeciler yer almaktadır. Durumun daha net anlaşılması için şirket bazında daha detaylı bir analize ihtiyaç vardır.

1) Türk Telekom
—TT’nin cirosuna bakıldığında, 2008 yılında 10,2 milyar TL olduğunu görüyoruz (grup cirosu)
— Telekomünikasyon sektöründe Pazar payı ise, 

— 2009 yatırım planına bakıldığında, şirket, 1 milyar dolara kadar yeni şirket alımı yapma yetkisi almış bulunmaktadır. Yine TT yan şirketi olan TTnet ise IPTV projesi kapsamında önümüzdeki üç yıl için 140 milyon dolar yatırım yapacağını açıklamış bulunuyor
2) Turkcell

— 2008 cirosu,10,5 milyar TL
—Telekomünikasyon sektöründeki Pazar payı: %56,2 (mobil Pazar)
—2009 yatırım planına bakıldığında, 3G kapsamında 750 milyon dolar yatırım yapmayı planladığını belirtmiştir.
3) Vodafone

—2008 cirosu: 3,33 milyar TL

— Telekomünikasyon sektöründeki Pazar payı: %27 (mobil Pazar)
—2009 yatırım planına bakıldığında, 2009 yılı için 1,3 milyarlık yatırıp yapmayı planladığını belirtmiştir.

b) Altyapıda durum
Bilindiği üzere Türkiye’deki mevcut kablo altyapısı Türk Telekom’un işletmeciliğinde bulunmaktadır. Bu açıdan Türk Telekom’un altyapı konusunda hâkim durumda bulunan işletmeci olduğunu söylemek mümkündür. Kablo TV şebekesinde duruma bakacak olursak, kablo şebekesinin 2005 yılında Türk Telekom’dan ayrılarak Türksat A.Ş.’ye devredilmesinden sonra, önemli ölçüde bir yatırım yapılmamış, Kablo TV hizmeti sayısal yayıncılığa geçememiş, 2005 yılında yaklaşık 1,2 milyon olan Kablo TV abone sayısı yerinde saymış, kablo telefon hizmeti abone sayısı ise çok küçük kalmaya devam etmiştir. Birçok alanda lisans alarak faaliyet gösteren yeni işletmeciler, kablo şebekesinin imkânlarından yararlanamamış, kablo şebekesi Rekabet Kurumunun raporunda önemle üzerinde durduğu, “rekabetin tesis edilmesi” amacına uygun olarak kullandırılmamıştır.

Yukarıdaki analizde Türkiye’de Telekomünikasyon piyasasının %80’ine hâkim olan operatörlerin 2009 yılı yatırım planlarının içinde altyapı yatırımları yer almamakta, operatörler hizmet bazında yatırımlara ağırlık vermektedirler. 
c) Sorunlar
· Kablo: YNŞ ler gibi alternatif altyapıların yakınsama kapsamında genel bir eğilim olduğu dünya telekomünikasyon piyasasında, geleneksel altyapıya rakip olabilecek en önemli kaynaklardan biri kablodur. Yukarıda bahsedildiği gibi kablo hizmetlerinin rekabete açılmamış olması ve TÜRKSAT’ın tekelci yapısının varlığı Türkiye için çok önemli bir eksi olarak görülmelidir.

· Wimax: Yukarıdaki çalışmada da belirtildiği gibi Türkiye’de Telekomünikasyon piyasasında mevcut olan Duopolistik yapı rekabetin tesisi ve teknoloji gelişimi ve yatırımlar konusunda endişe verici olarak görülmelidir. Wimax lisanslarını verilmeye başlanması şüphesiz önemli bir gelişme olarak görülebilir ancak bu hizmetin ne kadar uygulanabilir olacağı konusuna şüpheyle yaklaşmamak elde değildir. Örn; 4 adet Wimax lisansı verilse ve yapılan ihale sonucunda lisanlar bu iki büyük şirket ve yan şirketleri kapsamında satın alınsa, piyasada zaten hâkim konumda olan bu iki operatörün tercihsel olarak Wimax hizmetini vermemesi durumunda Türkiye’de Wimax’ten bahsetmek mümkün olmayacaktır.
d) Neler Yapılmalı

Etkin rekabetin tesisinde hız kazanmak ve AB standartlarını yakalayabilmek adına Avrupa’da yaşanan gelişmeleri takip etmek, Türkiye’de uygulanabilmesi için gerekli düzenlemeleri ve çalışmaları yapmak gerektiğini hepimiz kabul ediyoruz.
Son zamanlarda, teknolojide yaşanan gelişmeler ve talep boyutunda yaşanan değişiklikler sebebiyle dünya Telekom sektörünün yakınsama ve YNŞ lere eğilim gösterdiğini yazının başında ifade etmiş, yine bu kapsamda ülkelerde yaşanan gelişmeler ile birlikte piyasa verilerine yer vermiştik.
Türkiye’nin Dünyada yaşanan bu gelişmeleri çok geriden hatta zaman zaman hiç takip etmemesi üzücüdür. En geç 2011 yılında neredeyse tüm Avrupa ülkelerinde yakınsama kapsamında YNŞ kurulumunun tamamlanmasının planladığı düşünülürse, Türkiye’de hâkim konumda bulunan ve pazarın neredeyse %80’ine sahip olan operatörlerin altyapı yatırım planlarının bulunmaması düşündürücüdür.

Bununla birlikte sektöre genel olarak bakıldığında iki ayaklı bir rekabet yapısının mevcudiyeti endişe yaratmaktadır. Bir anlamda piyasanın kaderi bu iki operatörün vereceği kararlarla değişebilmektedir. Bu sebeple, Türkiye telekomünikasyon sektöründeki rekabet modelinin bir an önce değerlendirilmesi ve bu ikili yapının ortadan kaldırılması gereklidir. Bunun için de, öncelikli olarak kablo şebekesinin bir an önce özelleştirilmesi ve alternatif altyapı kurulumunun desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, yakınsama ve YNŞ konusunda devlet ve düzenleyici kurum tarafından yapılacak olan teşvik ve destek konusunu önemi büyüktür. Altyapı yatırımlarının desteklenmesi Türkiye’de karar verici mekanizmalarının öncelikli görevi olmalıdır.

