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TELKODER'DEN...

Serbest  Telekominikasyon Isletmecileri  Dernegi
TELKODER, Tirkiye'de Telekominikasyon Hizmetleri
Sektorlinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan  katkida  bulunmak, Telekominikasyon
sektorlinde faaliyet gosteren isletmeciler arasinda yakin
dayanigsma ve ishirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi ylkseltmek, sektorde yer alan sirketlerin
glgclenerek diinyaya acilmalari ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur. TELKODER, yurttaslarimizin en
ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina kavusmasi,
dlkemizin uluslararasi arenada biytk bir haberlesme
merkezi olabilmesi igin serbestlesme ve rekabeti savu-
nan isletmecilerin dernegidir.

Yusuf Ata ARIAK
TELKODER
Yonetim Kurulu Basgkani

Sektorde faaliyet gésteren sivil toplum orgdtleri, isletmeciler, dizenleyiciler ve tiiketiciler
olarak gelecege vyonelik politikalar belirleyebilmek icin  dinin ve bugilnln
degerlendirilmesinin  ¢ok 6nemli oldugunu disiinidyoruz. “2013 YILI SEKTOR
DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER" Raporumuzda bu amaca yoénelik
olarak sektorimizde 2013 yili basindan itibaren yasanan dizenleyici gelismeler mercek
altina alinmistir. Raporumuzun amaci higbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek degil
sektorimizde yasanan gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi beklenenleri
g6zler 6nidne sermektir.

Raporumuzun ilk boliminde 2013 yilinda diizenleyici kurumumuz Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu'nun dger aylik donemler halinde yayimlanan Pazar Verileri
Raporlarindan yararlanilarak Pazar, Pazar oyunculari, Pazar buydkltkleri gibi veriler
kullanilarak mevcut durumumuz analiz edilmeye c¢alisiimistir.

Ikinci bélimimuzde ise, 2013 yili basindan itibaren gikarilan, tamamlanmasi beklenen ve
gliindeme alinmasi gereken diizenlemeler incelenmistir.

2013 yili igerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden,
tlketiciyi gozeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalari birer basari olarak sayiyor
ve emegdi gegen Kurum/Kuruluslara tesekkir ediyoruz. Bununla birlikte, daha atmamiz
gereken cok onemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektoriimutzdeki tim oyunculari
rekabetin gelistigi, tlketicinin korundugu bir sektor icin birlikte hareket etmeye
gagiriyoruz.
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20, ( ool

2074 yili HikUmet Programi'na gore
2013 yili Bilgi ve lletisim Teknolojileri pazari
toplam buyuklugu.

17, 200%

Toplam buyuklikte Telekominikasyon pay!.

10,9000

Toplam buyuklikte Bilgi Teknolojileri payi.




“ 6 Milyar
Dolar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
tarafindan aciklanan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim (BIT)
sektorl pazari 2023 yili toplam bUyukluk hedefi.

%20

Bu hedefe ulasmak icin pazarin her yil
ortalama blyume gereksinimi.
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Sektorde 2013 Yil

Asagidaki rakamlar Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nun 2013 yilina iligkin 1. 2. ve 3. Ceyrek Pazar
Verileri Raporundan alinmistir. Degerlendirmeler de
ayni Raporlardan yararlanilarak yapilmistir.

I PAZAR BUYUKLUGU

2014 yili Hikimet Programi'na gore 2013 yili toplam Bilgi ve iletisim Teknolo-
jileri pazarinda toplam buyukldk 27,7 Milyar Dolar olarak belirlenmistir. Bu
bdydkligin 17,2 Milyar Dolari TelekomUnikasyon, 10,5 Milyar Dolari ise Bilgi
Teknolojileri pazarindan gelmektedir. Hukimet programinda sektordeki
blytme trendi ile ilgili olarak “BIT pazari yillar itibariyla belirli bir biyime ser-
gilemesine ragmen, sektoriin ekonomiye sagladigi katki istenilen diizeyde gelisim
gostermemektedir.” tespiti ile pazarda yeterli bdydmenin elde edilemedigi
acikca belirtilmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 2023 yili igin sek-
torimuze iliskin birgcok hedef belirlenmis durumdadir. Bu hedeflerden biri de
2023 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim (BIT) sektoriini 160 Milyar Dolar'a
ulastirmaktir. Bu hedef mevcut durumdan itibaren 2023 yilina kadar sektorin
her yil yaklasik olarak %20 blyUmesini gerekli kilmaktadir. Ancak 2014
Hiklimet Programi'nda da belirtildigi gibi sektordeki bliylime yeteri dlzeyde
gelisme gostermemektedir.

BN GELIRLER VE KARLILIK

01

I

2008 - 2011 yillarinda surekli artis egiliminde olan Turk Telekom Yillik Net
Satis Gelirleri 2012 yilinda bir dnceki yila gére bir miktar diisiis gostermistir.
2013 yilsonunda da artis gostermeyecedi distnilmektedir. Turk Telekom
Yillik Net Karinin 2012 yilinda bir onceki yila gore artis gosterdigi gortlmekte-
dir. Turk Telekom'un 2012 yilinda bir onceki yila oranla net satis gelirlerinin
dismesine ragmen net karinin artmis olmasi dikkat gekicidir.

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




TT Gelir ve Karlilik (Milyon TL)
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2.

Asagidaki grafiklerde TTNET ayristirilarak Turk Telekom gurubu igerisinde
degerlendirilmistir. Buna gore, pazarin tamami dikkate alindiginda alternatif
isletmecilerin toplam gelirleri 2,67 Milyar TL olup, gelire gére toplam Pazar
paylarn %8,88'dir.

Toplam Gelirin isletmeciler Arasinda Dagilimi,
2012, Milyar TL (TTNET AYRISTIRILMIS)
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TURKTELEKOM  TURKCELL VODAFONE AVEA DIGER

GRUBU ISLETMECILER
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isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay,
2012, % (TTNET AYRISTIRILMIS)

TURKTELEKOM  TURKCELL VODAFONE AVEA DIGER
GRUBU ISLETMECILER

36,09

8,88

w

Sektordeki tg aylik net satis gelir bilgileri incelendiginde (TTNET ayristirilarak)
asagidaki rakamlara ulasiimaktadir. Bu rakamlara gore; 2013 ilk ¢ ¢eyreginde
toplam Pazar igerisinde alternatif isletmecilerin Pazar paylari %8-9 arasinda
degismektedir.

2013-1 2013-2 2013-3

TT GRUBU

(TTNET Dahil) 2.646.358.835 2.733.588.678 2.778.796.743
TURKCELL 2.200.788.251 2.317.718.611 2.300.105.446
VODAFONE 1.334.624.206 1.434.203.722 1.302.586.702
AVEA 917.101.360 1.004.947.022 909.606.665
ALTERNATIF 566.262.307 595.583.300 657.590.690
Alternatiflerin Payi 7,98% 7,95% 9,02%

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




I YATIRIMLAR

14

Asagidaki tablo, Kasim 2011'de alinan fiber diizenleme muafiyetine iliskin BTK
karari sonrasinda Turk Telekom'un yatinm miktarlarini gostermektedir.
Tablodan gorllecegi Uzere BTK kararindan sonra Tirk Telekom'un
yatirimlarinda 6nemli miktarda artis yasanmamistir. TT'nin yatinnmlarinin ige-
risinde fibere ne kadar yatirim yapildigi konusunda bir bilgi bulunmamakla
birlikte, fiber yatirrmlarin Tirk Telekom'un toplam yatirimlarini énemli dere-
cede arttirmadigr hatta kismen azalttigi soylenebilir. Bu tablolardan Tlrk
Telekom tarafindan duyuruldugu sekilde hizli bir fiber yatirimi yapilmadigi veya
bu yatirimlar i¢cin dnemli derecede kaynak harcanmadigi tespitinde bulunula-
bilir. Bu kapsamda, bahsi gegen BTK karari ile getirilen fibere erisim muafiyeti
ile amaclanan faydanin meydana gelmedigi aciktir. S6z konusu Kurul
Karari'nin bu bakis acisi ile tekrar gozden gecirilerek gerekliliginin ve
yerindeliginin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

TURK TELEKOM GEYREK YATIRIM BiLGIiSI (MILYON TL)

2011 2012
3¢ 4¢
103 232 226 539 113 278 361 620 232 445 377 376 152 332 402

CEYREK ARTIS (AZALIS)

-388 -68
A VA 2 N1 L KT R Sy A N2 S VN /A VA R [ S A WA/ -62,58% 91,81% -1528% -027% -5957% 11842% 21,08%

FIBER KARARI SONRASI DONEM

213 -224 180 70

5.

Alternatif isletmecilerin yatirimlarinin énemli bir bdydklige ulastigr dikkat
cekmektedir. 2010 yilindan itibaren Tirk Telekom ve alternatif isletmecilerin
yatirim/gelir oranlarina bakildiginda dikkat g¢ekici bir tablo ile karsi karsiya
kalmaktayiz. Bu verilere gore alternatif isletmecilerin yatirim/gelir oranlarinin
Turk Telekom'a gore ¢ok yukarida oldugu gortlmektedir.

www.telkoder.org.tr 04



TURK ALTERNATIF
TELEKOM ISLETMECILER

Yatirim / Gelir Yatirinm / Gelir

2010-1 5,67 % 108,45 %

12,58 % 78,61 %
12,39 % 21,17 %
24,91 % 28,25 %
6,09 % 92,61 %
14,97 % 12,54 %
19,42 % 13,03 %
34,27 % 32,27 %
| 20121 12,90 % 14,82 %
20122 | 24,47 % 32,18 %
| 20123 20,92 % 28,68 %
| 20124 20,54 % 45,34 %
8,49 % 27,02 %
18,25 % 26,17 %
22,23 % 22,07 %
17,20 % 38,80 %

I SABIT TELEFON HiZMETLERI

05

|
o

Sabit telefon abone sayisindaki disis trendi 2013 yili basinda da devam
etmektedir.

-
~

Sabit ses pazarinda TTNET'in Pazar payinin giderek artmakta oldugu goril-
mektedir. Asagidaki rakamlar STH isletmecileri icerisinde Kullanici Sayisina
gore TTNET Pazar payini géstermektedir. Bu rakamlara gore 6zellikle 2012
1. ¢eyrek ile son geyrek arasinda gegcen zamanda TTNET'in Pazar payinda
yasanan ciddi artis dikkat cekicidir ve anlagilamamaktadir. TTNET'in Pazar
payi ¢ikarildiginda alternatif isletmecilerin gergek Pazar payinin %10 oldugu
gorilmektedir.

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




STH - Kullanici Sayisina Gore
TTNET Pazar Payi Degisimi (%)

60,00 % T

48,92% 48,46 %

50,00 % +

40,00 % +

35,20 %

30,00 % +
21,11 %

20,00 %

10100 % T
0,16 % 0,46 % 0,55 %

0100 % -

2011-1 2011-4 2012-1 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

STH - Gelire Gore Pazar Payi (%)

100 %
909% 4 12 LE] 17 18
809% 4
70% 4
609%+
el 4 87 83 82
40% |
30% |
20% |
10% 4
0%+

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
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I GENiISBANT INTERNET HiZMETLERI

Is.

Toplam genisbant abone sayisinda (Sabit, Mobil, Kablo ve Fiber dahil)
yasanan artisin yavaslamaya basladigr gortltyor. 2013 UgincU ¢ceyrekte bir
onceki ¢eyrege gore toplam genisbant abone sayisi %5 oraninda artmistir.
Birkac yildir cok buylk artis gosteren Mobil genisbant abone sayisindaki
artisin yavasladigl gorilmektedir. Hatta bilgisayardan mobil genisbant abone
sayisinda dusls yasanmaya baslanmistir.

Io.

2010 son geyrekten itibaren xDSL abone sayisi artmamaktadir.
hho.

2012 yarisindan sonra ve 2013 yilinda genisbant abone sayisi icerisindeki en
hizli ve fazla artis gosteren “fiber internet"tir. Fiberin 2013 Uglincid geyrekte,
yillik blylime orani %76,4 olmustur. Bu cergevede, yukarida da bahsedildigi
lizere, BTK tarafindan alinan fiber muafiyet kararinin  yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

.

Ancak, Turk Telekom'un fiber abone sayisinin muafiyet kararindan sonra
beklendigi olglde artmadigl gortlmektedir. Fiber abone sayisindaki en blytk
artisin Tirk Telekom disinda kalan alternatif isletmeciler tarafindan yapildigi
anlasiimaktadir. Ayrica, Turk Telekom fiber abonelerinin toplam xDSL abo-
nelerine olan orani gok distk kalmaya devam etmistir. Bu durum da fiber
muafiyet kararinin amacinin yerine getirilemedigi anlamini tasimaktadir. Zira
bu karar alinmamis olsa dahi Turk Telekom fiber abone sayilarinin yine su anki
sekilde artis gostermesi beklenebilirdi.

TT Fiber Abone Sayisinin Toplam icerisindeki Payi (%)

50,00% T 46,11%
41,93 %
40,00% 1 36,40 7%

31,72%

34,10 %

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2012 2013
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TT Fiber Abonelerinin xXDSL Abonelerine Orani (%)

8,00% T
7,00% T 6,69 %

6,00% 1 5,43 %
5,00% 1

4,04 %

4,00% 1
3,00+  264%

3,31 %

2,00% T
1,00% T
0,00% -+

2012 2013

2.

TTNET Pazar payi ayni seviyede devam etmektedir (%80,5).
I3

AB Ulkeleri ortalamalarina gore zaten ¢ok disik olan YAPA abone sayisi azal-
maya devam etmektedir. 2012 son geyreginde 5.645 olan YAPA abone sayisi
2013 Uglinci geyreginde 3.388'e dliismustur.

[ JpN

Kablo internet kullanici sayisi 2013 basindan itibaren dismeye baslamistir.

I \OBiL TELEFON HiZMETLERI

Is.
2012 ilk ceyreginden itibaren Turkcell yaklasik 175.000 abone kaybetmistir.
Bu abonelerin cogunlugunun AVEA'ya gectigi soylenebilir. Bu durumun temel

nedeninin, AVEA ve TTNET tarafindan birlikte sunulan ¢oklu hizmet paketle-
rinde yasanan artisa bagli oldugu soylenebilir.

le.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda veri (data) hizmetlerinin
payinin giderek artmakta oldugu gorilmektedir.

www.telkoder.org.tr 08



DUZENLEMELERE BAKIS

I TAMAMLANAN DUZENLEMELER

Asagida detaylari yer alan dizenlemelerin tamamlanmasinda
emegi gegen tim Kurum ve Kuruluslara tesekkdr ederiz.

KONU Port Transmisyon Esasli Ucretlerin Uygulamaya Alinmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Kurumun 2012 yilinda almis oldugu karar dogrultusunda, Turk
Telekom tarafindan port ve transmisyon esasl tarifeler
olusturularak Kuruma iletilmistir. Kurum tarafindan gozden gegi-
rilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri Aralik ayi igerisinde
yayimlanmistir.

ACIKLAMA

Tarifeler incelendiginde ozellikle Yalin DSL Ucretlerindeki diists ve
port Ucretlerinin maliyet esasli olarak belirlenmis olmasi son
derece memnuniyet vericidir.

Transmisyon Ucretlerinin artan trafige bagh olarak her yil Kurum
tarafindan yeniden diizenlenerek yayimlanmasi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANDI

09 2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




I KISMEN TAMAMLANAN DUZENLEMELER

Asa@ida detaylari verilen diizenlemelerin
en kisa strede tamamlanmasi beklenmektedir.

KONU Ka Band Genisband internet Teghizati Yillik Telsiz Ucretleri

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Son kullanicilara c¢ok disik maliyetle Ka Band'dan Genisbant
internet hizmeti saglamak igin kullanilan terminal cihazlarinin
karsihginin Telsiz Ucretleri Tarifesinde yer almamasina ragmen, bu
cihazlarin sabit uydu yer terminali olarak degerlendirilerek ruhsat-
name ve yillik Gcret tahakkuk ettirilmesine yonelik Kurum tarafindan

AGIKLAMA bir calisma dizenlenmistir. YUrttilen calisma neticesinde, s6z
konusu terminal cihazlarindan alinan Ruhsatname ve Yillik Kullanim
Ucretinin kaldinimasini 6ngéren mevzuat kamuoyu gorislerine
aciimis olup gorts alma sliresi tamamlanmistir. S6z konusu dizen-
lemenin bir an 6nce hayata gecirilmesi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

KONU Gegis Hakki Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

ILGILI KURUM(LAR)  UDH Bakanhig

Bakanlikga vydrutllen c¢alismalarin  neticesinde gegis hakki
uygulamasina yonelik mevzuat galismasi tamamlanmistir. Ancak,
uygulamada yasanan asagidaki sorunlar nedeni ile gecis hakki
uygulamasi tam olarak hayata gegirilememistir;

* Belediyeler Bakanlikga verilen Gegis Hakkini tanimamaktadir.

* Belediye ve Organize Sanayi Bélgeleri'nin (OSB) isletiminde bulu-
nan altyapilar kapsam disi birakilmaktadir.

ACIKLAMA *Mevcut mevzuata gore, isletmeciler, talepte bulunulan
glzergahin tesis paylasimina uygun olmadiginin tespit edilmesi
halinde Gegis Hakki basvurusunda bulunabilmektedir. Ancak tesis
paylasimina uygun altyapilarin olmadiginin tespit edilmesindeki
gugclikler, zaman ve emek kaybinin dogmasina sebebiyet vermek-
tedir.

Bu sorunlarin bir an 6nce ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

www.telkoder.org.tr 10
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KONU

ILGiLi KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

KONU

ILGiLi KURUM(LAR)
AGIKLAMA

DURUM

Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi

BTK

Kurum tarafindan alinan Kararlar neticesinde Tirk Telekom
tarafindan hazirlanan tarifeler 01.09.2013 tarihinde web sitesinde
duyurulmustur. S6z konusu tarifeler c¢ok ylksek olup,
isletmecilerin ekonomik olarak anlamli bir fiber sebekesi kurmalari
ve isletmeleri mimkin degildir. Bu dogrultuda, Tirk Telekom'un
tesis paylasimina iliskin Ucret tarifesinin maliyet esasli olarak
belirlenmesi ve s6z konusu tarifenin ilgili Referans Teklif'e eklen-
mek sureti ile biran ©nce uygulamaya alinmasi gerektigi
disinidlmektedir.

Tarifelerin gok ytksek olmasi sebebi ile, isletmeciler maliyetlerden
otlrd tesis paylasimi yapamayacak ancak ayni zamanda mevcut
mevzuat geredi (6ncelik tesis paylasimina verilmistir) gegis hakki
da alamayacaktir. Bu durum, fiber yatirrmlarin tamamen
durmasina, mevcut durumda da blylk bir agmaza gidilmesine
neden olabilecektir. Bu nedenle, hem Tirk Telekom tarifelerinin
maliyet esasli olarak belirlenmesi hem de tesis paylasimina iligkin
s6zlesme sartlarinin dikkatlice olusturulmasi yararli olacaktir.

Bununla birlikte, Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi'nin
(EHABS) heniliz faaliyete gecmemis olmasi  sebebiyle
Isletmecilerin  tesis paylasimi talebinde bulunmak istedigi
glzergahlarin tesis paylasimina uygun olup olmadiginin tespiti
sinirlh veya imkansiz olabilmekte, isletmecilerin gereksiz yere
birden fazla basvuru dcreti, kesif Ucreti gibi Ucretlerin 6demesine
ve ayrica kendi altyapisinin tesisinde zaman kaybina sebebiyet
vermektedir. SOz konusu sistemin bir an dnce faaliyete gecirilmesi
gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

Referans Tekliflerin Glincellestiriimesi ve lyilestiriimesi

BTK

2013 yiliigerisinde 11 adet Referans Teklif'in yenilenmesine yone-
lik bir calisma yuritdlmdstdr. Teklifler kamuoyu gortslerine
acilmis olup heniiz yeni Referans Teklifler yayimlanmamistir.

KISMEN TAMAMLANDI

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




KONU MVNOQ'ya islerlik Kazandiriimasi

ILGILI KURUM(LAR)  BTK, UDH Bakanligi, Maliye Bakanhgi

Mevcut durumda BTK'dan bu yetkiyi almis toplam 44 isletmeci
bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler asagida yer alan, uygu-
lamada yasanan sorunlar nedeniyle fiili olarak hizmet vermeye
baslayamamistir,;

* Mevzuat geregi, sanal mobil sebeke isletmecilerinin 6demekle

AGIKLAMA mukellef olduklari %15'lik hazine payl konusunda gifte hazine payi
alinmaktadir.
* Mevcut GSM isletmecileri isteksizdirler.
Bu sorunun ¢6zimi i¢cin BTK, UDH Bakanhgr ve Maliye
Bakanliginin ortak bir galisma yurttmesi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

KONU Bina igi Elektronik Haberlesme Tesisati

ILGILI KURUM(LAR)  BTK

Bina ici Telefon Tesisati (Ankastre) Teknik Sartnamesi Tiirk
Telekom tarafindan hazirlanmistir. Ancak Tirk Telekom'un 6zel bir
sirket haline gelmis olmasi ve rekabet sartlari nedeni ile farkl
iIsletmecilerin bina ici elektronik haberlesme altyapisini kullanmak
istemeleri ve erisim yontemlerinin gesitlenmesi (Kablo TV, Fiber
Optik altyapisi gibi) nedeniyle Tirk Telekom tarafindan hazirlanan

AGIKLAMA sartname ve buna gore her daire igin 6ngortlen iki gift bakir devre
yetersiz hale gelmistir.

Kurum tarafindan konuyla ilgili bir calisma baslatilmis ve Teknik
Sartnamenin glnln sartlarina gore guncellenmesi amaci ile bir
taslak olusturularak kamuoyu gorislerine aciimistir. Teknik
Sartnamenin kisa sire igerisinde yayimlanmasi beklenmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

www.telkoder.org.tr 12
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KONU

ILGIiLi KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Piyasa Analiz Strecinin Tamamlanmasi

BTK

Ulkemizde pazar analizleri mevzuat geregince en gec tg¢ (3) yilda
bir tekrarlanmakta ve daha once analiz edilen pazarlardaki rekabet
durumu ve igletmecilere getirilen yukimltltkler gozden gegiril-
mektedir. En son 2009 yilinda yapilan Pazar analizi calismalari
2012 yilinda tekrarlanmis ve bazi pazarlara iliskin nihai dokiimanlar
yayimlanmistir.

Mevcut durumda tamamlanmayan iki Pazar analizi bulunmaktadir.
Kamuoyu gorislerine acgilan “Sabit Sebeke Uzerinden Arama
Hizmeti Pazar Analizi” ile “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazar
Analizi'nde, EPG'ye sahip Turk Telekom'un yukumltltklerinin
azaltilmaya calisildigi gorilmektedir. Henlz rekabetin olusmadigi
bu pazarda yUkumluliklerin kaldirilmasi pazarin daha da kigul-
mesine neden olacaktir. Bu nedenle, konu daha genis bakis acgisi
ile yeniden degerlendirilmelidir.

KISMEN TAMAMLANDI

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine
lliskin Diizenleme

BTK

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 13. Maddesinde

“c) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun
belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi
rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi igin gerekli diizenlemeleri
yapar ve uygulamalari denetler”

hikmd yer almaktadir.

S0z konusu Kanun hikmintn yerine getirilmesini teminen Kurum
tarafindan kullanilan metodolojinin seffaflik ilkesi geregi kamuoyu
ile paylasilmasi gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




VULA (Sanal Olarak Ayristiriimis Yerel Erigsim)
Referans Teklifinin Yayimlanmasi

KONU

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Kurum tarafindan Sanal Olarak Ayristiriimis Yerel Erisim hizme-
tine iliskin galisma yuruttlmekte olup henidz tamamlanmamistir.
Konunun onemi nedeni ile Kurum tarafindan yurttilmekte olan

ACIKLAMA calismanin ivedilikle tamamlanmasi, Pazar Analizi ve EPG'ye
getirilen  yUkUmlulUklerin  tekrar degerlendirilmesi, Kurum
tarafindan getirilebilecek referans teklif hazirlama ytkimldligun
yerine getiriimesinin saglanmasi gerekmektedir. Buginlerde
konuyla ilgili karar alinmasi beklenmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

I TAMAMLANMAYAN DUZENLEMELER

Asagida yer alan diizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektorimuz
acisindan cok buyuk fayda getirecegi disundlmektedir.

KONU THK Numaralarinin Tagmabilirliginin Saglanmasi

ILGILI KURUM(LAR)  BTK

Mevcut durumda, THK ile hizmet alan bir abone THK disinda bir
hizmet almak istemesi durumunda numaralari iptal olmakta ve
THK hizmeti disinda numarasini  baska bir isletmeciye
tasiyamamaktadir. Bu durum abonenin, numarasini tasimasina
ACIKLAMA imkan vermemekte ve hizmet alma serbestligini ortadan
kaldirmakta, aboneyi dar bir segime mahkum birakmaktadir.

Konuyla ilgili Kuruma yazili ve sozld basvurularda bulunulmus
olmasina ragmen konuyla ilgili hentz bir dizenleme yapilmamistir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

AGIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Rekabet Dlzenlemeleri

BTK

Rekabet Yonetmeligi: Kurumun birinci gorevi ve hedefi rekabetin
tesisi, korunmasina yonelik dizenlemeleri yapmak ve her tirli
tedbiri almak olarak Kanunda agikga yer almaktadir. Ancak, Kurum
tarafindan bu gorevin nasil ve hangi usuller ¢ergcevesinde yerine
getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklari konusunda
nasil yol izlenecegini belirleyen bir dizenleme bulunmamaktadir.
Rekabet ihlallerine Yonelik Usul ve Esaslar: 2010 yilinda Kurum
tarafindan bir calisma baslatiimis olup henlz
sonuclandirilmamistir.

isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin
Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar:
TUketici sikayetlerinin giderilmesinde benzer bir yapi ve netice-
lendirme bigimi mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle, boyle bir diizenlemenin bir an 6nce hayata
gecirilmesi blyik onem arz etmektedir.

Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar:
Konu ile ilgili 2013 vyilinda bir c¢alisma baslatiimis olup,
sonuglarinin kamuoyu ile paylasiilmasi gerekmektedir.

Maliyet Esashligi Yiikiimliiligiiniin Uygulanmasina iligskin Usul
ve Esaslar: Maliyet esasliligr yukimliligu getirilen EPG'lerin bu
yakdmlildgu nasil yerine getireceklerine iliskin usul ve esaslarin
seffaf olarak yayimlanmalidir. Bunun yaninda referans tekliflerde
yer alan dcretlerin hesaplama yontemi ve formilasyon tablolar
Kurumun sitesinde seffaf olarak yayimlanmalidir. Konuyla ilgili
henlz bir galisma yurttdlmemektedir.

TAMAMLANMADI

444'|G Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

BTK

Mevcut dlzenlemelere goére 444'l0 numaralar Turk Telekom
disinda kalan alternatif isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu
numaralarin alternatif isletmeciler tarafindan da tahsis edilebil-
mesi sektorde rekabetin 6nindn agiimasini saglayacak uygulama-
lardan bir digeri olacaktir.

Konu ile ilgili agilmis olan davalar devam etmekte olup Kurum
tarafindan ivedi dizenleme yapilmasi isletmecilerce talep edilmek-
tedir.

TAMAMLANMADI

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




KONU YAPA'ya islerlik Kazandiriimasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Yerel Agin Paylasima Acgilmasi (YAPA) mevzuat agisindan yerine
getirilmis olsa da yatirirm yapmak isteyen isletmecilerin oninde
hala blylk engeller bulunmaktadir. Mevzuata asagida bahsedilen
ilaveler ile sektoriin 6ndntn agiimasi gerekmektedir;

- Ucretler maliyet esasli olmaldir.
- Ortak yerlesim hikimleri yeniden dizenlenmelidir.

AGIKLAMA - YAPA santrallerinin sayilari arttiriimalidir.
- Genisbant abonesinin isletmeci degisikligi kolaylastirilmalidir.
- Al-Sat ve VAE modellerine uygulanan indirimler ve kampanyalarin
mutlaka YAPA modeline de yansitilmasi saglanmalidir.
Bu cergevede Kurum tarafindan ivedi bir galisma ydritilmesi
gerekmektedir.
DURUM TAMAMLANMADI
KONU Numaralandirma Yonetim Sistemi Calismalari

ILGILI KURUM(LAR) BTK

“2011 Is Plani"nda yer alan ve 2011 yili sonrasinda da devam
edebilecegi ongorltlen Numara kaynaklarinin yonetimine iliskin
bazi islemlerin elektronik ortamda kolaylikla yapilabilmesi
galismasi halen sonuglandirilmamistir.

Isletmeciler elektronik ortamda Numara Tahsis taleplerini Kuruma
iletmek ve elektronik ortam Uzerinden basvurularini takip etmek

AGIKLAMA istemektedirler.  Ayrim gozetilmemesi ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda; isletmecilere tahsis edilen numaralar ve ayni
zamanda Acil Numaralara iliskin Numaralarin arkasindaki
numaralarin da online olarak isletmecilere duyurulmasi gerekmek-
tedir. Bununla birlikte, elektronik ortama isletmecilere tahsis
edilen numara duyurularinin da eklenmesi faydali olacaktir. Boyle-
likle isletmecilerin tahsis sonrasi bildirim kilfeti ortadan
kaldirilmis olacaktir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

AGIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

AGIKLAMA

DURUM

Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Abonelik islemlerinin
21. Ylzyila Tasinmasi

BTK

Ginimuzde bircok mal ve hizmet s6zlesmesi internet ortami tize-
rinden 1slak imza olmadan yapilabilmektedir. Diger sektorlerin
lokomotifi olan ve teknolojiyi en yogun olarak kullanan Elektronik
Haberlesme hizmeti veren bu konuda yetkilendirilmis isletmeciler
hizmet sozlesmelerini glinin gelisen sartlari dogrultusunda islak
imza olmadan yapabilmek istemektedirler.

Islak imza olmadan sozlesmelerin yapilabilmesi sayesinde; mali-
yetlerin azalmasi ile tiketiciye daha uygun fiyatla hizmet
saglanacak, kagit tasarrufu yapilarak gevreye her agidan daha
saygili davranilmis olacaktir.

TAMAMLANMADI

Ses Trafiginde Kapasite ve Peak/Off Peak Esasli Ucretlendirme

BTK

Tlrk Telekom tarafindan sabit ses pazarinda sunulmakta olan
perakende kampanyalar (6r; aksam 7'den sabah 7'ye gibi) 6zellikle
peak-off peak ayrimina giderek tlketicilere kisa sireli avantajlar
saglama amacini tasimaktadir. Ancak Tirk Telekom tarafindan,
tiketiciye saglanan faydayi karsilayacak, toptan seviyede kam-
panya sunulmamasi sebebi ile bu tarifeler ayni zamanda yeni
isletmecilerin Pazar paylarini arttirmalarini glclestirmekte ve
rekabet ortamini olumsuz etkilemektedir.

Rekabet sartlarinin glgclendirilmesi icin, alternatif isletmecilerin
abonelerini cezalandirmak yerine, Tlrk Telekom aboneleri ile esit
sartlarda hizmet alabilmelerinin saglanmasi ve bircok Avrupa
Ulkesinde de uygulanmakta olan, kullanim esasl (E1) veya Peak /
Off Peak ayrimina gidilecek sekilde arabaglanti Gcret yapisinin
olusturulmasi sarttir.

TAMAMLANMADI

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




KONU THK Yonteminde isletmeci Degisikligine iligkin Diizenleme

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Isletmeci degisikliginde ana ilke; aboneyi Tiirk Telekom'dan alirken
uygulanan usul, esaslarin aynen diger isletmecinin aboneyi almak
istemesinde de uygulanmasi olarak kabul edilmelidir.

Isletmeci degisikligi su an genisband internet aboneleri ve numara

ACIKLAMA tasinabilirliginde de uygulanmaktadir. Bu uygulamanin arabaglanti
referans teklifte net ve karsiliklihk ilkesi dogrultusunda
tanimlanmasi rekabetin tesisine ve misteri memnuniyetine
olumlu bir katki saglayacaktir. Diizenlemenin bir an once hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU OTT (Over The Top - Sebekeler Ustii Servisler)

ILGILI KURUM(LAR)  BTK, UDH Bakanhgi, RTUK

Ulkemizde OTT adi verilen hizmetler konusunda hentiz bir diizen-
leme bulunmamaktadir. Ancak bu firmalarin blylk bir bolimi
Ulkemizde bu tir hizmetleri sunmakta ve Tirkiye'de bulunan
tlketicilerin bdytk bir bolimuU bu hizmetleri kullanmaktadir.

Bu hizmetlerin gogunun Ucretsiz ve vergisiz olmasi nedeni ile
tlketici dostu gibi goriinse de, hizmetin verildigi Ulkeler bu
hizmetlerden vergi alamamakta, yasal denetim yapamamaktadir.
Isletmeciler ise internet trafiginin artmasi nedeniyle kazanc
saglamakta ancak ses ve mesaj gibi bazi hizmetler kapsaminda
ise haksiz rekabet nedeni ile zarar gormektedirler.

ACIKLAMA

Bu hizmetlerin gin gectikge yayginlasiyor olmasi nedeniyle konu-
nun ge¢ kalinmadan dizenlenmesi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Numara Cografiliginin Kaldiriimasi

BTK

Bilindigi Gzere numaralarin belirli bir cografi alani isaret ediyor
olmasi eski tip santrallerde yonlendirmenin saglanabilmesi amaci
ile Turk Telekom tarafindan uygulanmakta olan bir sistemdir.
Mevcut durumda gerek artik eski tip santraller yerine softswitch-
lere gecilmis olmasi gerekse de Sabit Numara Tasinabilirliginin
hayata gegmis olmasi sebebi ile numaralarin cografi bir bdlge,
alani temsil etmesi ihtiyacr ortadan kalkmis bulunmaktadir.

Konuyla ilgili kurum tarafindan heniz bir galisma yapiimamistir.

TAMAMLANMADI

Tlrk Telekom'un STH Kapsaminda Ayrimci Tarifesi

BTK

Kurum tarafindan 2011 yilinda alinan karar geregince, “14 Kr/dk
Ucretin Tirk Telekom sebekesinden STH isletmecilerinin sebekelerine
dogru yapilan aramalar icin lst sinir olarak belirlenmesi hususuna
karar verilmistir."

Anilan Karar'dan itibaren Tirk Telekom kararda belirlenen en
yuksek Ucret olan 14 Kr/dk Uzerinden Ucretlendirme yapmaya
baslamistir. Turk Telekom tarafindan STH isletmecilerine dogru
yapilan aramalara yonelik yapilan ayrimcilik STH isletmecilerini
oldugu kadar tuketicileri de magdur etmektedir. Gerek tlketici
madgduriyetinin onlenmesi gerekse etkin rekabetin saglanmasi
icin Turk Telekom'un bu ayrimciliga ve STH isletmecilerini / abo-
nelerini dissallastirma uygulamasina son vermesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2013 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




KONU ILGILI KURUM | DURUM

1 Port Transmisyon Esash Ucretlerin Uygulamaya Alinmasi BTK TAMAMLANDI

2 Ka Band Genisband internet Techizati Yillik Telsiz Ucretleri BTK KISMEN TAMAMLANDI
3 Gegis Hakki Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi UDH B. KISMEN TAMAMLANDI
4 Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi BTK KISMEN TAMAMLANDI
® MVNQ'ya islerlik Kazandiriimasi BTK.UDHB.,MaliyeB. =~ KISMEN TAMAMLANDI
6 Referans Tekliflerin Giincellestirilmesi ve lyilestiriimesi BTK KISMEN TAMAMLANDI
7 Bina i¢i Elektronik Haberlesme Tesisati BTK KISMEN TAMAMLANDI
8 Piyasa Analiz Siirecinin Tamamlanmasi BTK KISMEN TAMAMLANDI
9 Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iligkin Diizenleme BTK KISMEN TAMAMLANDI
10 VULA (Sanal Olarak Ayristiriimis Yerel Erigim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi ~ BTK KISMEN TAMAMLANDI

11 THK Numaralarinin Tasinabilirliginin Saglanmasi BTK TAMAMLANMADI
12 Rekabet Duzenlemeleri BTK TAMAMLANMADI
13 YAPA'ya islerlik Kazandiriimasi BTK TAMAMLANMADI
14 444’14 Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapiimasi BTK TAMAMLANMADI
15 Numaralandirma Yonetim Sistemi Calismalari BTK TAMAMLANMADI
16 Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Abonelik islemlerinin 21. Yiizyila Taginmasi  BTK TAMAMLANMADI
17 THK Yonteminde isletmeci Degisikligine iliskin Dizenleme BTK TAMAMLANMADI
18 Ses Trafiginde Kapasite ve Peak / Off Peak Esasli Ucretlendirme BTK TAMAMLANMADI
19 Numara Cografiliginin Kaldiriimasi BTK TAMAMLANMADI
20 OTT (Over The Top-Sebekeler Ustii Servisler) BTK TAMAMLANMADI

21 Tlrk Telekom'un STH Kapsaminda Ayrimci Tarifesi BTK TAMAMLANMADI

www.telkoder.org.tr 20



TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON iSLETMECILERi DERNEGi

ADRES . G.M.K. Bulvari, Sehit Danis Tunaligil Sok.
No: 2/34 06570 Maltepe / ANKARA

TELEFON 0 (+90 312) 232 14 52

FAKS 1 (+90 312) 23213 80

E-POSTA : serbestlesme@telkoder.org.tr

www.telkoder.org.tr



