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TELKODER’DEN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegdi TELKODER,
Turkiye’de Telekomunikasyon Hizmetleri Sektoriinde
tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine dogrudan
katkida bulunmak, Telekomunikasyon sektériinde faaliyet
gosteren isletmeciler arasinda yakin dayanisma ve isbirligini
olusturarak hizmet kalitesi ve verimliligi yukseltmek,
sektorde yer alan sirketlerin giglenerek dinyaya agilmalari
ve dis pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak amaci
ile 26 Haziran 2002 tarihinde kurulmustur. TELKODER,
yurttaslanimizin en ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina
kavusmasi, Ulkemizin uluslararasi arenada buyuk bir
haberlesme merkezi olabilmesi icin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

Yusuf Ata ARIAK
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

Sektdrde faaliyet gbsteren sivil toplum érgutleri, isletmeciler,

duzenleyiciler ve tlketiciler olarak gelecege yonelik

politikalar belirleyebilmek igin diiniin ve bugliniin dederlendiriimesinin gok 6nemli oldugunu
diistiniiyoruz. 2013 yilinda basladigimiz ve bu yil da devam ettirdigimiz “2014 YILI SEKTOR
DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER” Raporumuzda bu amaca yonelik
olarak sektdrimuzde 2014 yilinda yasanan dizenleyici gelismeler mercek altina alinmistir.
Raporumuzun amaci hicbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek degil sektorimiizde yasanan
gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi beklenenleri gbzler 6nline sermektir.

Raporumuzun ilk bélimunde 2014 Yilinda dlzenleyici kurumumuz Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu’nun tger aylik dénemler halinde yayimlanan Pazar Verileri Raporlarindan
yararlanilarak Pazar, Pazar oyuncular, Pazar blyuklikleri gibi veriler kullanilarak mevcut
durumumuz analiz edilmeye calisiimistir.

Ikinci bélumimiizde ise, 2014 yili basindan itibaren gikarilan, tamamlanmasi beklenen ve
gliindeme alinmasi gereken dizenlemeler incelenmistir.

2014 yil icerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden, tiketiciyi
gozeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalar birer basari olarak saylyor ve emegi
gecen Kurum/Kuruluslara tesekkir ediyoruz. Bununla birlikte, daha atmamiz gereken gok
onemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektériimuizdeki tim oyuncular rekabetin gelistigi,
tlketicinin korundugu bir sektor icin birlikte hareket etmeye cagiriyoruz.
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SEKTORDE 2014 YILI

B VEVZUATA ILISKIN ONEMLI GELISMELER

01

2014 yilindaki en dnemli gelismelerden biri 5651 sayili “Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda yapilan dedisiklikler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ilk degisiklik 6 Subat 2014 tarihinde 6518 sayili torba kanun kapsaminda
gerceklestirilmistir. Bu kanun degisikligi ile;

% Erisim Sadlayicilan Birligi'nin (ESB) Uc ay icerisinde kurulmasina yonelik
hiakimler yer almistir - Kanun degisikligi kapsamindaki hiikiimler geregince ESB
17 Mayis 2014 tarihinde kurulmustur- Birligin temel gorevinin, icerige erisimin
engellenmesi kararlarinin isletmecilere iletiimesi oldugu belirtilmistir.

% Icerige erisim engelleme kararlarinin isletmeciler tarafindan 24 saat
icerisinde degistiriimesi gerekmektedir.

Ikinci degisiklik 1 Mart 2014 tarihinde 6527 sayili torba kanun ile yapiimistir.
Burada;
% Baskan tarafindan verilen erisim engelleme kararinin 24 saat icinde Sulh
Ceza Hakiminin onayina sunulmasi sarti getirilmistir.

Bir sonraki degisiklik ise 10 Eyliil 2014 tarihinde 6552 sayili torba kanun
ile gercgeklestirilmistir. Bu degisiklige gore;

% Erisimin engellenmesi karari, kararin bildirilmesi ile birlikte en gec dort saat
icerisinde yerine getirilecektir.

30 Aralik 2014 tarihinde “Elektronik Haberlesme Sektdriinde Yetkilendirme
Yonetmeligi” degistirilmistir. Yapilan degisiklige gore;

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




% Sabit Telefon Hizmeti yetkilendirmesine bagvuracak isletmecilere 1 Milyon TL
sermaye sarti getirilmistir. Mevcut STH isletmecilerinin de bu sarti sagladiklarina
dair belgeleri (¢ ay icerisinde BTK’ya iletmesi zorunlu tutulmustur.

% 5651 sayili kanun kapsaminda isletmecilere getirilen yGktimlUlUklerin yerine
getirilebilmesi icin gerekli olan teknik altyapryr kurmayan STH isletmecilerine
hizmet saglayan diger isletmecilerin 2 ay igerisinde hizmet sunumuna son
vermeleri hilkme baglanmistir.

Bu degdisikliklerin tamami incelendiginde, sektérde faaliyet gosteren isletmecilere
cok ciddi mali ve operasyonel yik anlamina gelen ytkiumldlikler getirildigini
gdérmekteyiz. Ayrica bu yukimliliklere uymayan/uyamayan isletmecilerin
de, 13 yildir serbestlesme ve rekabet ilkeleri ile isleyen slrecte ilk defa,
yetkilendirmesinin iptal edilmesinin giindeme geldigi dikkat cekmektedir. Bu
durumun sektérimuzin gelismesini, yeni oyuncularin pazari buyutmesini ve
serbest Pazar mantigini tehdit etmekte oldugu degerlendiriimektedir.

I YETKILENDIRMELER

BTK web sitesinde yayimlanan bilgiler dikkate alindiginda, sektdérde 2014 yili sonunda
toplam 1.127 yetkilendirme yapildigini, 404 yetkilendirme iptali gergeklestigini
goérmekteyiz. Bu rakamlar bize bugline kadar yapilan yetkilendirmelerin %36'sinin
cesitli gerekgeler ile iptal edildigini gostermektedir.

Yukarida da bahsedilen 30 Aralik 2014 tarihli “Elektronik Haberlesme Sektériinde
Yetkilendirme Yonetmeligi” degdisikliginin bir sonucu olarak 2015 vyil igerisinde STH
isletmeciligi kapsaminda toplam 184 adet yetkilendirme iptali yapilmistir. Diger hizmet
alanlarinda da 12 adet yetkilendirme iptali bulunmaktadir. Gelinen son durumda,
bugline kadar yapilmis yetkilendirmelerin yaklasik %60'inin iptal edildigi gorilmektedir.

iptal Edilmis
Yetkilendirme Sayisi Iptal Orani
Yetkilendirme Sayisi

2014 Sonu 1.127

2015 ilk Ceyrek 992 600 50%

Tablo 1 - Yetkilendirme / Yetkilendirme iptali Sayisi

www.telkoder.org.tr 02
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Dizenlemelerde yapilan dedisiklik neticesinde sektoérdeki yetkilendirmelerin
%60'InIn iptal edilmis olmasi son derece endise verici bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Serbestlesme ve rekabetin desteklenmesi sektdrdeki temel ilke
iken fiili durumda piyasaya girislerin engellenmesi veya oyuncularin gesitli mali
ve operasyonel ytkiamlultkler nedeni ile Pazar disina itilmesi sektoriin gelecegi
acisindan olumsuz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

SEKTOR BUYUKLUGU

Elektronik haberlesme hizmetleri sektértiintiin 2014 yih blyUkliginidn yaklasik
olarak 35 Milyar TL oldugu bilinmektedir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde
son bes yilda sektérde dikkat cekecek seviyede bir blyime olmadigini, pazarda
16 Milyar $ civarinda bir cironun kendini tekrarladigini gérmekteyiz.

20,00

16,00

12,00

8,00

4,00

0,00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 1 - Elektronik Haberlesme Sektoru Cirolari, Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 2023 yil icin
sektdérimuze iliskin belirlenmis bircok hedef bulunmaktadir. Bu hedeflerden
biri de, 2023 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim (BIT) sektdriiniin 160 Milyar
Dolar’a ulastirilmasi olarak tespit edilmistir. Bu hedef mevcut durumdan
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itibaren 2023 yilina kadar sektoérin her yil yaklasik olarak %20 blUyUmesini
gerekli kilmakta ve bu blylmenin saglanabilmesi igin ise radikal énlemlerin
alinmasini gerektirmektedir. Ancak, sektdérde, gerekli yasal dizenlemelerin
cogunun tamamlanmis olmasina ragmen, blylime yeteri dliizeyde gelisme
gostermemektedir. Bu noktada eksik olan konunun, bu dizenlemeleri hayata
gecirecek, uygulanmasini kolaylastiracak siyasi irade oldugunu séyleyebiliriz.

B GELiRLER VE KARLILIK

Asadidaki grafiklerde TTNET diger isletmeciler arasindan ayristirilarak Turk
Telekom gurubu icerisinde degerlendirilmistir. Buna gore, 2014 yili sonunda,
pazarin tamami dikkate alindiginda 3 GSM isletmecisi, Tlrk Telekom ve TTNET
disinda kalan diger isletmecilerin toplam gelirleri 2012 yilinda 2,67 Milyar TL,
2013 yili sonunda 2,54 Milyar TL iken, 2014 yili sonunda 3,1 Milyar TL
olmustur. Didger isletmecilerin gelire gére 2012 yili sonunda %8,8, 2013 yilinda
%?7,56 olan toplam Pazar paylari 2014 yih sonunda %8,56 olmustur.

2013 YILI

40

35

30

25

20

15

10

TURK TELEKOM GRUBU  TURKCELL VODAFONE AVEA DIGER iSLETMECILER

Sekil 2 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2013, %, TTNET Ayristiriimis
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2014 YILI

o 33,89

30

25

20

15

10

TURK TELEKOM TURKCELL VODAFONE AVEA DIGER iSLETMECILER
GRUBU

Sekil 3 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldi§i Pay, 2014, %,TTNET Ayristirilmis

Gelir dagihm oranlarina bakildiginda, TT ve Turkcell’in toplam gelirden aldigi
payin dismekte oldugu, bunun aksine TTNET, Vodafone, Avea’nin payinin artmis
oldugu gbze carpmaktadir.

Turkcell ve Vodafone’a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda hizmet veren
Superonline ve Vodafone Net’in paylari cikarildiginda, serbestlesme siirecinin
Uzerinden gecgen 13 yila ragmen, yeni nesil isletmecilerin gelirlerinin %6’lar
seviyesinde olmasi oldukca dikkat cekicidir.

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




%45,88
%12,15
AVEA
%28,78

9%2,38
SUPERONLINE

%12,04
TTNET

%19,28

0,27
VODAFONE NET \ grias %8'72 e

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF ISLETMECILER

%26,4
TURKCELL 219,01

VODAFONE

Sekil 4 - Isletmecilerin Toplam Sektér Gelirinden Aldigi Pay, 2014, %

Uc GSM igletmecisi ve Tiirk Telekom’un karlilik oranlarina bakildiginda sektérde
2010 yilindan itibaren karliliklarin %43 oraninda azaldigi gérilmektedir. Sektorde,
blyuk isletmecilerin gelir ve karliliklarinda meydana gelen dlsus, sektdriin gelecedi
acisindan bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.

4,00
3,50
3,00
2,50 -
2,40 R
2,00
1,50 : - . :
1,50
1,50

1,00
0,50
0,00 ! . ’ ! L i

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 5 - Toplam Kar Miktari (Turkcell, Vodafone, Avea, TT), Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)
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10.

Sektdr tzerindeki mali yukd anlayabilmek igin, elektronik haberlesme sektérind
kapall bir sistem olarak degerlendirip sistemden cikan/kacan para miktari
incelendiginde, sabit ve mobil hizmetler Gzerindeki en temel ve bilindik mali ylk
unsurlarini, KDV, O1V, Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi, Evrensel Hizmet
Fonu ve Cezalarinin olusturdugu goérilmektedir. Sektorlin Gzerindeki mali yUk
daha acikca anlayabilmek icin basit bir hesaplama yapildiginda, 2013 yilinda
sektorden cikan miktarin yaklasik 26,5 Milyar TL oldugu tespit edilmektedir.

_ Sabit Hizmetler Mobil Hizmetler

KDV 18% 18%
%15 (Ses)

Olv %5 (internet) 5%

Hazine Payi = 15%

Kurum Masraflarina Katki Payi 0,35% 0,35%

Evrensel Hizmet Fonu 1% -

Kurumlar Vergisi 20%

Ortaklarin ddedigi gelir vergileri ve diger 6demeler hari¢ tutulmustur
2010(TL) 2011 (TL) 2012(TL)  2013(TL) 2014 (TL)
338 Milyon 77 Milyon 67 Milyon 104 Milyon 30 Milyon

2013 yilinda sektoérden cikan para 14 Milyar 5

Tablo 2 - Sektérden Cikan Para Miktari

Cezalar

11.

Sektdrde cezalarin isletmeciler Gzerinde ciddi bir mali yik olusturdugu
degerlendirilmektedir. Sektoére verilen ceza miktarlari yillar ve isletmeciler
bazinda incelendiginde yeni nesil isletmecilere kesilen cezalarin ylksekligi dikkat
cekmektedir.

T [ - 2011 2012 2013 2014 TOPLAM

313.666.671  32.993.833  13.674.182  74.911.823  6.775.033  442.021.542
19.568.816 6.165.820 4.310.998 .928.312 896.642 39.870.588
A 493.256 4.389.363 9.743.653 1.616.899 1.039.896  17.283.067
4678.051  22.951.293  4.978.148  7.374.538 2.550.765  42.532.796
- 9.950.672  15.063.636  9.950.473 1799.419  36.764.200
3 670.110 19.264.386  1.717.793  17.455.549  39.107.798

338.406.794 ' 77.121.091 ' 67.034.964 ' 104.499.338 ' 30.517.304

Tablo 3 - Yillik isletmeci Bazinda Ceza Miktarlari
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B ATIRIMLAR

12.

Asadidaki tablo, Kasim 2011’de alinan fiber diizenleme muafiyetine iliskin BTK
karari sonrasinda Turk Telekom’un yatirinm miktarlarini géstermektedir. Tablodan
gorilecegi lUzere BTK kararindan sonra Tirk Telekom’un yatirimlarinda dnemli
miktarda artis yasanmamistir. Amacina ulasmadigi anlasilan, 2016 yilinda slresi
dolacak olan s6z konusu BTK kararinin kaldirilmasi ve siresinin uzatilmamasi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Tirk Telekom’un yatirimlarinin igerisinde fibere
ne kadar yatinm yapildigi konusunda bir bilgi bulunmamakla birlikte, fiber
yatirnrmlarin Tdrk Telekom’un toplam yatirimlarinin énemli bir bélimuni
olusturdugu degerlendirilmektedir.

TURK TELEKOM YATIRIMLARI (Milyar TL)
2010 2011 2012 2013 2014

ik 1,37 1,43 1,37 1,01

YILLIK ARTIS/AZALIS
2010 2011 2013 2014

24,5% 4,3% -4,1% -26,2%

FIBER KARARI SONRASI DONEM

Tablo 4 - Turk Telekom Yatirimlari

13.
Turk Telekom’un 6zellikle 2014 basindan itibaren yatirimlarini cok ciddi miktarda

azalttigi gorilmektedir. Buna karsilik yeni nesil isletmecilerin yatinm miktarlarinin
giderek arttirmakta oldugunu séylemek mimkuinddr.

www.telkoder.org.tr 08
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1000

ETTYATIRIM  ® ALTERNATIF ISLETMECI YATIRIM

Sekil 6 - Tirk Telekom ve Yeni Nesil Isletmecilerin Yatinm Miktari (Milyon TL)

14.

Yeni nesil isletmecilerin yatirrmlarinin énemli bir buytklige ulastigi dikkat
cekmektedir. 2011 yilindan itibaren Tlrk Telekom ve yeni nesil isletmecilerin
yatirim/gelir oranlarina bakildiginda dikkat gekici bir tablo ile karsi karsiya
kalmaktayiz. Bu verilere gdére yeni nesil isletmecilerin yatirnm/gelir oranlarinin
Tiark Telekom’a gore cok yukarida oldugu gorilmektedir.

18,6% 37,0%
19,7% 32,4%
19,0% 26,8%
13,2% 21,3%

Tablo 5 - TT ve Yeni Nesil isletmecilerin Yatirim/Gelir Oranlari

Bu veriler 1siginda, Tirk Telekom tarafindan duyuruldugu sekilde hizh bir fiber
yatinmi yapilmadidi veya bu yatirimlar icin 6nemli derecede kaynak harcanmadigi
tespitinde bulunulabilir. Bu kapsamda, bahsi gecen BTK karari kapsaminda
getirilen fibere erisim muafiyeti ile amaclanan faydanin meydana gelmedigi
aciktir. S6z konusu Kurul Karari’'nin bu bakis acisi ile tekrar gbzden gegirilmesi
ve fiber erisim hizmetlerine taninan bu muafiyetin bir an dnce sonlandiriimasinin
faydali olacadi degerlendirilmektedir.

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




B SABiT TELEFON HIZMETLERI
15.

Trafik miktarinda yasanan gelismeler incelendiginde toplam trafigin %8,2
arttigini gérmekteyiz. Ancak toplam trafigin sabit ve mobil trafik olarak
ayristirtilmasi durumunda cok farkli bir tablo ile karsi karsiya kalmaktayiz.
Ozelikle 2014 yil icerisinde sabit ses trafiginin cok ciddi oranda diismiis oldugu
gortlmektedir. Bu durumun temel sebebinin ise pazardaki rekabet eksikligi
oldugunu sdylemek mimkindir. Zira rekabetin gelismedigi pazarlarda, pazara
yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite tzerindeki rekabetci baskilarinin sinirli
olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatirnm ve tarife gibi sektdért blyltecek
kararlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

10,00% |

0,00%

5,00% |

-10,00% |

-10,00%

-10,81%

-15,00%
20121 | 2012-2 | 2012-3 | 20124 | 2013-1 | 2013-2 | 2013-3 | 2013-4 | 2014-1 | 2014-2 | 2014-3 | 2014-4

W Sabit Arts Orami | 0,00% | -5,66% | -10,00% | 2,22% | -6,52% | 2,33% | -9,09% | 0,00% -5,00% | -2,63% |-10,81% | -3,03%
B Mobil arhg oram| 1,56% | 11,25% 0,01 -0,02 -0,005 | 0,114 0,004 -0,017 0,000 0,104 0,019 | -0,008

Sekil 7 — Mobil ve Sabit Trafik Artis Orani

16.

Sabit ses trafigindeki disilsle paralel sekilde sabit telefon abone sayisindaki
disis trendinin 2014 yilinda da devam etmekte oldugu gorilmektedir.

www.telkoder.org.tr 10
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Sekil 8 - Sabit Telefon Hizmetleri Abone Sayisi (Milyon)
17.

Sabit ses pazarinda TTNET'in Pazar pay! giderek artmaktadir. Asagidaki
rakamlar STH Isletmecileri igerisinde kullanici sayisina gére TTNET Pazar payini
gostermektedir. Bu rakamlara goére o6zellikle 2012 yih itibariyla TTNET'in
Pazar payinda yasanan ciddi artis dikkat ¢ekicidir ve anlasilamamaktadir.

Tldrk Telekom ve TTNET'in ayni ekonomik bidtinlik icerisinde yer aldigi goz
onlne alindiginda Tlrk Telekom grubunun Pazar payinin %80’ler seviyesinde
oldugu goérilmektedir. Bu durum, yaklasik 13 yil once baslayan
serbestlesme siirecinde heniiz 6nemli dlgiide yol kat edilemediginin en
acik gostergesidir. BTK tarafindan son donemde sabit ses pazarindaki
diizenlemelerin kaldirilmasini 6n goren yaklasimin da son derece
yanhis bir yaklasim oldugu goriilmektedir. 13 yildir dizenlemelere tabi
olan bir pazarda yerlesik isletmecinin Pazar payinin sadece %80’lere geriledigi
dustnuldiglinde, dizenlemelerin kaldirilmasi durumunda yeteri seviyede
rekabete ulasmamis bir pazarin ¢cok buylk bir tehlike icerisine cekilmekte
oldugu dederlendiriimektedir.

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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Sekil 9 - STH-Gelire Gore Pazar Paylari (%)

I GENISBANT INTERNET HIZMETLERI
18.

Toplam genisbant abone sayisinda (Sabit, Mobil, Kablo ve fiber dahil) yasanan
artisin yavaslamaya basladigi gortilmektedir. 2014 dérdincil geyrekte bir dnceki
ceyrege gore toplam genisbant abone sayisi %3,6 oraninda artmistir. Asagidaki
tablodan da gorilecegi lzere;

% Birkacg yildir blylUme gosteren mobil genisbant abone sayisindaki artisin
yavasladigi gorilmektedir. Hatta bilgisayardan mobil genisbant abone sayisinda
bir 6nceki yila gore %20 dusls yasanmaya baslanmistir.

% 2010 ve 2011 yillarinda oldukca artis gosteren kablo internet abone
sayisindaki dusus oldukca dikkat cekicidir.

% Ozellikle 2014 yilinda fiber abone sayisindaki artis hizinin oldukca
yavasladigi gorilmektedir. Fiber muafiyet kararinin sektore beklenen faydayi
saglamadigi aciktir. S6z konusu kararin sektore daha fazla zarar vermeden
kaldiriilmasi gerekmektedir.
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13

% xDSL abone sayisinda 2010 yilindan itibaren ilerleme yasanmamaktadir. Bir
pazarda talebin ve kullanimin artmasinin en énemli destekleyicisi o pazardaki
rekabetci baski ve Urln ve hizmetlerdeki farklilastirma olarak kabul edilebilir.
Bugline kadar, sabit internet hizmetleri alaninda Tlrk Telekom disinda hizmet
vermekte olan yeni nesil internet servis saglayici isletmeciler, toptan tariflerin
paket bazli olmasi sebebi ile kendi tarifelerini cilkaramamakta, Turk Telekom’un
tarife yapisina mahk(m birakilmaktadir. Bdyle bir durumda tiketicilere, sabit
internet hizmetlerinde talebi arttiracak, farkl kalite, hiz ve kotalardan olusan
hizmet yelpazesi sunulamamaktadir.

BTK tarafindan yapilan diizenlemeler neticesinde, tlketicilere sunulacak perakende
hizmetlerde cesitlilik saglanmasi ve rekabetin gelisebilmesini teminen Ekim 2014'te
port-transmisyon esasli tarifeler yurtrlige girmistir. Bu tarifeler, her isletmecinin
kendi tarife yapisini (farkli, hiz, kotalarda) olusturmasina izin verecek bir uygulama
olarak kabul edilmektedir. Ancak, gerek tarifelerin ylksekligi gerekse de uygulama
strecinde yasanan aksakliklar nedeni ile bu uygulamaya halen gegilememistir.
Pazarin bayUtllmesi ve talebin arttirilabilmesi igin Port-Transmisyon tarife yapisinin
bir an édnce uygun fiyat ve kosullarda uygulamaya alinmasi gerekmektedir.

Lol | 2011 2012 | 2013 | 2014
6,8% 2% -2% 0% 23%

: : 234%  16%  -204%
- - 1089%  245%  38%

86,8% 68,1% 8,7% 2,8%  14,8%
R 73,4% 141,5% 85% 22,1%
557,6% 2,5% -12,4%  -169%  -16,1%

Tablo 6 - internet Abone Sayilari Artis Oranlari
19.

TTNET Pazar payl! ayni seviyelerde devam etmektedir. 2014 sonunda TTNET'in
sabit internet hizmetlerindeki Pazar pay! %76,51'dir.

20.

Son bir yil icerisinde sabit genisbant abonelerinin dagilimina bakildiginda, 10
Mbps - 30 Mbps araligindaki hizlarda abone sayisi bakimindan 6nemli bir artis
yasanmistir. 2013'te %18 olan oran %45,5 olmustur. Bu artig, veri talebinin
giderek artmakta oldugunu gostermektedir.

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




21.

Mobil internet kullanim oranlarina baktigimizda, son bir yil igerisinde kullanim
miktarinin %115 arttigini gérmekteyiz.

| 2031 2013-2 2013-3 2013-4__|

3G Abone Sayisi 43.874,972 45.341.769 47.533.786 49.266.163
Mobil Bilgisayardan internet 1.727.861 1.746.814 1.742.995 1.701.014
Mobil Cepten internet 19.041.609 20.038.053 21.099.677 22.472.129
Mobil internet Kullanim Miktari, TByte 27.710 31.297 38.944 43.686
| 20141 | 20142 | 20143 | 20144 |
3G Abone Sayisi 51.023.960 53.385.734 58.780.787 58.329.492
Mobil Bilgisayardan internet 1.541.425 1.379.300 1.277.070 1.354.746
Mobil Cepten internet 24.902.577 27.066.363 29.826.976 31.005.915
Mobil internet Kullanim Miktari, TByte 52.359 61.913 84.940 96.544

Tablo 7 — Mobil Genigbant Kullanim Oranlari
22.

Yillar bazinda ISS gelirlerinin enflasyondan arindirilmis hali incelendiginde yeterli
Olglide blylime yasanmadigi gorilmektedir. Hatta 2013 yilinda %10’luk disls
oldugu dikkat cekmektedir.

T [ o2 | o3 | oo
3.305.337.762  4.301.963.631  4.186.874.148  4.727.462.320

E 30% -3% 13%

: 4.036.962.671  3.619.134014  3.700.184.758

: 2% -10% 2%

Tablo 8 - 1SS Gelirleri

23.

AB lUlkeleri ortalamalarina gére zaten cok disuk olan YAPA abone sayisi
artmamaktadir. 2013 son ceyreginde 3.485 olan YAPA abone sayisi 2014 son
ceyreginde 3.691 olmustur. Erisim yonetmeleri bakimindan Tirkiye ve AB
oranlarini kiyasladigimizda, Turkiye’de toplam erisim yontemleri icerisinde YAPA
erisim oraninin gok disik oldugu gorilmektedir.

—m— Tam YAPA__|Paylasimli YAPAl __Diger

12,20% 72,50% 8,20% 1,10%

TURKIYE 0, 65% 99% 0,03% 0,01% z

Tablo 9 — AB ve Tirkiye’de Erisim Yontemleri (%)
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2

2013 ve 2014 yillarinda TT'nin fiber yatinnmlarini azalttigi dikkat cekmektedir.
2014 yili sonunda %16’lik fiber yayginlk oraninin gok diistik oldugu goriilmektedir.

4,

ORANLARI
6,80% 2% -2% 0% 2,30%
Mobil Bilgisayardan internet - - 23,40% 1,60% -20,40%
Mobil Cepten internet - - 108,90% 24,50% 38%
Kablo internet 86,80% 68,10% 8,70% -2,80% 14,80%
- 73,40% 141,50% 85% 22,10%
Diger 557,60% 2,50% -12,40% -16,90% -16,10%

Tablo 10 - Fiber Uzunluk ve Yayginhdi

N

5.

Fiber abone sayisindaki artisin 2014 yilinda énemli 6lglide azaldig dikkat cekmektedir.

128150 150120  167.921 181.973 192671
: 17,14% 11,86% 8,37% 5,88%
37.709 38.835 42.364 45.440 52.176
- 2,99% 9,09% 7,26% 14,82%
|__FIBERYAYGINLIGI(%) | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 |

2,30% 3,50% 8,20% 14,20% 16,40%

Tablo 11 - Genigbant Abone Sayisi Buyume Oranlar (%)

MOBIL TELEFON HIZMETLERI

N
o

2013 sonunda 49 milyon olan 3G abone sayisi 2014 yilinda 58 milyona
yukselmistir. Ancak nifusa gére mobil penetrasyon oranlarinda gok énemli
bir artis yasanmadigi géz 6nine alindiginda mevcut 2G abonelerinin 3G’ye
gecmekte oldugu degerlendirilmektedir.

N

7.

Mobil internet kullanim miktarlarinin hizla artmakta oldugu goérilmektedir.

2014 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




2013 sonunda 43 bin TByte olan kullanimin 2014 sonunda 96 bin TByte’a ¢iktigi
dikkat cekmektedir.

28.

Isletmeci bazinda toplam abone sayilarina bakildiinda, Vodafone ve Turkcell’in
abone sayilari azalirken, Avea’nin abone sayisinin artmakta oldugu goérilmektedir.
Bu durumun temel nedeninin, AVEA ve TTNET tarafindan birlikte sunulan goklu
hizmet paketlerinde yasanan artisa bagh oldugu soylenebilir.

29.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda, konusma ve SMS gelirleri
dlserken, veri (data) hizmetlerinin payinin giderek artmakta oldugu gorilmektedir.
Bu durumun temel sebebi, 6zellikle Skype, WhatsApp gibi yabanci kaynakh ITH'ler
ile haberlesme alaninda faaliyet gosteren isletmecilerin farkh diizenlemelere tabi
olmasi nedeniyle adil rekabet ortaminin saglanamamasidir.

30.

Mobil pazarin daha fazla biaylimesi icin Sanal Mobil Sebeke Hizmetlerinin (SMSH)
uygulamaya alinmasi gerekmektedir. 2009 yilindan bu yana Turkiye'de 89
isletmeci Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) lisansi almis olmasina ragmen
bunlarin higbirinin faaliyete gegememis olmasinin Turkiye ekonomisi igin buylk
bir firsatin kagirilmasi anlamina geldigi dederlendiriimektedir. Bu nedenle, 4G
lisans sartnamesinde, SMSH isletmecilerine kapasite ayrilmasinin én kosul olarak
belirlenmesinin gerektigi dederlendirilmektedir.

31.

4G ve 5G gibi teknolojilerin tiiketicilere getirecedi en blylik avantajlar arasinda,
3G teknolojisine gbre cok daha blyuk hizlarda veri tasima kapasitesinin olmasi ve
bu sayede Internet’e cok daha hizli erisim saglanmasi olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, 4G veya 5G ile ortaya cikacak olan buylk kapasitenin tasinabilmesi icin
yaygin fiber sebekelerin varligi gerekmektedir. Ulkemizdeki fiber uzunluklari
ve yayginlik oranlar dikkate alindiginda, henliz 4G/5G icin altyapi olarak hazir
olmadigimiz sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle lGlkemizdeki fiber altyapinin diinya
standartlarina getirilmesi icin calismalara hiz verilmesi gerekmektedir.
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DUZENLEMELERE BAKIS

B - Tamamlanan Dizenlemeler

Asadida detaylar yer alan dizenlemelerin tamamlanmasinda emedi gegen tim
Kurum ve Kuruluslara tesekkur ederiz.

KONU Referans Tekliflerin giincellestiriimesi ve Iyilestiriimesi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

11 adet Referans Teklif’'in yenilenmesine ydnelik bir calisma yuratilmastir. Teklifler

ACIKLAMA

kamuoyu goruslerine acilmis ve nihai halleri BTK web sitesinde yayimlanmistir.
DURUM TAMAMLANDI
KONU Bina Igi Elektronik Haberlesme Tesisati

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Bina ici Telefon Tesisati (Ankastre) Teknik Sartnamesi Tirk Telekom tarafindan
hazirlanmistir. Ancak Turk Telekom’un 6zel bir sirket haline gelmis olmasi ve rekabet
sartlari nedeni ile farkli isletmecilerin bina igi elektronik haberlesme altyapisini
kullanmak istemeleri ve erisim yontemlerinin gesitlenmesi (Kablo TV, Fiber Optik

altyapisi gibi) nedeniyle Tlrk Telekom tarafindan hazirlanan sartname ve buna gére

ACIKLAMA
her daire igin dngdrilen iki gift bakir devre yetersiz hale gelmistir.
Kurum tarafindan konuyla ilgili bir calisma baslatiimis ve Teknik Sartname
glinin sartlarina gére glincellenerek kamuoyu géruslerine acilmis ve nihai hali
yayimlanmistir.

DURUM TAMAMLANDI
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B 2- Kismen Tamamlanan Diazenlemeler

Asadida detaylari verilen dizenlemelerin en kisa sirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

KONU Port Transmisyon Esasl Ucretlerin Uygulamaya Alinmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

BTK'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tlrk Telekom tarafindan
port ve transmisyon esasl tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gézden
gecirilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile

1 Ekim 2014 itibariyle yurirlige girmistir.

ACIKLAMA Ancak, yeni model kapsaminda Tirk Telekom tarafindan belirlenen tarifeler,
kullanim miktarlar da dikkate alindiginda ylksek kalmaktadir. Bu nedenle, yeni
nesil isletmecilerin bircogu bu modele henliz gecis yapamamistir. Bununla birlikte,

Tarife yapisindaki Gcretlendirme modelinde de sorunlar bulunmaktadir.
Tarifelerin ivedilikle yeniden gézden gegirilerek makul seviyelere cekilmesi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI

KONU Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Tesis paylasimi konusunda Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler tamamlanmis

olmasina ragmen heniiz etkin olarak uygulanamamistir.

Tesis paylagsiminin teknik ve idari kosullarina dair dizenlemeler ihtiyaglara cevap
vermemektedir. Ayrica, uygulamada Tirk Telekom tarafindan isletmecilerin
ACIKLAMA maliyetlerini arttirici talep ve yaklasimlar tesis paylasimin hayata gegmesi 6ntinde
engel teskil etmektedir. Bununla birlikte, Tlrk Telekom’un kendi ig isleyisinde

yasanan sorunlar da bu dizenlemenin uygulanmasini imkansiz kilmaktadir.

Konuya iliskin BTK tarafindan galisma yapilmasi ve sorunlarin bir an 6nce ortadan

kaldirilmasi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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KONU Gecis Hakkl Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

ILGILI KURUM(LAR) UDH Bakanligi

Bakanlikga yurutulen galismalarin neticesinde gecis hakki uygulamasina ydnelik
mevzuat calismasi tamamlanmistir. Ancak, uygulamada yasanan asagidaki sorunlar
nedeni ile gegis hakkl uygulamasi tam olarak hayata gecirilememistir;

% Belediyeler Bakanlkga verilen Gegis Hakkini tanimamaktadir.

% Belediye ve Organize sanayi Bolgelerinin (OSB) isletiminde bulunan altyapilar

kapsam disi birakilmaktadir.

% Mevcut mevzuata gore, isletmeciler, talepte bulunulan glizergahin tesis

paylasimina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde Gegis Hakki basvurusunda

ACIKLAMA
bulunabilmektedir. Ancak, Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi’'nin (EHABS)
heniiz faaliyete gegmemis olmasi sebebiyle Isletmecilerin tesis paylasimi talebinde
bulunmak istedigi glizergahlarin tesis paylasimina uygun olup olmadiginin tespiti
sinirli veya imkansiz olabilmekte, isletmecilerin gereksiz yere birden fazla basvuru
Ucreti, kesif Ucreti gibi Ucretlerin 6demesine ve ayrica kendi altyapisinin tesisinde
zaman kaybina sebebiyet vermektedir.

Bu sorunlarin bir an édnce ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.
DURUM KISMEN TAMAMLANDI
KONU SMSH'ye Islerlik Kazandirilmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK, UDH Bakanhgi, Maliye Bakanhgi

Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 80 isletmeci bulunmaktadir.
Ancak bu isletmeciler asagida yer alan sorunlar nedeniyle fiili olarak hizmet

vermeye baslayamamistir;

% Mevzuat geregi, sanal mobil sebeke isletmecilerinin demekle mikellef olduklari
ACIKLAMA %715’lik hazine payi konusunda cifte hazine pay! alinmaktadir.

% Mevcut GSM isletmecileri isteksizdirler.

Bu sorunun ¢6ziimiu icin, 4G/5G ihalesi icinde SMSH sarti getirilmesinin bu hizmetin

onunU acacagi degerlendirilmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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KONU Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme

ILGILI

KURUM(LAR) BTK

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

“ ¢) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldudunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici
tarifelerin 6nlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler”

hikmu bulunmaktadir.

ACIKLAMA “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin Usul ve
Esaslar” kamuoyu goruslerinin alinmasi ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir.
S0z konusu diizenleme, EPG’ye sahip isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri
kapsamindaki fiyat sikistirmasinin 6nlenmesi ve uygulanacak tedbirleri icermektedir.

Ancak duzenlemede, uygulanacak metodolojiye yer verilmemistir.

BTK tarafindan kullanilan metodolojinin seffaflik ilkesi geredi kamuoyu ile

paylasiimasi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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I 3- Tamamlanmayan Dizenlemeler

Asadida yer alan dlizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektérimiiz agisindan
cok blyuk fayda getirecegi distntlmektedir.

KONU Internet Tabanli Hizmetler (ITH/OTT)

ILGILI KURUM(LAR) BTK, UDH Bakanligi, RTUK

Ulkemizde ITH adi verilen hizmetler konusunda heniiz bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, Skype, WhatsApp gibi yabanci kaynakli firmalarin bayuk

bir bolimu tUlkemizde bu tir hizmetleri sunmaktadir.

Bu hizmetlerin Ucretsiz, duzenlemelerden muaf ve vergisiz olmasi nedeni ile
tlketici dostu gibi gériinse de, hizmetin verildigi lGlkeler bu hizmetlerden vergi
ACIKLAMA alamamakta, yasal denetim yapamamaktadir. Haberlesme hizmeti sunan yerli
isletmeciler ise ses ve mesaj gibi bazi hizmetler kapsaminda haksiz rekabet nedeni

ile zarar gérmektedirler.

Bu hizmetlerin giin gectikge yayginlasiyor olmasi nedeniyle konunun geg kalinmadan
duzenlenmesi, yabanci kaynakl ITH firmalar ile haberlesme hizmeti sunan yerli

isletmeciler arasindaki rekabet kaynakl esitsiz durum ortadan kaldirilmahdir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU SAYE (Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

BTK tarafindan Sanal Olarak Ayristiriimis Yerel Erisim hizmetine iliskin calisma
yaritilmis ve 22.05.2014 tarihli Kurum karari ile SAYE'nin “Mbit/sn basina
transmisyon Ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin uygulamalar gozlemlendikten

sonra dederlendiriimesine karar verilmistir.

ACIKLAMA
Konunun 6nemi nedeni ile Kurum tarafindan ylritilmekte olan galismanin
vakit kaybetmeden, ivedilikle tamamlanmasi, Pazar Analizi ve EPG’ye getirilen
yukumlultklerin tekrar dederlendiriimesi, BTK tarafindan getirilebilecek referans
teklif hazirlama ytukamlultigin yerine getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Rekabet Duzenlemeleri

iLGILI KURUM(LAR) BTK

Rekabet Yonetmeligi - Kurumun birinci gorevi ve hedefi rekabetin tesisi,
korunmasina yonelik dizenlemeleri yapmak ve her tirll tedbiri almak olarak
Kanunda agikga yer almaktadir. Ancak, Kurum tarafindan bu gérevin nasil ve hangi
usuller cercevesinde yerine getirilecegdi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklari

konusunda nasil yol izlenecedini belirleyen bir dizenleme bulunmamaktadir.

Rekabet Ihlallerine Yénelik Usul ve Esaslar - 2010 yilinda Kurum tarafindan bir

calisma baslatilmis olup heniiz sonuglandirilmamistir.

Isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslar: Tlketici sikayetlerinin giderilmesinde benzer bir
yap! ve neticelendirme bicimi mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan
ACIKLAMA onemlidir. Bu nedenle, bdyle bir diizenlemenin bir an 6nce hayata gegirilmesi blyuk

onem arz etmektedir.

Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar: Konu ile ilgili
2013 yilinda bir galisma baslatiimis olup, sonuglarinin kamuoyu ile paylasiimasi

gerekmektedir.

Maliyet esashilidi Yukumliliginin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar:
Maliyet esashhigi yukimlulagu getirilen EPG’lerin bu yUkiumluliga nasil yerine
getireceklerine iliskin usul ve esaslarin seffaf olarak yayimlanmalidir. Bunun
yaninda referans tekliflerde yer alan Ucretlerin hesaplama yontemi ve formulasyon
tablolari Kurumun sitesinde seffaf olarak yayimlanmalidir. Konuyla ilgili hentiz bir

calisma yuritilmemektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU TTNET'in Etkin Piyasa Guici (EPG) Ilan Edilmesi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar
bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma
gerekge olarak da AB'nin perakende piyasalara midahale etmemek adina bdyle

bir diizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir.

Oysa Ulkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002
ACIKLAMA yilindan bu yana gegen 13 yillik stire sonunda TTNET'in Pazar payinin halen sadece
%380’ler seviyesindedir. Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de TT-
TTNet isbirliginin varlidi ve bu isbirligi sonucunda ortaya gikan rekabet ihlalleri igin

BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis olmasidir.

Ulkemizdeki durum ve sonuclar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok biyik farklilik
gOstermektedir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle perakende genisbant hizmeti

alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet'in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU THK Numaralarinin Tasinabilirliginin Saglanmasi
ILGILI KURUM(LAR) BTK
Mevcut durumda, THK ile hizmet alan bir abonenin numarasini baska bir isletmeciye

tasimasi mimkuin dedildir. Bu durum abonenin hizmet alma serbestligini ortadan

kaldirmakta, aboneyi dar bir secime mahkum birakmaktadir.

ACIKLAMA
Konuyla ilgili BTK'ya yazili ve s6zli basvurularda bulunulmus olmasina ragmen
henlz bir dizenleme yapilmamistir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Tilketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Goézden Gegirilmesi

ILGILI KURUM(LAR) BTK , Gimriik ve Ticaret Bakanhgi

Mevcut durumda mevzuat kapsaminda asadidaki sikintilar mevcuttur;

% Son donemde 6zellikle BTK tarafindan sektorde tuketici haklarinin korunmasina
yénelik tedbirlerin arttirnimasinin hedeflendidi goérilmektedir. ikincil mevzuatta
kosullar tiketici lehine degistiriimekte, sektdrde hizmet sunan isletmecilere
altindan kalkmasi gok guc¢ mali ve operasyonel yuktumlulikler getiren yeni
dizenlemeler hayata gecirilmektedir. TUketici haklarinin korunmasinin hizmet
kalitesi agisindan olumlu bir yaklasim oldugu dederlendirilmekle birlikte,
dengenin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. isletmecilere hem mali agidan hem
de operasyonel olarak agir sartlar getiren diizenlemelerin uzun vadede tliketiciye

olumsuz fiyat, kampanya ve sartlar olarak yansiyacagi unutulmamalidir.

% Elektronik haberlesme sektdriinde tiketici haklarina yonelik hem BTK hem
de GUimrik ve Ticaret Bakanligi nezdinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki
basli yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis agisi ve esaslar ile hazirladigi
ACIKLAMA mevzuata uymasi ylikimlilagianl getirmektedir. Bu durum farkl ve birbiri ile
celiskili hiikiimlere uyum saglamak gibi uygulamada isletmecileri hukuken zora
sokacak sonuglar dogurmaktadir. Elektronik Haberlesme Sektérinin dizenleyici
otoritesi olan BTK, sektérdeki hizmetlerin verilis bigimini, hizmetlerin kalitesini,
teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde uctan uca ytkumlultkleri diizenleyen
bir otorite olarak hélihazirda tiketicilere yonelik Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tlketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu yonetmelikte
abonelik sozlesmelerinden, fesih slirecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet
stirecine kadar hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tiketicilerin haklari
dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir. Hal béyle iken Elektronik haberlesme
sektorinl de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
hazirlanan dizenlemeler, sektdére 6zgl uygulama ve hizmetlere tam uyum
saglayamamaktadir. BTK ve GUmrlik ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir
calisma yuritilerek, tiketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi

gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Ka Band Genisband Internet Techizati Yillik Telsiz Ucretleri

ILGILI

KURUM(LAR) BTK

Son kullanicilara cok diisiik maliyetle Ka Band’dan Genisbant Internet hizmeti
saglamak icin kullanilan terminal cihazlarinin karsihdinin Telsiz Ucretleri
Tarifesinde yer almamasina ragmen, bu cihazlarin sabit uydu yer terminali olarak
dederlendirilerek ruhsatname ve yillik tcret tahakkuk ettirilmesine yonelik Kurum
tarafindan bir calisma dlizenlenmistir. YUrttllen galisma neticesinde, s6z konusu
terminal cihazlarindan alinan Ruhsatname ve Yillik Kullanim tcretinin kaldirilmasini
ACIKLAMA 0ngobren mevzuat 2013 yili icerisinde kamuoyu goéruslerine agilmis olup halen nihai

hali yayimlanmamistir.

Isletmecilerin Ka Band {izerinden alinan telsiz kullanim ve ruhsat {cretlerinin
kaldirilmasi igin yaptiklar girisimler sonugsuz kalmistir. Uydu internet erisimi
konusunda diger yontemlere gore haksiz bir uygulama olan telsiz Ucretleri acil

olarak kaldiriimalidir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU YAPA'ya Islerlik Kazandiriimasi
ILGILI KURUM(LAR) BTK
Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) mevzuat agisindan yerine getirilmis olsa da yatinm

yapmak isteyen isletmecilerin éninde hala bliytk engeller bulunmaktadir. Mevzuata

asagida bahsedilen ilaveler ile sektoriin 6nlintin agilmasi gerekmektedir;

% Ucretler maliyet esasli olmalidir.

% Ortak yerlesim hiikimleri yeniden dizenlenmelidir.

ACIKLAMA
% YAPA santrallerinin sayilari arttinlmahdir.
% Genisbant abonesinin isletmeci degisikligi kolaylastiriimalidir.
% Al-Sat ve VAE modellerine uygulanan indirimler ve kampanyalarin mutlaka
YAPA modeline de yansitilmasi saglanmalidir.
Bu cercevede Kurum tarafindan ivedi bir calisma yuritilmesi gerekmektedir.
DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Kampanyalara Yonelik Dizenleme

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Turk Telekom tarafindan sabit ses pazarinda sunulmakta olan perakende
kampanyalarini (6r; aksam 7’den sabah 7’ye gibi) karsilayacak sekilde toptan
seviyede kampanya sunulmamasi sebebi ile yeni isletmecilerin Pazar paylarini

arttirmalar guclestmekte ve rekabet ortami olumsuz etkilenmektedir.

Turk Telekom’un s6z konusu kampanyalarinin ardi ardina ve pek gogunun tim
musteri gruplarina taahhttstuz sekilde uygulanmasi, kampanyalarin strekli hale

geldigi izlenimini uyandirmaktadir. Yeni Nesil Isletmecilerin maliyet ve 6lceklerinin

ACIKLAMA
benzer kampanyalari yapmaya uygun olmamasi nedeniyle rekabet ortaminin
gelisimi olumsuz etkilenmektedir. Sabit pazarda rekabetin olusmamasi ise, bu
pazarda sunulan hizmetlerin kendi fiyat ve maliyet dinamikleri kapsaminda gok
daha “pahali” sunulmasina yol agarak, tuketicilerin daha kaliteli hizmetleri daha
uygun kosullarda temin etmesini geciktirmektedir.
Bu nedenle, BTK tarafindan kampanyalarin tanim, slire ve kapsamlarini belirleyecek
sekilde bir dizenleme yapilmasi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU 444'lt Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Mevcut dizenlemelere gore 444’li numaralar Turk Telekom disinda kalan yeni
nesil isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin yeni nesil isletmeciler
tarafindan da tahsis edilebilmesi sektérde rekabetin 6niintin agilmasini saglayacak

ACIKLAMA uygulamalardan bir digeri olacaktir.

Konu ile ilgili acilmis olan davalar devam etmekte olup BTK tarafindan ivedi

dizenleme yapilmasi isletmecilerce talep edilmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Numaralandirma Ydénetim Sistemi Calismalari

ILGILI KURUM(LAR) BTK

2011 Is Planinda yer alan ve 2011 yili sonrasinda da devam edebilecedi 6ngdriilen
Numara kaynaklarinin yonetimine iliskin bazi islemlerin elektronik ortamda

kolaylikla yapilabilmesi galismasi halen sonuglandirilmamistir.

Isletmeciler elektronik ortamda Numara Tahsis taleplerini Kuruma iletmek ve

elektronik ortam Uzerinden basvurularini takip etmek istemektedirler. Ayrim
ACIKLAMA N : : . : : : :
gbzetilmemesi ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda; Isletmecilere tahsis edilen
numaralar ve ayni zaman da Acil Numaralara Iliskin Numaralarin arkasindaki
numaralarin da online olarak Isletmecilere duyurulmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, elektronik ortama isletmecilere tahsis edilen numara duyurularinin da
eklenmesi faydali olacaktir. Boylelikle isletmecilerin tahsis sonrasi bildirim kulfeti

ortadan kaldirilmis olacaktir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU Ses Trafiginde Kapasite ve Peak/off Peak esasl Ucretlendirme

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Turk Telekom tarafindan sabit ses pazarinda sunulmakta olan perakende
kampanyalar (6r; aksam 7'den sabah 7’ye gibi) dzellikle peak-off peak ayrimina
giderek tiketicilere kisa streli avantajlar saglama amacini tasimaktadir. Ancak
Tark Telekom tarafindan, tiiketiciye saglanan faydayi karsilayacak, toptan seviyede
kampanya sunulmamaktadir.
ACIKLAMA

Rekabet sartlarinin glclendirilmesi igin, yeni nesil isletmecilerin abonelerini
cezalandirilmak yerine, Tlrk Telekom aboneleri ile esit sartlarda hizmet alabilmesi
saglanmalidir. Bu nedenle, bircok Avrupa llkesinde de uygulanmakta olan, kullanim
esasli (E1) veya peak-off peak ayrimina gidilecek sekilde arabaglanti ticret yapisinin

olusturulmasi sarttir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU Numara Codrafiliginin Kaldirilmasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Bilindigi Gzere numaralarin belirli bir cografi alani isaret ediyor olmasi eski tip
santrallerde yonlendirmenin sadlanabilmesi amaci ile Tlrk Telekom tarafindan
uygulanmakta olan bir sistemdir. Mevcut durumda gerek artik eski tip santraller

yerine softswitchlere gegilmis olmasi, gerekse de Sabit Numara Tasinabilirliginin

ACIKLAMA .
hayata gecmis olmasi sebebi ile numaralarin cografi bir bolge, alani temsil etmesi
ihtiyaci ortadan kalmis bulunmaktadir.
Konuyla ilgili BTK tarafindan hentiz bir galisma yapilmamistir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU Tlrk Telekom’un STH kapsaminda Ayirimci Tarifesi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

BTK tarafindan 2011 yilinda alinan karar geredince, “14 Kr/dk Ucretin Tirk Telekom
sebekesinden STH isletmecilerinin sebekelerine dogru yapilan aramalar igin Gst

sinir olarak belirlenmistir.”

Anilan Karar'dan itibaren Tlrk Telekom kararda belirlenen en ytksek lcret olan

14 Kr/dk Gzerinden lcretlendirme yapmaya baslamistir. Tlrk Telekom tarafindan
ACIKLAMA ) .

STH isletmecilerine dogru yapilan aramalara yonelik yapilan ayrimcilik STH

isletmecilerini oldugu kadar tiketicileri de magdur etmektedir. Gerek tliketici

madduriyetinin 6nlenmesi gerekse etkin rekabetin saglanmasi igin Tlrk Telekom’un

bu ayrimciliga ve STH isletmecilerini/abonelerini dissallastirma uygulamasina son

vermesi gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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Referans Tekliflerin giincellestirilmesi ve Iyilestirilmesi

Bina Ici Elektronik Haberlesme Tesisati

Port Transmisyon Esasli Ucretlerin Uygulamaya Alinmasi

Tesis Paylagiminin Hayata Gegirilmesi

Gegis Hakkl Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

SMSH'ye Islerlik Kazandirilmasi

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin

Duzenleme
Internet Tabanli Hizmetler (ITH/OTT)

SAYE (Sanal Ayristiriimis Yerel Erisim) Referans Teklifinin

Yayimlanmasi

Rekabet Duzenlemeleri

TTNET'in Etkin Piyasa Giicii (EPG) Ilan Edilmesi

THK Numaralarinin Tasinabilirliginin Saglanmasi

Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gozden Gegirilmesi

Ka Band Genisband internet Techizati Yillik Telsiz Ucretleri

YAPA'ya Islerlik Kazandiriimasi

Kampanyalara Yoénelik Dizenleme

444'li Numaralarin Taginmasi ve Tahsislerinin Yapiimasi

Numaralandirma Yonetim Sistemi Calismalari

Ses Trafiginde Port ve Peak/off peak esasli tcretlendirme

Numara Codrafiliginin Kaldiriimasi

Turk Telekom’un STH kapsaminda Ayirimci Tarifesi
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