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BASKAN'IN MESAIL...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
TELKODER, Turkiye'de Telekomunikasyon Hizmetleri
Sektdriinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan katkida bulunmak, Telekomiinikasyon
sektorlinde faaliyet gosteren isletmeciler arasinda yakin
dayanisma ve isbirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi ylkseltmek, sektdrde yer alan sirketlerin
glglenerek dinyaya acilmalari ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur.

Yusuf Ata ARIAK
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

TELKODER, vyurttaslarimizin en ileri ve en ucuz
haberlesme olanaklarina kavusmasi, Ulkemizin
uluslararasi arenada buytk bir haberlesme merkezi
olabilmesi icin serbestlesme ve rekabeti savunan
isletmecilerin dernegidir.

TELKODER, Elektronik Haberlesme isletmeciligi alaninin en énemli sivil toplum
kurulusu olarak 6nemli gordiigu konularda inceleme ve arastirmalar yapmakta, elde
ettigi sonuclari rapor haline getirerek yayinlamaktadir. Internet Tabanli Hizmetler
(ITH) konusu, cok 6énemli olmakla birlikte, henliz Avrupa Birliginde ve diinyada
¢dziime kavusturulmamistir. Ulkemizde de heniiz bu konuda herhangi bir diizenleme
yapllmamistir. Bununla birlikte ITH'nin Glkemiz elektronik haberlesme isletmeciligi
alanina 6nemli etkileri gérilmeye devam etmektedir.

Icinde bulundugumuz teknolojik cag beraberinde yenilikler getirmektedir. Bunun en
aclk 6rneklerine de elektronik haberlesme alaninda taniklik ediyoruz. Tum gérsel
veya isitsel medya hizmetlerinin internet ile birlestigini gérityoruz. Internet teknolojisi
ile artik tim medya hizmetlerini bir arada ve ayni anda alabiliyoruz. Tim gelismeler,
beraberinde yeni kavramlari yeni hizmet gesitlerini de getiriyor; ITH bu degisim
stirecinin 6nemli bir getirisi olarak haberlesme, yayincilik ve oyun hizmetlerinde
karsimiza gikiyor.

Internet ile ic ice gegmis bu hizmetlerin diizenlemeleri hayata gegirilirken, elektronik
haberlesme sektortinlin rekabetci yapisinin bozulmamasi mutlaka dikkate alinmaldir.
Raporumuzda, bu amaca ydnelik olarak, ITH'nin elektronik haberlesme hizmetleri
Uzerindeki etkileri incelenmis ve ITH konusunda yapilacak olan diizenlemelere ydnelik
Oneriler getirilmistir.



KOMISYON BASKANINDAN...

Bilindigi gibi Internet Tabanli Hizmet sunan
isletmeciler, avantajli konumlarindan yararlanarak
yerlesik Telekom firmalarinin pazarlarindan ciddi
oranlarda pay almaktadirlar. Bu durum karsisinda
dinyadaki Telekom sirketleri ve duzenleyici
otoriteler ne vyapabiliriz diye dislinmeye
baslamiglardir.

Dernegimiz blylyen bu sorun karsisinda
Ulkemizde neler yapilmali diye disltnerek, dernek
blinyesinde bir komisyon kurulmasina karar
vermis ve Baskanligimda calismalara baslanmistir.

Hiiseyin CAGLAR
TELKODER

. . . ITH Komisyonu Baskani
D-Smart, Millenicom, Turknet, Superonline,

Vodafone Net ve Vestel temsilcilerinden olusan

Komisyonumuzun calismalari yaklasik bir buguk

yil siirmis, bu siire igerisinde RTUK ve BTK ile

toplantilar ve goriismeler yapilmis, konu ile ilgili etkinliklere katilim saglanmis
ve kamuoyunu bilgilendirme calismalari yapilmistir. Yasanan gelismeler de
takip edilerek tim dernek UGyelerin goérigslerinin birgok kez alinmasi sonucu
mUmkUin mertebe her lye firmanin yorumlarinin eklenmesine galisilarak
nihai rapor olusturulmustur.

Uye sirketlerin faaliyet alanlari dogrultusunda sadece Haberlesme ve
TV konularini kapsayan raporumuzun sonug¢ kismina ise ITH sorununun
¢6zUmdU icin, dernegimizin bakisina uygun olarak, yasakg! tavirdan ziyade
ITH firmalarinin sahip oldugu benzeri haklari yerli firmalarin da alabilmesini
saglayacak, yabanci ITH firmalarin ise Ulkemizde yetkilendirme almasini
tesvik edecek ¢6zimuin bulunmasi énerilmistir.

Gelisen gindem ve dedisen dizenlemelere uygun olarak bu rapor uygun
araliklarla glncellenecektir.

Calismanin sektorimuize hayirli olmasini dileyerek emegi gecen tim Telkoder
Uyelerine ve dernek calisanlarina tesekkilr ederim.



Internet Tabanli Hizmetler (ITH/OTT)
Elektronik Haberlesme Sektorlne Etkisi ve
Dlzenleme Onerileri

YONETICI OZETI

Internet Tabanli Hizmetler, kullanicilarin cihazlar tarafindan internet tizerinden
alinan ses, video ve icerik hizmetleri olarak tanimlanmakla birlikte, internetin
de giderek yayginlasmasi ile giderek daha fazla hayatimiza girmektedir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, yakin gelecekte internete baglanabilecek tim
cihazlar tGzerinden ITH alinir hale gelebilecektir.

ITH'nin elektronik haberlesme sektdri Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkisi oldugunu sdéylemek mimkindlr. Bu hizmetlerin yayginlasmasi ile
birlikte daha hizli ve kapasitesi daha yliksek internet baglantilarina ihtiyac
fazlalasmakta ve bu nedenle elektronik haberlesme hizmetlerine olan talepte
de artmaktadir. Ancak, bir taraftan da kullanicilar tarafindan Ucretsiz olarak
yuklenen ve kullanilan ITH uygulamalarinin haberlesme sektdrt gelirleri
Uzerindeki negatif etkisi de giderek artmaktadir.

Diger taraftan yurt disi kaynakh ITH firmalarinin Tirkiye'deki kullanicilara higbir
mali ve yasal ylikimlige tabi olmadan hizmet veriyor olmasi, ayni hizmeti
veren yerli firmalarin rekabet glcinu elinden almaktadir.

Raporda, yukaridaki degerlendirmeler isiginda, ITH'nin, haberlesme hizmetleri
ve TV hizmetleri lzerindeki etkileri farkli bashklar altinda analiz edilmeye
calisiimis ve ulasilan tespitlere yonelik ¢6zim yolu olusturulmasi amaglanmistir.



KISALTMALAR

3G 3.th Generation - (3. Nesil Hizmetler)
BTK Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
IPTV Internet Protocol Television - (Internet Protokol TV Hizmeti)
ITH Internet Tabanl Hizmetler — (OTT/Over the Top)
ITU International Telecommunication Union — (Uluslararasi Telekom. Birligi)
LTE Long Term Evolution
KDV Katma Deger Vergisi
MMS Multimedia Message - (Multimedya Mesaj Hizmeti)
PAY - DTT Odemeli Karasal Sayisal Televizyon
RTUK Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
SMS Short Message Services - (Kisa Mesaj Hizmeti)
STH Sabit Telefon Hizmeti
UDHB Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
xDSL Digital Subscriber Line — (Sayisal Abone Hatti)
VOD Video On Demand - (Istede Bagli Yayin)

VOIP Voice Over Internet Protocol — (Internet Protokol Uzerinden Ses Hizmeti)
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B ~ - PAZAR BUYUKLUGU

A.1. ITH Tanimi

ITH (Internet Tabanli Hizmetler/OTT) kullanicilarin cihazlar tarafindan
internet Gzerinden alinan ses, video ve icerik (oyun, kitap, ...vb. gibi)
hizmetleri olarak tanimlanabilmektedir. Baslangicta sadece ses ve video
iceriklerinin iletimi anlamina gelirken ginimuzde ITH tanimi genislemis ve
internet tzerinden alinan bircok hizmet veya icerigi kapsar hale gelmistir.
Kullanicilar istedikleri yerden, istedikleri zamanda ve istedikleri cihaz
Uzerinden bu hizmetleri alabilmektedir. Bu tanimdan yola cikildiginda,
kullanicilar ITH'yi; PC/dizista bilgisayari, oyun konsolu, tablet, akilli
telefon, Set Top Box (set dstl kutu), akill TV'ler, saat ve gozlikler
Uzerinden alabilmektedir. Yakin gelecekte ise internete baglanabilecek
tim cihazlar Gzerinden ITH alinir hale gelebilecektir. Bu raporun kapsami,
haberlesme hizmetleri (ses, SMS, video hizmetleri) ile TV hizmetlerinin
ayristirilarak degerlendirilmesini icermektedir.

A.2. ITH'nin Sunumu

ITH'nin son kullaniciya ulasmasinda, ITH icerik saglayicisinin yani sira,
ITH iceriginin Gzerinden sunuldugu internet hizmetini saglayan internet
servis saglayicisi da rol almaktadir. Internet hizmet saglayicisi, tim ITH
icerikleri ve hizmetlerinin indirgendigi internet veri paketlerinin iletilmesini
saglamaktadir. Bununla beraber internet servis saglayicisi, ITH igeriginin
Uzerinden iletildigi veri paketlerinin iceriginden sorumlu olmayip bunlara
herhangi bir veri paketi muamelesi yaparak iletmektedir. ITH icerik
saglayicisi ise tim ITH icerikleri ve hizmetlerinin son kullanici tarafindan
tuketilmesi icin gerekli hizmeti, icerigi Uretmektedir.

A.3. Istatistikler ve Gelecekteki Durum Ongériisi

BTK 2014 3.Ceyrek Raporuna gore Internet Servis Sadlayicisi
yetkilendirmesi almis 331 Isletmeci bulunmaktadir. Yine ayni dénem
itibariyle, 40 milyona yakin genisbant internet abonesi bulunmaktadir.
Internet badlanti hizi ortalamasi yiikseldikce (fiber sebekeler, 3G, LTE,
vb. gibi), ITH'nin kullaniminda artis yasanmasi beklenmektedir.

01 INTERNET TABANLI HIZMETLER (ITH/OTT)



Genisbant Internet Abone Sayisi

) 39.791.406
v

40000000 7 34,951,079 0220164
32.566.524

35.000000 <
,/ 27.580.309

30000000
g 22.299.794

25000000 -

20,000,000 - 14,332,900

15.000.000 <
10.000.000

5.000.000 <

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2 2014-3

Toplam Internet Abone Sayilari

Ceyrek Biiylime Oram
{2014-2...2014-3)

Yillik Biiyiime Orami
(2013-3...2014-3)

2013-3 2014-3

XDS5L 6.662.999 6.655.076 6.721.902 1,00% 0,88%
Mobil Bilgisayardan internet 1.742.995 1.379.300 1.277.070 -7,40% -26,73%
Mobil Cepten internet 21.099.677 27.066.363 | 29.826.976 10,20% 41,36%
Kablo internet 483.046 496.038 514.965 3,80% 6,61%
Fiber 967.309 1.330.922 1.393.614 4,70% 44,07%
120.159 105.103 103.165 -1,80% -14,14%
31.076.185 37.032.802 | 39.837.692 7,60% 28,19%

W xs1 Mbps © 1 Mbps < x 2 Mbps m 2 Mbps < x s4 Mbps
M4 Mbps < x <8 Mbps W 8 Mbps < x <10 Mbps W 10 Mbps < x <30 Mbps
= 30 Mbps < x <50 Mbps = 50 Mbps < x £100 Mbps = 100Mbps<x

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI

02



I 5. ITH'NIN HABERLESME VE TV HiZMETLERINE ETKISI

B.1. ITH ve Haberlesme Hizmetleri

ITH'nin yayginlasmasinin iki asamada yasandigini sdéylemek mimkinddr.
Bunlardan ilki, sabit ses hizmetlerinde, 6zellikle de uluslararasi arama
hizmetlerinin yol actigi gelismelerdir. Skype gibi sirketler, IP (zerinden
kullaniciya, hicbir Gcret ddemesine gerek olmaksizin, ses ve mesaj
hizmetleri sunmaya baslamislardir. Bir diger asama ise, giderek
yayginlasan akilli telefonlar ve bu telefonlara indirilebilen uygulamalar
lizerinden sunulan hizmetler aracihdi ile gerceklesmistir. Ikinci asamada
verilen hizmetler sadece ses degil, SMS, MMS ve goruntilid konusma
hizmetlerini de kapsamaktadir.

ITU'ya gore belli bagh ITH alanlari; VOIP, SMS, Akilli Telefon Uygulamalari,
Bulut Servisleri ve web TV olarak belirtiimektedir.!

ITU : Akilh Telefonlarda Calisan, Ses ve Mesaj Hizmeti Veren
En Yaygin OTT Uygulamalar

Sio ¢

Skype, Google Voice, Viber, Talkatone, Whatsapp, Blackberry IMessage

Akill telefon kullanimi, ITH'nin yayginlagsmasini kolaylastirmaktadir. Mobile
Squared tarafindan yapilan calismada?, raporun hazirlandigi tarihte dinya
capinda 68 akilli telefonun oldugu ifade edilerek, 2016 yilinda toplamda
2,9 milyar akilli telefonun kullanimda olmasi beklenmektedir. Bu sayi
klresel capta toplam mobil kullanici sayisinin yaklasik olarak %39’una
denk gelmektedir. Raporun hazirlandigi tarihte tim cihazlar Gzerinden
hizmet alan toplam 300 milyon ITH kullanicisinin ise 2016 yilinda 1,32
Milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu dederlendirmeler i1siginda; 2012

1 http://www.ictregulationtoolkit.org/2.5
2 Mobile Squared Report, August 2012, Over the Top Services: How Operators can overcome the Fragmentation of
Communication

03 INTERNET TABANLI HIZMETLER (ITH/OTT)



yilinda akill telefon kullanicilarinin yaklasik %20'sinin ITH'yi kullandigi ve
2016 yilinda ise bu oranin %45-50 olmasinin beklendigi anlasiimaktadir.

Ayni raporda, Amerika’da akilli telefon sahibi kullanicilarin ITHyi
kullanimi incelenmis ve su sonuclara ulasiimistir; kullanicilarin %37’si
Facebook,%17’si Skype, %17’si Twitter, %11'i IMessage, %10’u BBM
(Blackberry Messenger) ve %5'i WhatsApp kullanmaktadir. Goraldiugu
uzere kullanicilar, hem sabit ses ve gérintllid konusma hizmeti hem de
SMS hizmeti icin ITH’ye basvurmaktadir. Ginimize degin bu oranlarin
hizlanarak arttigi bilinmektedir.

30%
25%
20%
15%

o,
the Tasinan Trafik

+ Skype

Yillik Dakika Artis Orani

-
5% =* Tasinan Trafik

0%
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Ses trafiginde en yaygin ITH uygulamasi olarak Skype tek basina tim
uluslararasi STH isletmecilerin ses trafiginin 1/3'G kadar bir hacme
ulasmistir.

B.2. ITH ve TV Hizmetleri

Web TV ekosistemi, geleneksel yayincilar, icerik sahipleri ve donanim
saglayicilar gibi bircok oyuncuyu icerisinde barindirmaktadir. Son
dénemde 06zellikle sosyal medyada yasanan gelismeler kullanicilarin
video yukleme ve paylasmalarina olanak saglamaktadir. Artik dnemli
markalar da tlketicilere ulasabilmek icin ITH TV hizmetlerini kullanmaya
baslamislardir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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Web TV'nin gecmisi ¢cok fazla geriye dayanmamakta, henlz yeni bir
kavram olarak karsimizda durmaktadir. Ancak, internet altyapilarinin daha
genis kapasite imkani sunan fiber sebekeler ile yenilenmesi neticesinde,
internet Uzerinden sunulan igerik hizmetlerinin cesitliligi, kalitesi ve
yayginhdgini giderek arttiracagini séylemek mimkunddar.

Internetin TV alaninda da hayatimiza girmesi ile birlikte tiiketiciler izlemeyi
istedikleri iceriklere ayrica Ucret 6dlyor hale gelmislerdir. Ancak bu icerik
hizmetine iliskin herhangi bir hizmet kalitesi kriteri de bulunmamaktadir,
zira ITH icerik saglayicilari Gstlinde kontrollerinin olmadidi internet hizmeti
Uzerinden yayin yapmaktadir. ITH icerik saglayicilari, sunduklari igeriklerin
fikri haklarindan da sorumlu olmakla beraber, s6z konusu igeriklerin
kopyalanmasina karsin her zaman gerekli dnlemleri alamayabilmektedirler.
Kimi icerik saglayicilar koruyucu kodlama (sifreleme) teknikleri kullanarak
iceriklerini kopyalamaya, karsi koruyabilmektedirler.

ITH televizyon hizmeti saglayicilarinin sayisi kendi aralarindaki rekabete
ragmen cok hizli bir artis gostermistir. Son kullanici daha fazla segenedi

olmasini hemen benimsemis ve hizmetlerin yayillma hizi artmistir

IPTV hizmetleri, (elektronik haberlesme hizmeti vermeye yetkilendirilmis),

05 INTERNET TABANLI HIZMETLER (ITH/OTT)



altyapi saglayici isletmecinin sebekesi Gizerinden dogrudan tiketicilere
sunulmaktadir. Bu durum, altyapi saglayicilarinin tiketicilere belirli bir
hizmet kalitesi garantisi sunmasina olanak saglamaktadir.

IPTV hizmetinde, tlketiciler hem icerik hem de genisbant erisimi igin bir
paket halinde altyapi saglayicilar tarafindan Ucretlendirilebilmektedir.

Yerli web TV/IPTV Oyunculari ise sunlardir:

Jigiturk D'SMART

iay BLY
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ﬁ TEKNO S A
FILMBOX

MUBI -
© supereLAY tiglon

I C. TURKIYE'DE ITH VE ETKILERI

C.1. Ulkemizde Kullanilan Popiiler ITH Uygulamalari

BTK tarafindan yayimlanan 2014 3. Ceyrek Pazar Verilerine? gore,
Turkiye’de yaklasik 40 milyon civarinda genisbant internet (mobil ve
sabit) abonesi bulunmaktadir. Ozellikle 2009 yilindan itibaren sunulmaya
baslayan 3G hizmetiyle beraber genisbant internet abone sayisinda
keskin bir artis egilimi gozlenmistir. Genisbant internet abone sayisindaki
en blUyuk artisin mobil genisbant internet hizmetinden kaynaklandigi
gérilmektedir. Bu veriler Turkiye’'de internetin ve teknolojinin hizla
benimsenerek hayatimizin bir parcasi haline geldigini gostermektedir. Bu

3. http://www.tk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/pazar_verileri/ucaylik14_2.pdf

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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rakamlardan yola cikarsak Turkiye'de 40 milyon ITH kullanicisi potansiyeli
oldugunu soylemek mimkin goérinmektedir.

Tiarkiye'de teknoloji ve haberlesme hizmetlerine olan talebin yiksekligi
ve geng nufus oraninin yuksek olmasi, ITH'nin yayginlasmasi agisindan
onemli faktérlerdir.

Tlrkiye'de en fazla kullaniciya sahip poptler ITH uygulamalari, her ne
kadar bu konuda resmi bir rapor olmasa da; Youtube, Skype, WhatsApp,
Viber, Tango ve Facebook Messenger olarak gérulmektedir.

C.2. ITH'nin Sabit Ses ve Mesajlasma Hizmetleri Uzerindeki Etkisi

Her ne kadar ITH'nin yayginlagsmasi ile birlikte daha hizli ve kapasitesi
daha yuksek internet baglantilarina ihtiyag
artmakta ise de bir taraftan da kullanicilar
tarafindan Ucretsiz olarak yuklenen ve
kullanilan ITH uygulamalarinin haberlesme
sektoéra gelirleri UGzerindeki negatif etkisi de
giderek artmaktadir.

Kullanicilar artik cep telefonlarina veya
bilgisayarlarina indirdikleri bir uygulama ile
(Skype, Viber, Tango, Facetime, ...)

VOIP yontemi kullanarak (cretsiz, sesli ve gorintlulli arama yapabilmekte,
bu sebeple de 6zellikle yurtdisini ararken bu hizmetleri tercih etmektedir.

2013 yilinda dinya genelinde 6,5 trilyon
SMS mesaji trafigi varken, ITH mesajlasma
trafigi ise 10,3 trilyon olarak belirlenmis ve
akilli telefon sahibi kullanici kesiminde, ITH
mesajlasma uygulamasi kullanma orani tam
%55 oraninda artis géstermistir.

Analysys Mason tarafindan vyapilan
arastirmada“, global ITH mesajlasma
trafiklerinin 2014 yilinda iki katina gikarak yaklasik 20 trilyon seviyesine
ulasacagi 6ngorilmektedir.

4 Analysys Mason, OTT Communication Services Worldwide: Forecasts 2013-2018
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Arastirma firmasina gére WhatsApp gibi en Unlid ITH mesajlasma
uygulamasi, Haziran 2013'te tarihinin en yogun trafigini tasimistir. Sadece
1 gln igerisinde 10 milyar mesaj hizmetlerin geleneksel “peer to peer-tek
kullanicidan tek kullaniciya” mesajlasma hizmetlerinden farkl olarak ayni
anda birden fazla kisiyle anlik yazismaya olanak vermesi de bu sonuglarda
blyuk rol oynamaktadir.

WhatsApp Kullanici Sayisi Bir Yildan Az Bir Siirede Iki Katina Cikti
WhatsApp'in aktif kullanici tabani ve glinliik mesaj yogunlugu

B Aktif Kullaniclar @ Giinde Alinan/Génderilen Mesajlar .

430 Milyon
300 Milyon

200 Milyon

Nisan 2013 Adustos 2013 Ocak 2014

@statistaCharts  Kaynak: WhatsApp

Arastirma raporunda ayrica;

e ITH'nin, SMS’e gbre ¢ok daha yuksek oranda kullanici etkilesimi ve
katilimi sagladigi,

e ITH uygulamalarinin artik SMS yerine tercih edilen mesajlasma
platformu oldugu,

e ITH uygulamalarinin arkasindaki momentumun oldukga gigli hale geldigi
ve Operatorlerin de bunun karsisina cazip bir alternatif sunamadiklari,
e TUm bu olgulardan dolayi da haberlesme hizmeti saglayan isletmecilerin
SMS trafiklerindeki yasadiklari kaybi telafi etmek igin belki de konusma
ve video servislerine daha fazla odaklanmalari gerektigi, saptamalarinda
bulunulmustur.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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Gorulduga Gzere ITH yasanan gelismenin, 6zellikle fiber altyapinin
yayginlasmasi ile birlikte, giderek artacagi beklenmektedir. Bu gecis
déneminde, ITH'nin kullanicilar, haberlesme ve yayincilik sektéri
Uzerindeki etkilerinin tespit edilmesi, izlenmesi gereken politikalarin,
uygulanacak duzenlemelerin belirlenmesinde biyuk 6nem arz etmektedir.

DUNYA CAPINDA HER GUN ABONE HER GUN WHATSAPP HER GUN SMS
AKTIF TOPLAM OLAN YENI WHATSAPP iLE GONDERILEN iLE GONDERILEN
WHATSAPP KULLANICISI KULLANICILARI MESAJ SAYISI(GLOBAL) MESAJ SAYISI(GLOBAL)

We Are Social - Kaynak: WhatsAPP, Deloitte wearesocial.sg - @wearesocialsg - 1

Mobile Squared tarafindan yurutilen galismaya goére®, 2012 yili verilerine
gbre 900 milyon Skype kullanici bulunmaktadir. Skype tarafindan yapilan
aciklamaya gore ise, herhangi bir gun icerisinde ayni anda 65 milyon
kullanici Skype’a giris yapmakta ve gunlik olarak 35-37 Milyon dakikalik
bir trafik olusturmaktadir.

Ayni arastirmada asagidaki sonuclara ulasildigi gorilmektedir;

e 2011 yilinda haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin %46’s1 toplam
trafiklerinin 5-10 yillik slre icerisinde %1-20 arasinda dlsls gostermesini
beklediklerini belirtmektedir.

¢ Yine 2011 yilinda isletmecilerin %54’tUnin 5-10 yil icerisinde gelirlerinde
%1-10 arasinda dusus beklediklerini belirtmektedir.

5 Mobile Squared Report, August 2012, Over the Top Services: How Operators can overcome the Fragmentation of
Communication
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e 2012-2016 yillari arasinda, toplam mobil ses gelirlerinin 714 Milyar
$'dan 573 Milyar $'a dismesi beklenmektedir.

Ayrica bu tip hizmetlerin bedava algisi ile sunulmasi hatta bircok
uygulamada “bedava ara” ve “mesaj at” seklinde ifadelerin yer almasi
kullanicilarda bu hizmetlerin tamamen bedava sunuldugu yanilgisini
yaratmaktadir.

Halbuki bu hizmetler kullanildikca abonelerin almis oldugu internet
hizmetinde veri paketi kullanimi olarak tcretlendiriimektedir.

Ancak cogu abone, internet servis saglayicisina 6dedigi paket lGcretinin
bir kismini aslinda bu hizmet icin 6dediginin tam
olarak farkinda olamamaktadir. Bu durum da,
s6z konusu hizmetleri tercih eden kullanicilarin

sayisini dnemli 6lclide artirmaktadir. Ayni %
zamanda, kullaniciya sunulan ITH’de bir kalite
sikintisi yasandiginda genelde bu bedava algisi
nedeniyle kullanicilar tarafinda blyuk bir

memnuniyetsizlik olusmamakta ve sikayete
dénmemektedir.

Ancak, isletmeci hizmetlerinin sunulmasinda herhangi bir kalite sikintisi
yasandiginda biylik oranda muisteri sikdyeti olarak isletmecilere
gelmektedir. Bu nedenle, herhangi bir isletmecinin abonesi olmayan ITH
kullanicilarinda, isletmeci aboneleri kadar musteri kayip (churn) oranlari
da gorilmemektedir.

Tdm bu uygulamalar, haberlesme sektériinde
faaliyet gdsteren isletmecilerin gerek sabit
ve mobil ses gelirlerinde gerekse de mesaj
gelirlerinde dénemli dlgide disise neden
olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle haberlesme
hizmeti sunmakta olan isletmeciler tarafindan
ITH, ses ve SMS gelirlerinde yaratmis oldugu
disus nedeni ile bir tehdit olarak algilanmaktadir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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Bununla birlikte, yukarida da belirtildigi Gzere ITH'nin yayginlasmasi ve
kullanici sayisinin artis gdstermesi ile birlikte, veri ihtiyaci da giderek
artmakta ve bunun sonucu olarak da yuksek hiz ve kapasiteye sahip
genisbant internet hizmetleri talebinde de artis yasanmaktadir. S6z
konusu taleplerin karsilanabilmesi ve altyapi yatirnmlarinin devam
edebilmesi icin bu iki durum arasindaki iliskinin dengelenmesi oldukca
blylk édneme sahiptir.

C.3. ITH'nin TV Hizmetleri Uzerindeki Etkisi

Iceriklerin zenginlesmesi ve cesitliliin artmasi ile ddemeli TV hizmetleri,
kullanici sayisini arttirmakta ve giderek yayginlasmaktadir. Analysis
Mason tarafindan yurutilen calismadaé asadida tablo yer almaktadir;

Pay-Tv Hane Halki, Yayin Platformlarindaki Net Kazanim ve Kayiplar,
Bati Avrupa, 2013-2018 (Kaynak: Analysys Mason-2013)

Net Abone Kazanimi veya Kaybi (Milyon)

Kablo IPTV Pay DTT Uydu IHT Video

Yukarida yer alan tabloya gére IPTV ve ITH video kullaniminin oldukca
hizli bir sekilde biylime kaydettigi gérilmektedir.

ITH video uygulamalari, yerel isletmeciler ile asimetrik ytuktumluliklere
sahip olduklarindan, esit olmayan bir rekabet ortaminda hizmet
vermektedirler. Cogunlukla yabanci kaynakh bu ITH video uygulamalari
daha cok, Akillh Televizyon (Smart TV), Akilli telefon, Tablet ve/veya

6 Analysis Mason, OTT Communication Services Worldwide: Forecasts 2013-2018
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SmartTV'nin yetkinliklerini barindiran ve klasik Televizyon ekranlarini bir
SmartTV’'ye déniustlren Akilli Set-top Box (Akilli set tstl kutu) Gzerinden
sunulmaktadir. Bunlardan en yayginlari ise internet baglantisi olan her
tlrll cihazda calisabilen Youtube, Vimeo, Dailiymotion ve benzeri video
siteleri ile Akilli Televizyonlar ve Akill Set Top Box'larda sunulan VOD
uygulamalarndir.

Web TV'nin Amerika’daki yayginlik orani, AB Ulkelerinden ¢ok daha
fazladir. 2011 yilinda ABD’deki yayginlik orani %6 iken AB ulkelerinde bu
oran %2 olarak tespit edilmistir. ABD'deki Web TV gelisiminde Netflix'in
roli 6nemli olmustur.

Netflix, internet tGzerinden on-demand (istege bagli) olarak video izleten
Amerika merkezli bir servistir. Netflix DVD kiralama hizmet modelini
degistirerek Gyelik ile internet tzerinden film hizmeti sunmaya baslamistir
(vOD)”

ITH TV izlenme oraninin en ylksek noktalara giktigi yerlerde arka plandaki
faktor, icerik olarak karsimiza cikmaktadir. Online videoda 6n siralarda
yer alan Cin’de, yabanci programlar yerel kanallarda yayinlanmadigi igin
cevrimici video tuketimi Ust noktalara tirmanmaktadir.

Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu 14 Ulkede “Display Search” tarafindan
yapilan son arastirmaya goére, ¢evrimici video en ¢ok PC ve tablette izlense
de arastirmaya katilan 14.000 kisiden %25’i

haftada birkag kere TV Uzerinden ¢evrimigi

video izledigini belirtmektedir. %25 orani, -
aslinda hi¢ de yabana atilmayacak bir orandir Y T h

cinkl insanlarin TV'yi kullanma seklinin Ou
degistiginin, kullanicilarda TV algisinin

degismeye basladiginin bir géstergesi olarak
kabul edilebilir®

Internet baglantisi yapilmis ve cevrimigi hale gelmis bircok wriinde film
ve VOD servislerinin yani sira Youtube, DailyMotion, Vimeo gibi UGC
(User Generated Content-Kullanicilarin yukledikleri icerikler) sunan
uygulamalarin da mevcut oldugu gorilmektedir. Fakat arastirmaya

7 Alan Quayle Business and Service Development, TV Delivery Evolution: Hybrid TV and Over the Top (Internet) TV
Status Report
8 Tiviology, Turkey’s Digital Market 2012: Turkish Internet and Digital TV Outlook
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gore TV ve Set Top Box Uzerinden izlenen icerigin en ¢ok VOD ve film
olarak one ciktigi gorilmektedir. Bu veri de yine kullanicilarin TV izleme
aliskanliklari hakkinda ipucu vermektedir.

ITH ile ilgili en 6nemli konulardan biri de ITH'nin sunulabilmesine yonelik,
kesintisiz bir cevrimici video deneyimi igin gerekli donanim ve aksesuarlar
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu donanimlarin son yillarda cihazlarda
bulundugu gorulmektedir. IMS’in yaptigi bir arastirmaya goére 2016'ya
kadar, satilan TV'lerin %80’inde Wi-Fi 6zelligi gomili olarak bulunacaktir.
Bu da kullanicilarin édniindeki teknolojik engellerin kalkmasina/azalmasina
yol acacaktir®.

Display Search’in raporunda, TV'lerinde cevrimici video izleyemeyen
kullanicilarin 1/3’G (toplamin %9’u) TV’lerinin desteklemesi durumunda
cevrimici video izleyecekleri belirtilmistir. Bu da donanim engeli olmadigi
takdirde ITH izlenme oranini %34’lere ¢cikacagini gostermektedir.

C.4. Tlrkiye'de Ofisi veya Temsilcisi Olan En Yaygin ITH
Veren Sirketler

e Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Limited Sirketi, (Skype) - Istanbul
e Google Inc. (Youtube, Google Voice ve Google Talk) - Istanbul

e Samsung Genel Mudirlik (Samsung Sinema Kuliibii VOD) - Istanbul

e Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi - Istanbul

Twitter'in da yakinda Turkiye’'de ofis acmasi beklenmektedir.
C.5. Ilgili Kamu Kurumlari

Ulkemizde internet erisimi, BTK tarafindan ve televizyon yayinciligi
faaliyetleri ise RTUK tarafindan diizenlenmektedir.

lﬁﬁ ITH Gzerinden hak sahiplerin yayinlarinin
S — umuma iletilmesi hususunda RTUK

= da henlz bir da I
//BTK\\ mevzuatinda enlz bir duzenleme

ket ey bulunmamaktadir. Zira RTUK mevzuati
BiLGi TEKNOLOJILERI dva hi t sadl | |

isaret, ses ve goruntlt nakline yarayan

araclarla umuma iletilmesinden

9 Tiviology, Turkey's Digital Market 2012: Turkish Internet and Digital TV Outlook
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bahsederken internet Gzerinden yayin iletimi heniz mevzuat kapsaminda
dizenlememistir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte internet Gzerinden
de ITH yayinlarinin oldukca artmis olmasi sonucunda hak sahiplerinin
haklarinin korunmasi acgisindan hak sahiplerinin eserlerinin, medya hizmet
saglayicilarin yayinlarinin ITH Gzerinden umuma iletilmesi faaliyetinin de
mevzuat kapsaminda dizenlemeye alinmasi kuvvetle muhtemeldir.

Maliye Bakanligi s6z konusu hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda
sorumlu olacagindan, ITH'ye iliskin politikalarin belirlenmesinde de 6nemli
bir paydastir.

Gerek yabanci ITH uygulamalarinin tlkemizde ofis agmasini tesvik etmek,
gerekse yerli ITH uygulamalarinin yurtdisina kacmasini 6nlemek ve
firmalar yatirnma tesvik etmek igin, ilgili ve gérevli Kamu kurumlarinin
koordinasyonunda bir calisma yuritilmesi gerektigi dederlendirilmektedir.
Daha Ust bir konumda olarak tim siyasi partiler ve TBMM de konuya
mudahil olmasi gerekli kurumlardir.

Ilgili Kamu Kurumlar

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Maliye Bakanligi

e T.C. Kamu Denetgciligi Kurumu

D. DUNYADA ITH VE DUZENLEMELER

Ulke érneklerine bakilacak olursa, asimetrik yikimlulikler ile farklilasan
rekabet kosullarinin ¢c6ziimlenmesinde farkl politikalar izlendigi halen
konunun tartisiimakta oldugu ve net bir strateji belirlenemedigi
gorulmektedir:

e Ortadogu Ulkelerinde oldukga sert politikalar izlendigi bilinmektedir.
Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri de dahil olmak Uzere bir cok
Orta Dodu ulkesi bu devletlere kaynagindan yasal dinleme yetkisi ve
uygulamanin de-kriptosunu vermeyen ITH uygulamalarini engellemektedir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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e AB Ulkelerinde henlz ortak bir yaklasim benimsenmemistir ancak
Hollanda ve Danimarka parlamentolarinin engelleme kararina imza atan
dizenleyici kurum kararlarini iptal ettigi bilinmektedir.

e Amerika’da ise 6zgurlikcl bir ortam
gorinmesine ragmen ITH agdirlikli olarak
bu Ulke kaynakh oldugundan, devletin
ilgili kurumlar tarafindan gerekli istihbarat
bilgileri alinabildigi de bilinmektedir. Bu
nedenle, Amerika’da bdyle gérinmesine
ragmen her seyin serbest oldugu, ITH
verildigi sdylenemez.

B . [TH VE ULKEMiZDE KARSILASILAN SORUNLAR

E.1. TV Hizmetlerine Yonelik Durum

Web TV ile birlikte TV hizmetleri is modelleri ciddi anlamda degisim
gecirmektedir. Geleneksel yayincilikta tagsima (altyapi) ve icerik ayni anda
ve birlikte saglanirken, ITH'nin sunumunda, icerik hizmetleri ile altyapi
hizmetlerinin birbirinden ayrildigini gérmekteyiz.

Gerek Ulkemizde gerekse de dinyada yerel TV hizmeti (Pay TV, ITH, IPTV,
...)saglayicilari ile yabanci kaynakli ITH isletmecileri arasinda maliyet ve
dizenlemeler acisindan énemli farkhliklar bulunmaktadir.

Mevcut durumda, medya hizmet saglayicilari hem gelir vergisi vermekte,
hem de reklam gelirleri tizerinden RTUK'e édeme yapmaktadirlar. Internet
Uzerinde icerik saglayan ITH firmalari ise gelir vergisi vermelerine karsin,
RTUK mevzuati kapsaminda diizenlenmediklerinden, RTUK reklam payi
ddememektedir. Yerli ITH'nin gelistirilebilmesi ve yerli saglayicilarin yabanci
saglayicilar ile rekabet edebilmesi icin mali ve hukuki yukimlaliklerin
esitlenmesi gerektigi distnidlmektedir. ITH'nin tesviki icin Glkemizde KDV
ve Gelir vergisi oranlarinin dusdridlmesinin gindeme alinmasi, ITH veren
yabanci firmalarin Tlrkiye’'de de ofis agmasini tesvik edecedi gibi yerli
firmalari da korumus olacaktir.

ITH firmasinin yurt disinda olmasi durumunda ise sunulan tim hizmetler,
llkemizde higbir gelir vergisine tabii degildir. Ayrica RTUK, ITH TV
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hizmetinin en blylk gelir kalemini olusturan ITH, VOD servislerini “istege
bagl yayin” kapsaminda degerlendirmekte ve medya hizmet saglayiciligi
lisansina tabi tutmaktadir. Medya hizmet saglayici yakamlalakleri
nedeniyle yerlesik ITH TV hizmet sadlayicisi editoriyal sorumluluklar da
Uzerine almakta ve RTUK reklam payi 6demelerine tabi olmaktadir.
Oysaki yurtdisinda yerlesik bir ITH TV hizmet saglayicisi VOD servisleri
icin bu tur yakimluliklerden habersiz durumdadir.

ITH TV'nin Kablo TV ve IPTV yayinciigindan en 6nemli ayirt edici 6zelligi
de tahsis edilmis bant genislikleri Gzerinden kapali devre bir bigcimde
sunulmayip, bir acik sebeke olan internet Ulzerinden belli bir servis
kalitesi garantisi olmaksizin sunulmasidir. TV Ureticileri de ITH TV'nin
gelisimini 6ngoérerek TV lzerinden internet badlantisini saglayacak
sekilde Akilli TV Grlnlerini piyasaya strmuslerdir. Baz Uretici firmalar
da tdketicilerin akilli olmayan TV’lerini
tipkl internete baglanabilen bir Akill
TV haline ddénustlrebilmek igin internet
Uzerinden calisan ve ITH sunulmasina
imkan veren Akilli Set Top Box urlnlerini
gelistirmislerdir. Ozellik agisindan Akill
Set Top Box ile Akilli TV'nin hig bir farkliligi bulunmamaktadir. Ancak
RTUK, IPTV, Kablo TV ve Uydu yayini icin kullanilan Set Top Box ile ITH
icin kullanilan Akilli Set Top Box't ayni kapsam iginde dederlendirerek
lisanslama mevzuatina tabi tutmak istemektedir. Ayrica BTK'dan da Kablolu
Platform Yetkilendirmesi alinmasini zorunluluk haline getirmektedir.

RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU

RTUK'lUin BTK yetkilendirmesini énkosul olarak belirlemesinin ardindaki
amag, altyapinin saglandigini kontrol ederek yayinin kesintisizliginin
garanti altina alinmasi ve kesinti durumunda yaptirnnm uygulanabilmesidir.
Oysaki ITH TV hizmeti Kablo Platform altyapisi tizerinden sunulmadigindan
ve sadlayicinin altyapi Gzerinde herhangi bir kontroli bulunmadigindan
bu hedefe ulasiimasi da imkéansizdir.

E.2. Haberlesme Hizmetlerine Yonelik Durum

Turkiye'de gerek kullanicilara gerekse de isletmecilere uygulanan vergiler
dinyada yukseklik acisindan ilk sirada yer almaktadir. Deloitte tarafindan
hazirlanan “Global Mobile Tax Review” isimli calismada, 122 Ulke icerisinde
Turkiye %47,6 ile ilk sirada yer almaktadir. Turkiye'de uygulanan ylksek
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vergi politikasi nedeniyle yerli isletmecilerin ITH sunan yabanci firmalar
ile rekabet edilmesine imkan bulunmamaktadir.

Tlrkiye'de elektronik haberlesme hizmeti sunmaya yetkilendirilmis
isletmeciler sadece asimetrik vergi yukamlulUkleri ile degil, ikincil
dizenlemelerin getirmekte oldugu hizmet kalitesi taahhit etme,
yasal dinleme yapmak igin gerekli altyapiyi kurma, acil yardim cagri
hizmeti sunma, konum bildirme
gibi yukumlaltkler ve Elektronik
Haberlesme Kanunu, Borglar Kanunu,
Turk Ticaret Kanunu, Tuketicilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun gibi
kanunlardan gelen yukumlulikler
ile de karsi karsiyadir. Oysaki ITH
sunan yabanci firmalarin hig biri bu
yUktumllliklere tabi degildir.

Ses trafiginin Viber veya Skype gibi uygulamalar tGzerinden sonlanmasi,
trafigi tasimakta olan isletmecilere (mobil veya sabit ses hizmeti
sunan isletmecilere) ve cadgrinin sonlandidi isletmecilere gelir kaybi,
devletimize de vergi kaybi olusturmaktadir. Bununla birlikte, ¢cok daha
fazla kullanici kitlesine sahip olan whatsapp gibi uygulamalarin da ses
hizmeti sunmaya baslamasi durumunda, uluslararasi trafigin cok biyuk
bir kisminin ITH'ye kayabilecegi ve gelir kaybinin ¢ok daha ylksek
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durumun engellenebilmesi icin erken
onlemlerin alinabilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi
dederlendirilmektedir.

Yakin zamanda kimi teknoloji devlerinin uydu Uzerinden telefonlara
dogrudan yayin verme calismalari basarili olarak devam ederse (6rnegin;
Solaris Mobile) bu durum ITH isletmecilerinin, altyapi isletmecilerine olan
ihtiyaci ortadan kaldirmasina ve son kullanicilara dogrudan ulasabilmesine
imkan sagdlayacaktir. Yerli firmalarin kisa ve orta vadeli en temel
endisesinin gelir kaybi oldugu anlasiimaktadir. Halihazirdaki durumda,
operatorler gelir, devletler de vergi erozyonuna ugramaktadirlar.
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Ucretsiz hizmet veren, baska isletmecilerin altyapilarini kullanmalari
sebebiyle yatirim yapmayan, surdurtlebilir gelir modeli olusturamamis,
sadece yatirimcilarin parasiyla ayakta duran ve uzun vadeli planlar yerine
karli hale gelip buyuk firmalara satilmayi hedefleyen ITH firmalarinin bu
anlamda sirket ve lilke ekonomilerine slrdUrilebilir bir katma dederi
bulunmamakta, yakin bir gelecekte de olmasi beklenmemektedir. ITH'nin,
orta ve uzun vadede tlketicilerin elektronik haberlesme hizmetleri ile
olan bagini zayiflatmasi ise diger bir endise olarak karsimiza cikmaktadir.

ITH ile sunulan igerik hizmetleri ayni zamanda devletler agisindan da
olumsuz etkilere sahiptir;

e Devlet yurt disindan hizmet saglayan firmalardan vergi alamamaktadir.
e ITH Uzerinden yapilan haberlesmede yasal dinleme yapilamamaktadir.

e Yaptirnm uygulanamamaktadir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ETKISI VE DUZENLEME ONERILERI
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B . SONUC-KOMISYONUN ONERISI

Olusturulacak kosullar, yerli ITH icerik/hizmet saglayicilarinin yabancilar ile
rekabet etmesine destek olurken, yabanci ITH icerik/hizmet saglayicilarinin
da llkemizde ofis acmasini tesvik edici olmalidir. Yapilacak diizenlemeler
ongorulebilirligi saglamal ve bir gliven ortami olusturmalidir. Bu sayede,
yabanci yatirrmlarin éni acilarak yabanci firmalarin yetkilendirme almasi
da tesvik edilmis olacaktir.

Mevcuttaki uygulamada, yukimlilik asimetrisinden kaynaklanan
sebeplerle, Youtube ve Twitter 6rnedinde oldugu gibi, édnce ITH
kapatilmakta, istenilen bilgilerin temin edilmesini takiben bu siteler
tekrar acilmaktadir. Ancak, ITH'nin dncelikle kapatilmasi yerine, atilmasi
gereken ilk adimin kosullarin iyilestiriimesi ve gerekli dizenlemelerin
cikarilmasi oldugu degerlendirilmektedir. Bu cercevede, gerekli uygun
ortam saglandiktan sonra yabanci isletmecilere ilgili yetkilendirmeyi
almalari ya da yetkilendirmeye ihtiyac yoksa llkemizde bir ofis agmalari
icin makul bir stire verilmesi, sliresinde yetkilendirme almayan yabanci

firmalara idari yaptinm uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

e Yabanci ITH uygulamalarindaki vergi kaybini dnlemek ve yasal dinleme
gibi hukuki ylktmliliklere yabanci ITH'lerin de tabi olmasini saglamak
adina bu uygulamalarin lUlkemizde calisabilmesini tesvik icin uygun
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zemin saglanmaya calisiilmalidir. Buna yonelik tesviklerde, mevcut yerli
isletmecilerin de korunmasini teminen, tesviklerin yerli isletmecileri
kapsayacak sekilde tanimlanmasinda da fayda gorilmektedir.

e Yabanci ITH'lere taninan tesvik ve slre sonunda halen gerekli
yukumlulUkleri yerine getirmeyen firmalarin igeriklerinin engellenmesi
dasundlebilir.

e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile UDHB, BTK, RTUK ve STK’lar ile
koordineli calisarak, Maliye Bakanligi, Enerji Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanliklari ile koordinasyonu saglayabilir.

F.1. TV Hizmetleri ve ITH

e Yerli ITH hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yurt disi kaynakl ITH ile
rekabet edebilmesi igin;

% VOD servisi icin RTUK’ten “istege badli yayincilik” lisansi
aranmamalidir.

% “Medya hizmet sadlayicisi” yiakimldlikleri kapsaminda editoryal
sorumluluk getiriimemelidir.

% BTK'nin 14.07.2010 tarih ve 2010/DK-08/419 sayih karari ile
yetkilendirmedidi bir hizmet icin RTUK yetkilendirme talep etmemelidir.

e Bu sayede yerli IPTV hizmeti ve ITH uygulamalarn yurt disi kaynakl
hizmet veren firmalar karsisinda guclenip buyldlikten sonra Maliye
vergileri tekrar artirabilecektir.

Bu sayede, halihazirda hi¢ vergi alinmayan yabanci ITH’den baslangicta
az da olsa vergi alinmaya baslanabilecek, daha sonra ise vergi oranlari
belirli bir plan cercevesinde bu sektér icin yeniden dizenlenerek énemli
bir vergi kaynadi yaratilmis olacaktir.

F.2. Haberlesme Hizmetleri ve ITH

BTK tarafindan ITH taniminin yapilmasi ve ayr bir yetkilendirme tirintn
tanimlanmasi gerekmektedir. Yapilacak yetkilendirmeye iliskin kosullar
soyle olmalidir;
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e Yerli ITH yayginlasana kadar, yetkilendirmenin, digerlerinde oldugu gibi,
Ucretsiz olmasi, bu yetkilendirmenin Kurum inisiyatifindeki Ucretlerden
(Kurum Masraflarina Katki Payi, vb.) belli bir slire ya da tamamen
muaf tutulmasidir. Bununla birlikte, vergiler asgariye indirilmelidir. Bu
diizenlemeler BTK onderliginde, Maliye ve UDHB ile koordinasyon halinde
yuarittlmelidir.

e Yetkilendirme, sadece internet lzerinden verilen haberlesme hizmeti
olarak tanimlanmalidir.

e Hizmet kapsaminda, abonelik ve Gyelik gibi islemler, diger haberlesme
hizmetlerine gére daha kolay ve klasik abonelik ytuktimltklerinden farkl
olacak sekilde diizenlenmelidir (6rnegin; ilk etapta Gyelik icin e-mail
ile Gyelik gibi...)
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