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Erisim Saglayialan Birligi
Genel Kurulu Yapild

30.04.2014

tarihinde  BTK
onaylanan Tiiziik'e dayali olarak faaliyetine
baslayan Erisim Saglayicilan Birligi (ESB) 2014
yil Olagan Genel Kurulu 27 Ocak 2015 Sali
glinii Ankara'da yapild.

tarafindan

Yirmiye yakin isletmecinin katilimi ile yapilan
Genel Kurul'da ESB'nin faaliyetlerine iliskin
genel bir bilgilendirme de yapildi. Buna
gore; Genel Sekreter ve yardimalaridahil
toplam 17 personelin calistigi ESB'ye faaliyete
baslamasindan itibaren  toplam 3094
mahkeme karari ile 16600 URL hakkinda islem
yapilmasi bildirimi gelmistir.

2014 yil toplam biitcesi 6,5 milyon TL
olan ESB'nin, gelen mahkeme kararlarina
itiraz hakki olmasina ragmen bugiine kadar
hichir mahkeme kararina itiraz etmedigi
gortilmdstir.

Genel Kurulda Tiizik degisiklikleri de
goriisiliip karara baglanmistir. Kurulus yapisi
itibariyle katilimalk ve esitlikten uzak bir
yonetimi temel alan ESB Tiiziigii'nde yapilan
son degisikliklerle isletmecilerin sermaye
tutarina dayali yonetim yapisi pekistirilmistir.
Bu haliyle, en biiyiik cirolu ti¢ grubun katilimi
ile ESB'nin Genel Kurul yapip karar almasi
miimkiin hale gelmigtir.

2015 Yilinin Giindemi;
Serbestlesme ve
Rekabete
Devam mi Tamam mi!

Elektronik  haberlesme  sektori 2014
yilina buruk bir sekilde veda ederken, 2015
yill 6ngorileri de pek i¢ agici gorinmdiyor.
Bir butiun olarak bakildiginda, sabit ses ve
genisbant internet alaninda rekabetsizligin
getirdigi  olumsuzluklarin  agirhg1 giderek
artarken, mobilde U¢ oyuncu arasinda kalan
hizmet alaninda kayda deger bir gelisme
yasanmiyor. Guvenlik kaygilarinin 6ne ¢ikmasi
ile isletmecilere yeni yeni yuUkumlultkler
getirilirken kayitli/yerlesik isletmeciler aleyhine
genisleyen/buylyen yeni hizmet alanlari
internettabanlihizmetler (OTT) dikkate alinmasi
gereken bir pazar buylkligine dogru gidiyor.
Sektore yeni sermaye girisi yok denilecek bir
noktadayken varolan sirketler arasinda birlesme
ve devralmalar yasanmasi da bekleniyor.

Buisaretlerden yola ¢ikarak 2015 yilinin temel
catisma alanlarini  belirlemek mumkindur.
STH ve genisbant internet hizmeti acisindan,
gorunen, 2015 yilinin bir milat olabilecegidir.
Zira, Turk Telekom tekelinin kaldirilmasi ve yeni
isletmecilerin piyasaya giris yapmaya baslamasi
ileglindeme gelen serbestlesmeye yonelik siyasi
veidariiradenin sona ermesini gézlemleyebiliriz.

2014 yilinda Tirk Telekom tarafindan ilan
edilen “Stratejik Organizasyon degisiklikleri”
hakkinda TELKODER tarafindan hem BTK hem de
Rekabet Kurumu'na yasal basvurular yapilmistir.
Son olarak 2011 yilinda Tuirk Telekom tarafindan
yapilan girisimin olumsuz sonug¢lanmasindan
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sonra bir kez daha glindeme gelen “elektronik haberlesme sektoriinde TEK PAZAR”
girisimi bu kez sonug vermis gibi gortnuyor. Zira, gerek BTK gerekse de Rekabet Kurulu, Tiirk
Telekom tarafindan yapilan organizasyon degisikliklerinin kendi diizenleme alanlari icinde
bir islem olmadigina karar verdi.

TELKODER tarafindan bu islemlere karsi idare Mahkemesi'nde acilan davalar énemli
olmakla beraber, sektorde dort bes aylik bir zaman diliminin bile ¢ok farkli sonuglar
dogurmasi kacinilmazdir. Yani, bu olumsuz durumun bir yargi kararina kadar devami bile
tekel pozisyonundaki yerlesik isletmeci icin yeterli olabilecektir.

istanbul’da diizenlenen bir toplantida konusan Rekabet Kurulu (iyesi Murat Cetinkaya’nin
GSM tarafinda Turkcell'in hakim durumunun olusumuna dair su sozleri dikkat ¢ekicidir; “Hep
sunu soylerim; herkes simdi Turkcell'in GSM alaninda hakim durumda oldugunu, buyuk
bir sirket oldugunu falan séyler ve bunun kinlamadigini soyler. Turkcell'in GSM hizmetleri
alanindaki gticti 1995-1996 yillarindaki Telsim’in o 3 aylik bir gecikme periyoduvarya , orada
n kaynaklaniyor” (Genis aktarim igin turk-internet.com adresine bakilabilir) Yani, sektorde (g
aylk bir suire bile son derece 6nemlidir.

Ote yandan, acilan davalar olumlu sonuclanmadigi taktirde Tiirk Telekom grubunun
tek bir sirket olarak faaliyet stirdiirmesinin éniinde bir engel kalmayacaktir. Uclii avantaj
tarifeleri ile baglayan kampanyalarin giderek cesitlenmesi ve derinlik kazanmasi sonucunda
ses ve internet hizmetleri alaninda yeni isletmecilerin varliklarini strdirebilmeleri giderek
zorlasacaktir.

2014 yilinda yasanan bu gelismeler, alinmis ortak bir karar ve irade oldugu izlenimini
dogurmaktadir. Zira, bir yandan internet kelimesinin “glvenlik kaygisi” ile eslestirilmesi ile
yapilan batun yasa degisikliklerinin isletmecilere, 6zellikle orta ve kuiguk 6lcekli bagimsiz
isletmecilere, yerine getirilmesi imkansiz yeni yukimlaltukler getirmesi, diger yandan da
Etkin Piyasa Gucu konumundaki (EPG) isletmecilerin ellerinin serbest birakilmasi ve Erisim
Saglayicilar Birligi (ESB) yapilandiriimasinda buyik cirolu isletmeciler lehine diizenlemelere
gidilmesi pek de “kendiliginden” olmus gibi degildir.

Yetkilendirme Yénetmeligi ile idari Yaptinmlar Yonetmeligi'nde ardi ardina yapilan
degisiklikler de bu sirecin bir parcasidir.

Bu cercevede; 2015 yilinin alternatif/yeni isletmeciler icin bir donim noktasi olmasi
beklenebilir. Hangi saikle olursa olsun, hakim isletmecilerin 6nunin acilmasi, dikey
entegrasyon anlamina gelen, isletmecilerin yavru sirketleri aracihigiyla farkli pazarlarda
faaliyette bulunmasina imkan taninmasi bagimsiz isletmecilerin varliklarini guclestirecektir.
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Otesinde, bu durumdan en fazla yarari da giderek daralan yerel hizmetleri yiiriiten yerlesik
isletmecikler degil, giderek blylyen sinirlar Gsti hizmetler ve isletmeciler olacaktir.

Sabit telefon hizmetleri alaninda hakim durumunu korumasina ragmen, bitln olarak
hizmet alaninin daralmasina engel olamayan Tirk Telekom’un durumu gibi, uluslararasi
internet tabanli hizmetleri (OTT) sirketleri ile mucadele edemeyen yerlesik isletmecilerin
de giderek giic, konum ve gelir kaybina ugramasi kacinilmazdir. inovasyon ve yaraticilik
acisindan bagimsiz/kucuk isletmelerin her daim gerisinde kalan buytk cirolu isletmeciler, bir
anlamda kendi bindikleri
dal kesmektedirler.

BOTAS'dan Tiirk Telekom’a Gegis Hakki Davasi

Sabit ve genisbant internet piyasasinda hakim durumda olan Tiirk Telekom
grubuna taninan “gecis hakki” ayricaligina yonelik uygulamalar mercek altina
alinmaya bagland.

BOTAS denetimi sonucunda Sayistay tarafindan hazirlanan 2013 yili raporunda, fiber optik kablo altyapisinin
kiralanmasi konusuna ozel bir baslik aynlarak, bir yandan boru hatlan giizergahlarindan isletmecilere kiraya
verme yoluyla gelir elde edilirken, diger yandan asil kullanici olanTiirk Telekom'dan
herhangi bir bedel alinmamasi elestirilmistir.

BOTAS ile Tiirk Telekom arasinda 1999 yilinda imzalanan bir protokol oldugu, bu
protokolde bedele dair hiikiim bulunmadig, ozellestirme ile kamu sirketi vasfini
kaybeden Tiirk Telekom’un geis hakki bedeli 6demesi gerektigini belirten Sayistay

B OT AS raporunda, bu konuda Tiirk Telekom ile BOTAS arasinda goriismeler yapildigi,
ancak sonug alinamadigi, bu nedenle BOTAS tarafindan dava acildigi bilgisine
de yer verilmistir. Tiirk Telekom'un mali yapisini dogrudan etkileyecek ve rekabet

esitsizligini giderecek gecis hakki bedel ve uygulamalaninin oniimiizdeki donemde daha ¢ok tartisilacagi
diistiniilmektedir. Zira, basta belediyeler olmak iizere pek ¢ok kamu kurumu Tiirk Telekom'u bedelsiz olarak
gecis hakkindan yararlandirmaya devam etmektedir.
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BTK'dan Ardil Diizenleyici Etki Analizi;
Sabit Telefon Hizmetlerinde Onciil Diizenleme Gereklidir

BTK tarafindan hazirlanan “Ardil Diizenleyici Etki Analizi: Toptan Diizeyde Sabit ve Mobil
Telefon Hizmetlerine iliskin Diizenlemeler” baslikli rapor 9 Ocak 2015 tarihinde web
sayfasinda yayimlandi.

Toptan duzeyde sabit telefon (cagri baslatma/sonlandirma) Ucretleri ile mobil telefon

hizmetleri (cagn baslatma/

.. . . . Sekil 10: Sabit Telefon Hizmetlerinde Abone Basina Diisen Ortalama Yillik Trafik
sonlandirma) Uzerindeki fiyat (Dk/yil)
diizenlemelerinin perakende 20 T

1800 <& 1.613
diizeydeki son kullanici fiyatlarina N e T T .
) 1122

etkilerini  incelemeyi  hedefleyen < —

= 900

H ~ a

calisma sonucunda sabit telefon cagri co0
baslatma ve sonlandirma Ucretlerinin 300
dizenlenmesine |I|§k|n varilan ° 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014T

sonuclar su sekilde 6zetlenmistir;

« Yapilan BTK diizenlemeleri ile sabit

cagri sonlandirma Ucretleri 6nemli 6lglide diismustiir,

« Bu diisus ve tarife dengelenmesi cercevesinde perakende diizeyde aylik sabit ticret kismen
yukselirken sabit telefon arama hizmetleri tGcretleri Gnemli 6l¢tide diismustdir,

«Ulkemizdeki kullanicilar sabit telefon hizmetlerine OECD ortalamasina yakin bir fiyat
odemektedirler,

«fiyatlardaki duistise ragmen sabit telefon kullanim miktari da diismektedir,

-sabit telefon hizmetlerine yonelik fiyatlandirma politikalari isletmecilerin trafik, gelir ve kar
oranlarini korumak amaciyla karmasiklasmaktadir.

Sekil 2: Tiirk Telekom’un Aylik Sabit Ucreti — Sabit Fiyatlarla BTK analizinde dikkat cekici
10,00 52 g5 13 o, 808, sonuclar vardir. Sabit telefon
8,00 8,02 66 . . .
/651 —LF hizmetlerinde fiyatlarin
6,00 6,30

dismesine ragmen  sabit

4,00 ) .. .
telefon kullanim miktari strekli
2,00 . .
duserken, mobil telefonda
0,00

205, 200, 200, 2005 200, 200, 2005 207, 202, 207, 075 20z, fiyatlarn ~ dismesi  mobil
o Qg Cop Oop o Fop Fop T %o %o %ot %ot kullamimini 6nemli dlciide
——Aylik Sabit Ucret arttirmistir.  BTK  analizinde,

normal kosullarda fiyatlarin

TL/ay (2003 Fiyatlariyla)
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BTK ile Rekabet
Kurumu Arasinda Yeni
Protokol

BTK ile Rekabet Kurumu arasinda 2011
yilinda imzalanmig olan sbirlii Protokolii,
22 Ocak 2015 tarihinde yeni bir Protokol
ile yenilendi. Posta hizmetlerine dair yasal
diizenlemenin yiiriirlige girmesi iizerine
bu alandaki islemleri de kapsayacak
sekilde genisletilen igbirligi protokoli
metnine http//www.btk.gov.tr/elektronik_

haberlesme_sektoru/sektorel rekabet/
piyasaanalizleri/dosyalar/PROTOKOL.pdf

adresinden ulasilabilir.

Rekabet Kurulu'ndan
Tivibu Karar

Rekabet Kurulu tarafindan alinan 05.02.2015

tarihli karar ile; TTNET A.S. tarafindan sunulan
Tivibu hizmetinin, TINET A.S/nin internet ve
ses hizmetleri ile birlikte pazara sunulmasini
(paketlenmesini) hedef alan uygulamalarina,
sunulan veriler ve verilere iliskin varsayim
ve projeksiyonlar cercevesinde, maliyetlerini
karsilayarak ~ kdra  ge¢mesi  durumunda
menfi tespit belgesi verilmesine, sunulan
varsayimlarin gerceklesmemesi durumunda soz
konusu tarife/paketlerin 4054 sayili Kanun'un
6.maddesi kapsaminda degerlendirilebilecegi,
sonucuna vanimistir.  (http//www.rekabet.
gov.tr/tr-TR/Kurul-Karari/TTNET-AS-
Turk-Telekomunikasyon-Hizmetleri-AS-)
Gerekgesinin  yayimlanmasi ile karann etki
ve  sonuglarini degerlendirmek  miimkiin
olabilecektir.

dismesi ile kullanim miktarinin artmasi gerekirken
azalmasinda sabit-mobil ikamesinin etkisi, yani sira,
hizmet kalitesi, musteri hizmetleri alaninda yasanan
olumsuzluklarin da dusiste rol oynamis olabilecegi,
belirtilmistir.

Turk Telekom’un arama hizmet fiyatlari diserken
sabit Ucretlerinin artmis oldugunun tespiti de
onemlidir. Analizde; STH hizmetlerinde sabit
ve batik maliyetlerin sabit Ucretlerle, degisken
maliyetlerin ise kullanim Ucretleriyle karsilandigi,
degisken maliyetlerintoplam maliyeticinde oldukga
disuk kaldigi, bu nedenle 2004 yilindan 2014
yilina gelindiginde sabit Ucretlerin %8 oraninda
artmasinin tarifelerin ~ yeniden dengelenmesi
nedeniyle olagan oldugu belirtilmistir.

Yapilan analizde bir diger dikkat cekici husus
da; diizenlemelerin ZAMAN ICINDE alternatif
isletmecilerin  pazar  payini  ylkseltmesinin
beklendigi tezidir. BTK, 2007 yilnda sabitten
baslatilan ¢cagrilarda %2,7 olan alternatiflerin piyasa
payinin 2013 sonunda %?24'e yikseldigini, 2014
sonunda da %29,2'ye ylkselmesinin beklendigini
ifade etmistir. Elbette, bu verilerde Tiirk Telekom’un
yavru sirketi (son kararlarla fiilen birlestigi) TTNet
alternatifler arasinda gosterilmektedir. Turk Telekom
grubu olarak yapilan kampanyalar ve diger rekabete
aykiri uygulamalarla TTNet'in pazar payinin giderek
yukseldigi gercegi karsisinda, alternatiflerin pazar
payinin artmasindan degil, Turk Telekom grubunun
%90’lara varan pazar payini, yani stper hakim
durumunu (super dominance) slrdirdiginden
bahsetmek daha dogru olacaktir.
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