Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-2-8 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 12-41/1154-371
Karar Tarihi : 09.08.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Mustafa ATES,
Dog. Dr. Cevdet llhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
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C. BASVURUDA
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-Ihsan POLAT
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YAPILANLAR : -TTNET A.S.
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D Blok No:16 34394 Sigli/istanbul

- Superonline lletisim Hizmetleri A.S.
Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi No:18
34394 Sisli/ istanbul

- Diger internet servis saglayicilari

E. DOSYA KONUSU : Adil kullanim kosullari uygulamasinin ulkede faaliyet gosteren
tum internet servis saglayicilan tarafindan tiiketicilerin aleyhine olarak rekabeti
sinirlayici ortak bir karar sonucunda baslatildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvurularda 6zetle; Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’nin
(Superonline), abonelik sdzlesmesinde bu ydnde bir hikim bulunmamasina ragmen
internet baglanti hizini “adil kullanim kosullar” (AKK) c¢ercevesinde dusurdaga ve bu
uygulamanin Ulkemizde hizmet veren internet servis saglayicilarin (ISS) ortak karari
neticesinde gergeklestigi iddia edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 03.01.2012 tarih ve 57 say! intikal eden
basvurular lzerine hazirlanan 14.03.2012 tarih ve 2012-2-8/ii sayili ilk inceleme Raporu
21.03.2012 tarihli Kurul toplantisinda gorUsulerek, 12-13/393-M sayi ile 6narastirma
yapilmasina karar verilmistir. Kurum kayitlarina 23.01.2012 tarih ve 611 sayi; 26.03.2012
tarih ve 2558 sayi, 26.03.2012 tarih ve 2561 sayi, 29.03.2012 tarih ve 2764 sayi,
02.04.2012 tarih ve 2866 sayi, 11.04.2012 tarih ve 3197 sayi, 24.04.2012 tarih ve 3540
sayl, 24.04.2012 tarih ve 3542 sayi, 03.05.2012 tarih ve 3840 sayi, 02.07.2012 tarih ve
5290 sayi; 03.07.2012 tarih ve 5329 sayi ile intikal eden basvurular da mevcut dosya
kapsaminda degerlendirilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan
17.07.2012 tarih ve 2012-2-8/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; internet servis saglayicilari hakkinda 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina gerek olmadigi gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. iddia Konusu Uygulama ve Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Basvuru konusu iddialar esas olarak, Turkiye'de faaliyet gdsteren iSS’lerin ortak bir karar
alarak AKK uygulamasina baglamalarina, diger bir ifadeyle “adil kullanim noktasi” (AKN)
belirleyerek abonelerin belirli bir kullanim limitini asmasi durumunda internet hizini
dugurme seklindeki uygulamalarina iligskin oldugu gorulmektedir.

AKK, internet erisim hizmeti alan abonelerin, abone olduklari indirme (download) ve
yukleme (upload) hizinin, kosullar ile belirlenen degerleri asmalari durumunda ilgili ay
icinde hizlarini duguren bir sonraki ay ise tekrar ayni hizdan hizmet almalarina imkan veren
bir uygulamadir. S6z konusu uygulamanin genellikle, abonelerin almis olduklari hizmeti
bireysel kullanim amaci disinda kullanmalarini engellemek ve tim abonelerin sebeke
kaynaklarindan esit kalitede hizmet alabilmesini saglamak amaciyla yapildigi
anlasiimaktadir.

Onarastirma konusu iddialar, sabit genigsbant internet erisimi hizmetleri pazarinda
perakende seviyede faaliyet gdsteren iSS’lerin uygulamalarina iliskindir. Sabit genisbant
internet erisimi hizmeti Ulkemizde bakir kablo agi, fiber kablo agi, kablo TV sebekesi gibi
cesitli sebekeler lizerinden sunulmaktadir. Bu baglamda iSS’ler, perakende internet erisimi
hizmeti sunabilmek igin gerekli altyapiyr kendileri insa etmek ya da bunu bir altyapi
sahibi/isletmecisinden toptan seviyede saglamak durumundadir. Ulkemizde en yaygin
internet erisim sekli Turk Telekominikasyon A.$. (Turk Telekom) tarafindan kontrol edilen
bakir kablo altyapisi Gzerinden saglanan xDSL/ADSL teknolojisi olup, perakende ADSL
hizmeti sunmak isteyen iSSler Tirk Telekom altyapisina toptan diizeyde erisim
saglamaktadir. S6z konusu altyapiya erisime iliskin hususlar BTK tarafindan
dizenlenmekte, bu kapsamda Tirk Telekom'un iSS’lere sundugu tarifeler bu Kurumun
onayindan gegmektedir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu Goriigii

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince 06.01.2012 tarihinde talep edilen Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)
gorusi 14.02.2012 tarihli ve 1312 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
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Anilan goruste ilk olarak, BTK tarafindan yetkilendiriimis isletmecilerin, uygulayacaklari
tarifelerini ilgili mevzuat ve kurum dizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce
belirleyebildikleri, ancak isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip
oldugunun belirlenmesi halinde BTK tarafindan c¢esitli yukimlulUkler getirilebildigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, Superonline’in kendisine ait fiber optik altyapisi Uzerinden
sundugu hizmetler kapsaminda herhangi bir pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmedigi i¢cin perakende seviyede abonelerine sundugu internet erisim hizmeti icin
aldigi Ucret ve tarife uygulama esaslarinin ilgili mevzuat kapsaminda BTK onayina tabi
olmadigi da belirtiimektedir.

Goruste ifade edilen diger bir husus, Superonline’in adil kullanim kosullarina iliskin olarak
BTK'ya da sikayetlerin geldigi ve konunun EHK’nin 50. maddesinin ddrduncu fikrasi ve
EHK’ya dayanilarak gikartiimis olan Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari
Yonetmeligi’nin 17. maddesi ¢ergevesinde incelenmekte oldugudur.

Son olarak BTK goérugtnde, abone ile isletmeci arasinda taahhitname olmasina ragmen
isletmeci tarafindan tek tarafli olarak adil kullanim limitinde yapilan degisikligin aboneler
icin gecerli olup olmadidi, abonelerin s6zlesmeden cayma haklarinin herhangi bir cezai
mueyyide uygulanmaksizin ayrilabilmesinin mimkun olup olmadigl hususunun, hélihazirda
BTK nezdinde incelendigi belirtiimektedir.

1.3. Onarastirma Kapsaminda Tesebbiislerden Elde Edilen Bilgiler
1.3.1. TTNET ’ten Elde Edilen Bilgiler

TTNET tarafindan, AKN uygulamasinin gerekgesinin tum kullanicilarin  sebeke
kaynaklarindan ayni kalitede hizmet alabilmesine olanak saglamak ve bdylelikle sebeke
Uzerindeki yogunlugu dengeleyerek kaynaklarin en verimli ve adil sekilde kullaniimasini
temin etmek oldugu belirtiimistir. Ayrica, AKN’ye haberlesme amacinin suiistimal
edilmemesi ve hizmetin mevzuata aykiri bir sekilde UGglncu kisiler ile paylagsiimamasi
hususlarinda tedbir ve denge saglamak igin ihtiya¢ duyuldugu da ifade edilmistir.

Bununla birlikte TTNET, Turk Telekom’'un toptan seviyede "Veri Akig Erisimi" (VAE)
modeliyle temin etmekte oldugu internet erisim hizmetini, migsterilerine perakende seviyede
sunmaktadir. AKN uygulamasi da Turk Telekom tarafindan sunulan toptan hizmetler
kapsaminda yer almaktadir. Turk Telekom'un toptan duzeydeki tarifelerinin BTK onayina
tabi olmasi nedeni ile AKN belirlenmis tarifeler de ancak BTK tarafindan onaylandiktan
sonra uygulanabilmektedir. Bu nedenle, AKN uygulamasinin da Turk Telekom tarafindan
gerceklestiriimesi gerekmektedir.

(TICARI SIR)

Dosya mevcudu bilgilere gére, TTNET’in sahip oldugu SKAP sistemleri de, Turk Telekom
tarafindan igletilmektedir. Ayrica, sistemlerin isletiminin 01.08.2007 tarihinde imzalanan
“Turk Telekom A.S. ile TTNET A.S. Mal velveya Hizmet Alim Sozlesmesi” ile eklerinde
belirtilen sartlarla Turk Telekom tarafindan Ucreti karsiliginda gergeklestirildigi belirtiimigstir.

Bunun yaninda, halen AKN uygulanmayan paketler ile hizmet alan TTNET abonelerinin
mevcut oldugu, ayrica yuksek kullanim profiline sahip ve AKN uygulamasina tabi olmak
istemeyen yeni musterilere sunulan alternatif paketlerin de bulundugu, benzer sekilde,
AKN’si yuksek paketlerin de sunuldugu ifade edilmistir. Dosya mevcudu bilgilere gore,
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daha c¢ok kurumsal musterilere yonelik ME/ATM/FR hizmetlerinde AKN uygulamasi
bulunmamaktadir.

1.3.2. Superonline’dan Elde Edilen Bilgiler

Dosyada yer alan bilgilere gore Superonline, hem kendi fiber altyapisi Uzerinden internet
erisimi hizmeti temin etmekte, hem de Turk Telekom’'un mevcut bakir kablo altyapisi
uzerinden, BTK tarafindan onaylanmis “IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi”
kapsaminda toptan seviyede erisim tedarik ederek, perakende seviyede ADSL hizmeti
sunmaktadir.

AKN uygulamasina gerekce olarak, abonelerin bir bolumunin bireysel fiber internet
hizmetini kurumsal/ticari amaglarla kullandigi, s6zlesme ve duyurularda acgik¢a ifade
edilmesine ragmen bireysel kullanim aligkanliklar digina ¢ikarak, hizmeti paylastirdiklari,
yeniden sattiklari, hizmet Uzerinden ticari hizmetler vererek kar amaci ile hizmeti
kullandiklari/kullandirdiklari  gosterilmistir.  Dolayisiyla, s6z konusu uygulama ile
kurumsal/ticari amacla, Superonline’dan bireysel hizmetleri alan kullanicilari engellemenin
ve kullanicilari dogru paketlere yonlendirmenin hedeflendigi belirtiimigstir.

Dosya mevcudu bilgilere goére, Superonline ilk olarak abonelerine Subat 2010 tarihli
faturalarina ekledigi bilgilendirme mesaji ile AKK’y1 Nisan 2010 tarihinde devreye alacagini
bildirmigtir. Ancak teknik problemler nedeniyle AKK uygulamasinin Ekim 2011 tarihinde
devreye alinabildigi belirtiimigtir. AKK’'nin, Ulkemizde ilk defa Superonline tarafindan
baslatilan bir uygulama oldugu, belirtilen tarih itibariyla da sadece Superonline fiber
altyapisi Uzerinden internet erisim hizmeti alan abonelere uygulanmaya baslandigi ifade
edilmistir.

Diger taraftan, dosya kapsaminda Turk Telekom’un toptan seviyede saglamakta oldugu
genigbant internet erisim hizmeti igin 18.03.2012 tarihinde, sadece iki gin 6ncesinden
isletmecilere bildirim yapmak sureti ile AKK uygulamasini devreye aldigi belirtilmistir.
Ayrica, AKK’'nin Tlrk Telekom'un toptan seviyede sunmakta oldugu tarifelerinde bir stredir
yer almasina ragmen, tesebbuls tarafindan bu tarihe kadar uygulanmadigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte, dosya mevcudu bilgilere gére Turk Telekom AKK'yi, tek tarafli karari ile
uygulamaya almis ve toptan seviyede erisim hizmeti sundugu iSS’lere ayni anda
uygulamaya baslamistir. AKK uygulamasinin Tark Telekom tarafindan yonetildigi,
Superonline’in hizlarin duasurilmesi, yukseltimesi veya belirtilen kosullarin abonelere
uygulanip uygulanmamasi ile ilgili olarak hi¢bir midahalesi veya kontrolintn bulunmadigi
ifade edilmigtir.

1.3.3. Turk Telekom’dan Elde Edilen Bilgiler

Dosya mevcudu bilgilere gore, AKN uygulamasi Turk Telekom tarafindan, Mayis 2009'da
“8 Mbps’e kadar” tarifesinin satisa sunulmasi ile baslatiimistir. Internet kullanicilarina AKN
uygulanmasi surecine iliskin olarak Turk Telekom tarafindan;

— TTNET hari¢ diger iSS’lere 04.05.2009 tarihinde, TTNET’e ise 08.05.2009 tarihinde
gonderildigi belirtilen elektronik postada; BTK onayina sunulan Gg¢ yeni ADSL internet
paketinin, 15 GB’In Uzerinde AKN ile uygulanacagi bilgisinin iletildigi,

“‘Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis” ve “IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi” tarife
teklifinin 03.11.2010 tarihli ve DK-07-620 sayili BTK karari ile onaylanmasinin ardindan, bu
tarifelerin 09.12.2010 tarihli ve “Yeni DSL Tarifeleri IP VAE Sézlesmesi Ek Protokol” konulu
elektronik posta ile tim iSS’lere bildirildigi,

— 10.05.2011 tarihli ve DK-07-227 sayili BTK karari ile 16, 32, 50 ve 100 Mbit/sn hizinda
adil kullanim esasina sahip kotali tarife paketlerinin AKN’lerinin degistiriimesi Uzerine,
27.05.2011 tarihinde Al-Sat isletmecilerine, 27.05.2011 tarihinde VAE igletmecilerine (ek
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protokol yapilmasi zorunlulugu nedeniyle ek protokol ile beraber), 30.05.2011 tarihinde
TTNET’e (ek protokol ile beraber) “Adil Kullanim Noktasi Degisikligi” konulu elektronik
postanin iletildigi,

— 29.02.2012 tarihli ve DK-07-94 sayili BTK karari ile “8 Mbit/sn’ye kadar limitsiz paketi
icin uygulanan Adil Kullanim Noktasinin 50 GB’ye cikariimasi teklifi’nin onaylanmasinin
ardindan, s6z konusu degisikligin 05.03.2012 tarihli elektronik posta ile ISS’lere bildirildigi

ifade edilmigtir.

Yukarida aktarilan suregten AKN uygulamasina 2009 yilinda baglandigi ve 2012 yil
itibariyla da devam edildigi anlasiimaktadir. Ancak dosya kapsaminda, Mayis 2009’da “8
Mbps’e kadar” tarifesinin satisa sunulmasi ile baglatilan AKN uygulamasina Kasim 2010
tarihinde ara verildigi, uygulamaya 1 Mart 2012 tarihi itibariyla tekrar baslandigi ve tarife
paketlerine gore AKN degerine ulasan musteri hizlarinin 1 Mbps degerine indirildigi
belirtiimigtir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, port Gzerinden manuel hiz distrme iglemleri
zaman alan bir uygulama olup, hizlari dugurilen musterilerin yeniden hiz yukseltiimesi
islemleri de yine manuel yapilmaktadir. BUtin sureglerin manuel olmasi sebebiyle,
uygulamada sikinti yasandigi, bu sdreclerin tim igletmecilerin musterilerine yapiimasinin
neredeyse imkansiz oldugunun anlasilmasi tzerine, uygulamaya teknik sikintilar sebebiyle
ara verildigi belirtiimistir. TTNet tarafindan yapilan SKAP yatirimi sonrasi (Mart 2012),
genis bir abone tabani icin AKN’lerin sorunsuz uygulanma imkani dogdugu ve bdylelikle
diger iSS’lerin AKN’yi asan abonelerine yonelik manuel islem yapabilme imkanina erisildigi
ifade edilmigtir.

Dolayisiyla AKN uygulamasinin fiilen ve dizenli sekilde Mayis 2009-Kasim 2010 tarihleri
arasinda ve 1 Mart 2012 tarihinden itibaren gergeklestirildigi anlasiimaktadir.

Ote yandan dosya mevcudu bilgilere gére, AKN uygulamasinda Al-Sat miisterilerine VAE
musterileri arasinda farkli bir uygulama s6z konusudur. VAE mugsterilerinin AAA
(Authentication, Authorization and Accounting) ve servis yonetim kontrolii iSS’de oldugu
icin, VAE yonteminde satis yapan diger ISS misterilerine hiz disiirme isleminin
uygulanabilecegi tek nokta DSLAM portudur. (.....)

Bununla birlikte, ISS’ler tarafindan SKAP yatirimi yapilmasi durumunda, VAE miisterilerine
de aynen Al-Sat mugterileri gibi musterinin kotasi doldugu anda hiz dugimu uygulanabildigi
anlasiimaktadir. Nitekim, gerekli SKAP yatirimini yaptigi belirtien TTNET e ait musteriler
de aynen Al-Sat musterilerinin yararlandigi1 imké&ndan yararlanabilmektedir.

l.4. Degerlendirme

Onarastirmaya konu basgvurulardaki temel iddia iSS’lerin ortak bir karar alma suretiyle
tuketiciler aleyhine AKK uygulamasini baglattiklarina iligkindir.

Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi ile “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasak”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda mevcut dosya kapsaminda, AKK/AKN uygulamasinin,
Onarastirmaya konu rakip tesebbuslerin rekabeti bozmayl amaclayan veya bu etkiyi
doguran bir eylemi olup olmadigdi incelenmistir.

Bu gercevede, AKN'nin rakip tesebbusler tarafindan degil, iSS’lere altyapi sagdlayan Turk
Telekom tarafindan uygulandigi anlasiimistir. Ayrica, toptan genisbant internet erigim
piyasasinda EPG’ye sahip bir igletmeci olarak belilenmis olmasi nedeniyle, Turk
Telekom’'un toptan dlzeydeki tarifeleri BTK onayina tabidir. Bu kapsamda, Turk
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Telekom’'un AKN igeren toptan tarifeleri de BTK tarafindan onaylanmaktadir. Dosya
kapsaminda elde edilen bilgilere gore, Turk Telekom'un toptan dizeyde AKN getirdigi
tarifelerin ISS’ler tarafindan tiketicilere AKN’siz uygulanma ihtimali bulunmamaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1siginda, Turk Telekom'un AKN belirledigi toptan tarifeleri,
ISS’lerin perakende dizeyde AKN'siz olarak sunma olanaklarinin bulunmadigi, dolayisiyla
bu tur tarifeler agisindan ISS’lerin AKN hususunda karar verici olmadiklari anlasiimistir.

Ote yandan, yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerden, iSS’ler arasinda, Turk
Telekom'un da organize ettigi birtakim gorusmelerin gerceklestirildigi anlasiisa da, yapilan
gorusmelerin ISS’lerin AKN uygulamasi ile iligkili olmadigr gorulmektedir.

Ayrica, Superonline’dan elde edilen bilgilere gore, tesebbus ilk olarak (Ekim 2011°de) kendi
fiber altyapisi Gzerinden hizmet alan musterilerine AKN uygulamaya baslamistir. Daha
sonra Tirk Telekom altyapisi kullanilarak hizmet verilen tim iSS misterilerine AKN
uygulanmaya baslandigi (Mart 2012’'de), ancak bu duruma Superonline’in mudahale
olanaginin bulunmadigi da ifade edilmigtir. Bununla birlikte s6z konusu uygulamayi
gerceklestiren Turk Telekom’dan edinilen bilgilere gore AKN, Mayis 2009-Kasim 2010
tarihleri arasinda ve 1 Mart 2012 tarihinden itibaren uygulanmaktadir. Bu g¢ercevede,
Superonline’in AKN uygulamasini, kendi fiber altyapisini kullanan mugsterilerine Turk
Telekom’'un AKN uygulamadigi bir donemde uygulamaya basladigi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla, bagvurulara konu TTNET ve Superonline’in, musterilerine AKN uygulanan
donemler de tam olarak 6rtismemektedir.

Bunlarin yani sira, bagvurularda yer alan ve abonelik s6zlesmelerinde bu yénde bir hikim
bulunmamasina ragmen iSS’lerin AKN getirerek tiiketicileri magdur ettigi iddiasinin ise
4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecedi, konuya iliskin olarak BTK’ya da
sikayetlerin geldigi ve konunun halihazirda BTK nezdinde incelendigi de anlasiimistir.

Yukarida yer verilen bilgi ve tespitler dikkate alindiginda, AKN uygulamasinin iSS’ler
tarafindan degil, toptan seviyede faaliyet gosteren Tlrk Telekom tarafindan uygulandigi ve
Turk Telekom'un tarifelerinde yer almasi durumunda, iSS’lerin AKN uygulamasina
miidahale edemeyecegdi anlasilmistir. Ayrica dosya kapsaminda, iSS’lerin ortak bir karar
alarak AKN uygulamasinin baslattigini dogrular nitelikte herhangi bir belge veya bulguya
da ulagiimamistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

6/6



