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E. DOSYA KONUSU: Mobil igletmecilerin aralarinda anlagarak 444’li numaralara
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F. IDDIALARIN OZETi: Basvurularda dzetle; 444’li numaralarin Tirk Telekomiinikasyon
A.S. (Turk Telekom)'ye tahsis edilmis olmasi bakimindan s6z konusu numaralarin alan
kodu eklenerek aranmasinin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun (BTK)
dizenlemelerine aykiri oldugunun mobil isletmecilere bildiriimesi sonrasinda, mobil
isletmecilerin, her ybne paketlerini kullanan abonelerine, BTK bildirisi 6ncesindeki
uygulamanin tersine, 444’li numaralara dogru yaptiklari aramalarda dakika limitine bu
aramalarin da dahil edilmesini saglayacak sekilde s6z konusu numaralara alan kodu
ekleyerek arama yapabilmelerine artik izin vermedikleri, mobil igletmecilerin aralarinda
anlasarak her yone paketlerinde 444°’li numaralara dogru yapilan aramalari ayni tarihlerde
paket kapsami digina gikartarak Ucretlendirmeye bagsladiklari ve anilan numaralara dogru
yapilan aramalarin fahis fiyatla tGcretlendirildigi iddia edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina cesitli tarihlerde intikal eden basvurular (izerine
hazirlanan 05.03.2012 tarih ve 2011-2-111/li sayili ik inceleme Raporu 21.03.2012 tarihli
Kurul toplantisinda gorUsulerek, 12-13/392-M sayi ile Onarastirma yapilmasina karar
verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 05.06.2012 tarih ve
2011-2-111/OA sayili Onarastirma Raporu gériisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara iliskin olarak
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Avea iletisim
Hizmetleri A.S. hakkinda dosya konusu iddialara yonelik olarak sorusturma acgiimasina
gerek olmadigi goérusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. BTK Goriisu ile 444’lu numaralara iliskin BTK Kararlari ve Diizenlemeleri

Mevcut dosya kapsaminda 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7. maddesinin
“‘Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacagi inceleme ve
tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecedi kararlar da dahil olmak lizere
elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegdi tiim kararlarda, éncelikle Kurumun
gérusiini ve Kurumun yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir” seklindeki 2. fikrasi
uyarinca 04.04.2011 tarih ve 2192 sayi ile BTK’dan gorus talep edilmigtir.

Kurum kayitlarina 24.11.2011 tarih ve 8031 sayi ile intikal eden BTK gérusunde;
- 444’10 numaralarin bilgi ve danisma hizmetlerine tahsis edilen numaralar oldugu,

- S0z konusu numaralara iligkin olarak Turk Telekom tarafindan BTK'ya yapilan bir
basvuruda, mobil igletmecilerin BTK’'nin Numaralandirma Yoénetmeligi'ne aykiri hareket
ettiklerinin ifade edildigi,

- Anilan bagvuruda, alan kodsuz ve yedi haneli olarak mobil sebekelerinden 444’l(
numaralara dogru yapilan aramalarin tamaminin Tdrk Telekom’a teslim edilmesinin
saglanmasinin talep edildigi,

- Bu kapsamda, Turk Telekom ve mobil sebeke igsletmecilerine BTK'ca yapilan
dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla 444’l0 numaralarin bazi hususlar c¢ergevesinde
kullanilabileceginin bildirildigi,

- Bu cergevede, Numaralandirma Yoénetmeligi'nde hizmet tlrline gdére bazi numaralar
belirlendigi ve tanimlanan s6z konusu hizmetler i¢in numaralandirma planinda belirli
numara tahsislerinin 6ngérulduga,

- Bilgi ve danisma hizmetleri kapsaminda hizmetlerin sunulmasi igin kullanilacak so6z
konusu numaralarin BTK tarafindan tahsis edilmesi zorunlulugu bulundugu,

- Halihazirda 444 XXXX yapisinda olan bilgi ve danisma numaralarinin Turk Telekom’a
tahsisli oldugu,

- Bilgi ve danigsma hizmeti kapsaminda 444’l0 numaralarin sadece 7 haneli olarak
aranabilecegi, (Ornegin 0+GSM alan kodu+444 XXXX veya 0+PSTN alan kodu+ 444
XXXX yapisindaki numaralardan bilgi ve danigsma hizmeti sunulamayacagi),

- Halihazirda, Turk Telekom haricindeki isletmeciler tarafindan kendi sebekesinde
sonlandiracak sekilde 444’10 numaralardan bilgi ve danigma hizmeti sunulamayacagi,

- Kurum tarafindan yukarida belirtildigi sekilde bilgi ve danisma numaralari tahsis
edilmeyen higbir isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirilacak sekilde 444°lu
numaralardan bilgi ve danigsma hizmetleri sunmasinin mimkin olmadidi, Turkcell ve
Vodafone tarafindan bu kapsamda verilen s6z konusu hizmetlerin derhal durdurulmasi
gerektiginin s6z konusu basin bildirisinde anilan tesebbuslere bildirildidi,
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- Bilgi ve danigma numaralari kapsaminda sunulan hizmetlerin Ulkenin her yerinden ayni
sayida rakam cevrilmesi suretiyle erigilmesi gerektiginden, bu hizmet kapsaminda Turk
Telekom tarafindan tahsisi yapilan 444°’li numaralarin 7 haneli olmaksizin aratilmasina
yonelik uygulamalara derhal son verilmesi gerektigi

hususlarinin basin bildirisinde isletmecilere iletildigi ifade edilmektedir.
BTK’'nin goérusunde ayrica;

- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Tarifelerin Dizenlenmesi” baslikli 13.
maddesine goére isletmecilerin uygulayacaklari tarifeleri ilgili mevzuat ve BTK
dizenlemelerine aykiri olamayacak sekilde serbestge belirleyebilecekleri,

- Ayrica mobil isletmecilerin BTK ile imzaladiklari imtiyaz Sézlesmelerinin ilgili hikimleri
kapsaminda BTK tarafindan belirli araliklarla belirlenen “Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nde yer alan ilgili azami sinira aykiri olmamak sartiyla
tarifelerini ve tarifelere iliskin uygulama esaslarini serbestge belirleyebildikleri,

- BTK tarafindan 444’10 numaralara iligkin olarak yapilan dizenlemelerin 444°li numaralara
dogru yapilan aramalarin tarife paketleri kapsaminda olup olmamasi ile dogrudan bir iligkisi
bulunmadig,

- Bu itibarla, 444’li numaralara dogru yapilan aramalara iligkin isletmeciler tarafindan
Ucretlendirme uygulamalarinda yapilan bazi degisikliklerin BTK dlzenleyici islemleri ile
iliskilendirilmesinin mimkun olmadig,

- Bu gercevede, bilgi ve danisma hizmetlerine dogru yapilan aramalar igin uygulanacak
Ucretlerin tespiti ve bazi abonelik paketleri kapsaminda sunulan toplu kullanim dakikalari
icerisinde deg@erlendirilip degerlendiriimeyecegdi hususunun ilgili mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla isletmecilerin takdirine baglh bir husus oldugu,

- Ote yandan bilgi ve danisma hizmetlerinin 444l numaralar disindaki numaralar
uzerinden de verilebilmesinin saglanmasi amaciyla “Numaralandirma Yonetmeligi'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” taslaginin hazirlandigi ve 04.11.2011 tarihinde
BTK’nin internet sayfasinda goéruse acildigi

ifade edilmektedir.
BTK’nin 09.03.2011 tarihli Basin Bildirisi’'nde kamuoyuna;

- Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Tarifelerin DlUzenlenmesi” baslikli 13. maddesi
uyarinca igletmecilerin, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum dizenlemelerine
aykiri olmayacak sekilde serbestce belirleyebildigi,

- Bu itibarla mobil isletmecilerin BTK ile imzaladiklar Imtiyaz Sézlesmelerinin ilgili
hikdmleri kapsaminda BTK tarafindan belirli araliklarla belirlenen “Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” (Azami Tarife Cizelgesi)'nde yer alan ilgili
azami sinira aykiri olmamak sartiyla tarifelerini ve tarifelere iliskin uygulama esaslarini
serbestcge belirleyebildikleri,

- Bu gergevede, bilgi ve danigsma hizmetlerine (444’14 numaralara) dogru yapilan aramalar
icin uygulanacak Ucretlerin tespiti ve bazi abonelik paketleri kapsaminda sunulan toplu
kullanim dakikalari kapsaminda de@erlendirilip degerlendiriimeyecegi hususunun
isletmecilerin takdirine bagh oldugu,

- Bu kapsamda, mevcut uygulamalar incelendiginde, isletmecilerin bazi her yodne
tarifelerinde 444’l0 numaralara dogru yapilan aramalari paket dakikalarn dahilinde
degerlendirmekte oldugu ve s6z konusu aramalar i¢in ayrica Ucretlendirme yapmadigi,
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- Diger baz tarifelerde ise bahse konu aramalarin paket kapsamindan hari¢ tutuldugu,
dolayisiyla mezkOr aramalar igin uygun gordukleri bir Ucret Uzerinden Ucretlendirme
yaptiklari,

- Ote yandan, mobil isletmecilerin 444’li numaralara dogru sebekelerinde basglatilan
cagrilarin sonlandirilmasi hizmeti karsihdinda toptan seviyede Turk Telekom’a vergiler
hari¢ 4,76 kr/dk Ucret 6dedigi ve tlketicilerden tahsil edilen perakende Ucretin geri kalan
kisminin, diger faaliyet giderleri ile s6z konusu hizmetin sunumundan elde edilen kari
yansittigi,

- Bu itibarla, bahse konu tercihin ve 444’10 numaralara dogru yapilan aramalara iliskin son
dénemde isletmeciler tarafindan Ucretlendirme uygulamalarinda yapilan bazi degisikliklerin
BTK duzenleyici iglemleri ile iligkilendiriimesinin mimkun olmadig,

- Bu kapsamda, tiketiciler tarafindan igsletmeci ve tarife tercihi yapilirken, 444°lU
numaralara dogru yapilan aramalara iliskin mevcut Ucretlendirme uygulamalarinin da
dikkate alinmasi gerektigi

hususlari bildirilmistir.

Bu bildiriden yaklasik 11 ay sonra BTK 21.02.2012 tarih ve 2012/DK-07-73 sayili Karari ile
444xxxx yapisindaki (444°’lu) numaralara dogru baglatilan ¢agrilarin arabaglanti tcretlerinin
ve son kullanici tarifelerinin dizenlenmesi kapsaminda;

“1. 444°lii numaralar ve Numaralandirma Yénetmeligi’nde tanimlanan benzeri yerel aranir
numaralara dogru baslatilan c¢agrilarin sonlandirilmasinda, Tirk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi kapsaminda “Ilrk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma

Ucretleri” baghkli 3.1.1.1. maddesinde yer verilen (cretlerin, 01.04.2012 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde ¢agri sonlandirma (creti olarak uygulanmasi,

2. Telefon hizmeti sunan igletmecilerin sebekelerinden 444°lii  numaralar ve
Numaralandirma Yénetmeligi'nde tanimlanan benzeri yerel aranir numaralara dogru
baslatilan ¢agrilarin son kullanici tarifelerine yénelik olarak;

2.1. S6z konusu gagdrilarin Tiirk Telekom sebekesinde sonlandirilmasi halinde;

a) Tlrk Telekom tarafindan s6z konusu tarifelerin, ilgili abonelik paketlerinin sehiri¢i arama
tarifelerinden yliksek belirlenmemesi,

b) Diger isletmeciler tarafindan s6z konusu tarifelerin, ilgili abonelik paketlerinin Tirk
Telekom cografi numaralarina dogru arama tarifelerinden yiiksek belirlenmemesi,

2.2. S6z konusu c¢agdrilarin diger sebekelerde sonlandiriimasi halinde tarifelerin, ilgili
abonelik paketlerinin séz konusu aramanin sonlandirildigi sebekeye dogru arama
tarifelerinden yliksek belirlenmemesi,

2.3. Tam igletmeciler igin, 444°li numaralar ve Numaralandirma Yénetmeligi'nde
tanimlanan benzeri yerel aranir numaralara dogru yapilan ¢agrilarin, ilgili abonelik paketleri
kapsaminda sb6z konusu aramanin sonlandirildigi sebekeye dogru taninan gériisme
sdreleri igine dahil edilmesi,

3. Isbu Kurul Kararr’nin 2’nci maddesi uyarinca Avea, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone
tarafindan, s6z konusu aramalara iliskin olarak 01.04.2012 tarihi itibariyle ytirdrllige girecek
sekilde belirlenecek tarifelerin isletmecilerin tabi olduklari mer’i mevzuat gergevesinde
Kurumumuza sunulmasi,

4. Ydrdarliige girecek son kullanici ftarifelerine iliskin olarak tlketicilerin, Tarife
Yénetmeligi'nin 14’Gincii maddesi ile Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiiketici Haklari
Yénetmeligi'nin 9'uncu maddesi ¢ergevesinde bilgilendiriimesi
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hususlarina karar vermigtir.

Bunun digsinda BTK, 28.03.2012 tarih ve 2012/DK-07/139 sayi ile “21.02.2012 tarih ve
2012/DK-07/73 sayili Kurul Kararr’'nin 1’inci maddesi ile Tirk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi kapsaminda belirlenen kademeli ¢agri sonlandirma (icretinin, tek bir
licret kademesi olarak 1,87 kr/dk seklinde belirlenmesi ve séz konusu (cretin 01.04.2012
tarihinden itibaren ydirtrliige girecek sekilde uygulanmasina” karar vermistir.

Son olarak BTK, 28.03.2012 tarih ve 2012-DK-07/142 sayi ile, isletmecilerin s6z konusu
Kurul Karar’nin geregini eksiksiz ve saglikli bigimde yerine getirmesini ve hatali
uygulamalardan kaynaklanabilecek tlketici magduriyetlerine sebebiyet verilmemesini
teminen, s6z konusu karari teknik sebeplerle 01.04.2012 tarihinde uygulayamayan
isletmecilere, 28.03.2012 tarih ve 2012/DK-07/139 sayih Kurul Karari hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, 1 Mayis 2012’ye kadar ilave slre verilmesine karar vermistir.

1.2. Onarastirmada Elde Edilen Bilgi ve Belgeler'
1.2.1. Turkcell’den Elde Edilen Bilgiler

Turkcell’de yapilan incelemede elde edilen 14.03.2011 tarihinde HCM? (Hukuksal C6zim
Merkezi- Nesrin SERIF) tarafindan Yener BLEVI'ye génderilen “(.....)-(.....)-444’lii hat
aramalari ve Ucretlendirme BTK gikayeti hk.” konulu e-posta ile baglayan ve asagidaki e-
postalarin tamaminin yer aldigi e-posta zincirinde Ucretlendirme ile ilgili olarak; “(.....) nolu
hatti kullanan (....) BTK sikayetine istinaden asagidaki sorularin acil cevaplanmasi
konusunda desteginizi bekliyorum... Migsteri 444°lii hatlar1 aramanin dk Ucretinin 40 krs
olmasi sebebiyle sikayetgi, olmustur...” ifadesine yer verilerek, 25.03.2011 tarihli e-
postadan gorulecegi Uzere alti soru sorulmustur.

21.03.2011 tarihinde Demet OZOL tarafindan Yener BLEVI'ye gonderilen e-postada;
“444Ii numaralar servis hizmeti olmasi sebebiyle azami tarifeden (cretlendiriimektedir”
yaniti verilmistir.

25.03.2011 tarihinde Can TUMER tarafindan HCM'ye gonderilen e-postada sorular
asagidaki sekilde cevaplanmistir:

“ 1. 44414 numaralarin Ucretlendirimesine iliskin BTK yazisi, karari var midir? Hayir
tcretlendirme tutari sirketimiz tarafindan belilenmekte ve tarife olarak BTK'ya
bildiriimektedir.

2. Varsa bu bize teblig edilmis midir? (.....)

3. Abonenin belirttigi 40 krs Ucretlendirme Kurum’un almig oldugu bir karara gére mi
belirlenmigtir yoksa Sirketimizin aldig: bir karar midir? Ucretlendirme konusu bir
ticari karadir bu nedenle sirketimiz tarafindan alinnug bir karardir.

4. Sirketimiz tarafindan alindiysa bu (cretlendirmeye iliskin agiklamalari. (.....)
Ucretlendirme hakkinda Kurum’a bilgi verilip veriimedigi, Verilmistir.

5. Abone madduriyetinin degerlendirilerek, bildirimesi? Ucretlendirme (40 kr/dk)
servisin il verilmeye baglandigi giinden bu yana degismemistir. Buna karsilik
Kurum’un aldigi karar uyarinca 444 ile baglayan tiim Cagri merkezi numaralari
TT’ye ydénlendiriimeye basladigi tarihten bu yana daha énce alan kodu ile
aranabilen 444’lii numaralar BTK kararinca sadece 7 haneli olarak aranmaya
bagladigindan dolayr miisterilerimizin paketlerindeki sabit ydne olan
dakikalarindan diisememekte 40 kr/dk olarak l(icretlendiriimektedir. Bu tiim

! Belgelerdeki yazim hatalar degistirilmemistir.
2 Turkcell’in idari departmanlarindan biri oldugu anlasiimaktadir.
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miisterilerimizde olmasa da daha oénce bu ydntemle arama yapan
miisterilerimizde memnuniyetsizlige neden olmustur.”

25.03.2011 tarihinde HCM (Hukuksal Cézim Merkezi- Nesrin SERIF) tarafindan Can
TUMER’e gonderilen e-postada ise “premium (icretlendirmenin nasil oldugu hakkinda
aciklama yapilmasini ve Kurum’a verilen bilgiye ait mail/yazinin igeriginin anlagilabildigi bir
suretinin kendilerine génderilmesr” rica edilmigtir.

29.03.2011 tarihinde Can TUMER tarafindan HCM’ye gonderilen e-postada talep
asagidaki sekilde cevaplanmistir;

“1.Premium Ucretlendirmenin nasil oldugu hakkinda agiklama yapilmasini,

(....TICARI SIR.....) 2. Kurum’a verilen bilgiye ait mail/yazinin igeriginin anlagilabildigi bir
suretinin tarafimiza génderilmesini rica ederim.

Ucretlendirme bireysel abonelere yapildigindan dolayr bu konuda bireysel taraf yardimci
olacaktir. Demet ilgili konu hakkinda desteginizi rica ederiz.”

04.04.2011 tarihinde Umut KIRMIT tarafindan HCM’ye gonderilen e-postada ise, “2011 yili
basindan itibaren BTK’nin idari islemleri neticesinde 444’°lii numaralarin hangi formatta ve
hangi sebekede sonlandirilacagina Sirketimiz ile Kurum arasinda yazigsmalar olmustur.
Fakat 444°lii ¢cagrilarin Ucretlendiriimesine iliskin bir bilgi bu yazismalarda yer almamistir.
444°li ¢agrilarin cretlendiriimesi ile ilgili BTK’ya bildirim yapilip yapiimadigi ve tarihine
iligkin ilgili drtntn sahibi Business ekiplerinden bilgi alinmasi ve Megi ile paylasiimasini
rica ederiz.” ifadeleri yer almaktadir.

04.04.2011 tarihinde Demet OZOL tarafindan HCM’ye gdnderilen e-postada servislerin
Eylal ayindan itibaren devralindidi ve bu slre igerisinde BTK’ya 444’10 numaralar ile ilgili
bildirimde bulunulmadigi, bu nedenle tarih paylasilamadidi belirtildikten sonra servisin
lansman tarihi hakkinda CC’deki personelin bilgi verebilecedi belirtiimektedir.

04.04.2011 tarihinde Dicle TURKER tarafindan Megi ERPARDO’ya gonderilen e-postada;
servislerin Eylul ayindan itibaren kendi ekibinin takibinde oldugu, ancak servisin ilk
lansman tarihinin (.....TICARI SIR.....) kalmasina karar verildigi bilgisi iletilmistir.

04.04.2011 tarihinde Dindar OZDEMIR tarafindan Dicle TURKER ve Megi ERPARDOQ’ya
ve diger bazi sirket galisanlarina goénderilen e-postada; servisin ilk ¢iktigi zamandan
kontor/TL gecisine kadar dakikasinin (.....) olarak Ucretlendirildigi, ancak kontor TL
gecisinde ucretlendirmenin faturali ve faturasiz dakikasinin (.....) olarak belirlendigi, fakat
kontor TL gecisinde tarife yazisinin nasil gonderildiginin hatirlanmadigi bilgisi iletilmigtir.

04.04.2011 tarihinde Koray ATA tarafindan Dicle TURKER ve e-posta zincirindeki diger
sahislara gonderilen e-postada;

“Kontor TL gecisinde servis yeni lcret listesinde BTK ile paylasiimis olmasi lazim. Ancak
konu kontér TL gegiginde Ucretin bilgisinin BTK’ye verilmesi degil sanirim, zaten dakikasi
6nceden de (.....) olan bir servisin ndeden (.....) olrak Ucretlendirildigi sorgulaniyor. Servis
ilk ¢iktiginda BTK’ya génderilen yazi lazim, ¢linkii Kontér TL geciginde zaten birim kontér
fiyati (.....) olarak belirlenmisti, bunda herhangi bir zam artis yok.”

05.04.2011 tarihinde Burak AKINCI tarafindan Megi ERPARDO ve Diindar OZDEMIR’e
gonderilen e-postada;

“... GSM Call Center servis sahipligi, Kontér TL gecisi sirasinda fiyatin nasil belirlendigi vs
ise iligli ekteki yazismayi buldum.

Bireysel Sevrsiler igin 1 Nisan 2010°da yapilan Kontér Tl gegisi fiyat degisikliklerini “Nisan
Ayi Servis Bildirim Raporu” ile Mayis’'ta BTK2ya bildirmistik. Regtilasyona ilettigimiz formu
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ekte goénderiyorum. GSM CC, Bas Konus gibi bu listede yer almiyor. Bu servis, bildirimin
kurumsal versiyonunda yer aliyordur.

k24

Megi; bu bildirimi yaptiginiz tarihlere bakabilir misin.?...
ifadeleri yer almaktadir.

BTK'nin 444’li numaralar yonune olan ¢agri sonlandirma ucretleri ile son kullanici
tarifelerine iliskin esaslari belirledigi 21.02.2012 tarihli kararindan sonra gergeklesen sirket
ici yazismalardan 30.03.2012 tarihinde Mine KOC AYAZ tarafindan Esra SUZME ve Burak
AKINCIl’ya gdnderilen e-postada ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘BTK’nin 444 Ucretleri konusundaki karari 1 Mayis’a ételendi.
Hem prepaid hem postpaid’e asagidaki gibi bir SMS gbnderelim diyoruz.
Sizlerin yorumlarini da acil olarak alabilir miyim? ...

29.03.2012 de gbénderdigimiz 44410 nolarin Ucretlendirmesi ile ilgili bilgi SMSinde tarih 1
Mayis 2012 olacaktir. Bu tarihe kadar 444li nolara aramalariniz dk si 40 kr olarak
ticretlendirmeye devam edecektir’.

Bilgi ve danisma numaralarinin Numara Yonetmeligi uyarinca yalnizca Turk Telekom’a
tahsis edilmis olmasi nedeniyle, BTK tarafindan, kendisine bilgi ve danigsma numaralari
tahsis edilmeyen higbir igletmecinin kendi sebekesinde sonlandirilacak sekilde 444’°|(
numaralardan bilgi ve danisma hizmetleri sunmasinin mimkin olmadigina, Turkcell ve
Vodafone tarafindan bu kapsamda verilen s6z konusu hizmetlerin derhal durdurulmasi ve
bilgi ve danisma numaralari kapsaminda sunulan hizmetler kapsaminda Turk Telekom
tarafindan tahsisi yapilan 444’10 numaralarin 7 haneli olmaksizin aratiimasina yonelik
uygulamalara derhal son verilmesi gerektigine iliskin tesebbuslere yapilan bildirimi takiben,
anilan bildirimin gerekliliklerinin yerine getirildigi donem olarak belirtilen 05.02.2011 tarihi
sonrasinda 444’li numaralarin aranmasina iliskin tcretlendirmenin nasil gergeklestirildigine
iliskin olarak Turkcell tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 18.05.2012 tarih ve 4306
say! ile giren yazida;

- BTK’nin 10.11.2010 tarih ve 69255-31119 sayili ve 31.12.2010 tarih ve 80257-35908
saylil iglemi ile 444'lG numaralar Ustinden bilgi ve danigsma hizmeti sunulmasinin, Turk
Telekom haricindeki igletmeciler agisindan yasaklandigi,

- Anilan iglemlerin gereklerinin yerine getirildigi 05.02.2011 tarihinden 6nceki doénemde,
Uzerinden bilgi ve danigma hizmetlerinin sunuldugu 444G numaralarin  Turkcell
sebekesinden, numaranin basina herhangi bir sebeke kodu eklenmeksizin (7 haneli olarak)
ya da numaranin basina ilgili isletmecinin sebeke kodu eklenerek (10 haneli olarak)
aranabilme imkaninin bulundugu,

- Bahse konu dénemde Turkcell sebekesinden baglatilan 7 haneli aramalar ile Turkcell
sebeke kodu eklenerek yapilan 10 haneli aramalarin, yani Turkcell aboneleri tarafindan
Turkcell sebekesinde sonlandiriimak Uzere basglatilan g¢agrilarin, Turkcell sebekesinde
sonlandirildigi ve bu aramalarin 40 kr/dk Uzerinden ve paket kapsami disinda
Ucretlendirildigi,

- Diger igletmecilerin sebeke kodu eklenerek yapilan 10 haneli aramalarin ise, yani Turkcell
aboneleri tarafindan diger isletmecilerin hizmet verdigi bilgi ve danigma numaralarinda
sonlandiriimak Uzere baglatilan aramalarin, ilgili sebekeye yonlenen normal ses
¢agrilarindan ayristirilamadigindan, arama yapan abonenin o tarihte kayith oldugu tarife
Uzerinden ve (varsa) paket kapsaminda Ucretlendirildigi,

- Akabinde BTK'nin, 444'li numaralar Ustinden bilgi ve danigsma hizmeti sunulmasini, Tark
Telekom haricindeki isletmeciler agisindan yasaklamasi nedeniyle Turkcell sebekesi
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uzerinden 444'lu bilgi ve danisma hizmetleri sunumunun engellendigi, dolayisiyla Turkcell
sebekesinden baslatilan 7 haneli 444'lG aramalarin Turkcell sebekesinde sonlandiriimasina
son verildigi ve s6z konusu aramalarin da Turk Telekom sebekesine ydnlendiriimeye
baslandigi, arama Ucretinin ise faturali hatlar i¢cin 03.05.2011 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere ¢agri basina 40 kr olarak dedgistirildigi, 6n 6édemeli hatlarda ise herhangi bir
ucret degisikligi yapiimadig,

- Bunun diginda 7 haneli olarak Turk Telekom sebekesine dogru yapilan 444 aramalarinin
23.11.2011 tarihi itibariyla bireysel faturali hatlarda sunulan Calisan Paket, Gold Paket,
Gold Plus Paket, Full Paket'lerin her yone dakikalarina dahil edildigi,

- 5809 sayili Kanun'un 13. maddesi ile Turkcell’in imtiyaz Sézlesmesi uyarinca, serbestce
belirlenen ve uygulanan 444'li numaralara dair tarifelerin BTK'nin 21.02.2012 gun ve
2012/DK-07173 sayili, 444'lG numaralara dogru yapilan aramalarin Ucretlendiriimesinde
uyulmasi gereken kurallari belirleyen ve 444'li numaralara dogru yapilan aramalarin ilgili
abonelik paketleri kapsaminda s6z konusu aramanin sonlandiriidigi Turk Telekom
sebekesine dogru taninan gorusme sureleri igcine dahil edilmesi gerektigi yonundeki karari
nedeniyle, artik ilgili abonenin tarifesi Uzerinden ve (varsa) paket kapsaminda
Ucretlendirildigi,

- Bu nedenle, halihazirda Turkcell sebekesinden baslayan 7 haneli olarak 444'lG
numaralara dogru yapilan aramalarin Turk Telekom sebekesine yonlendirildigi ve aramanin
ilgili abonenin tarifesi Uzerinden ve (varsa) paket kapsaminda tcretlendirildigi

belirtiimigtir.
1.2.2. Vodafone’dan Elde Edilen Bilgiler

Vodafone’da yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler arasinda tesebbisin BTK ile
yaptigdl yazigsmalar bulunmaktadir. S6z konusu yazigmalar 13.08.2009 tarihi ile 30.03.2012
tarihleri arasini kapsamakta olup, 444’li numaralarin 7 haneli ve 10 haneli olarak aranma
imkéni agisindan arama formati, arama formatlarinin her birine gére yapilan aramalarin
yonlendirilip yonlendirilemedigi, hangi sebekede sonlandirildigi ve 444’10 numara tahsisinin
ne sekilde yapildigi gibi hususlara iligkindir.

Vodafone’'un BTK’ya yaptigi 04.08.2010 tarihli agiklamalarda Vodafone abonelerinin 444
prefiksi ile baglayan numaralara dogru aramalarinin tg¢ grupta toplandidi, bu kapsamda;

1- 0540-0549/444XXXX numaralarina yapilan 7 digitli aramalarin mobil sebeke i¢indeki
¢agrilar oldugu ve bu numaralarda herhangi bir ydonlendirme yapiimadigi,

2- 0540-0549/444XXXX numaralarina yapilan 10 digitli aramalarin da aramalarin mobil
sebeke igindeki c¢agrilar oldugu ve bu numaralarda herhangi bir ydnlendirme
yapilmadigi,

3- Vodafone abonesi olmayan 444 prefiksli ¢cagrilarda ise, alan kodu kullaniimaksizin 7
digit ile yapilan ve Vodafone sebekesinde kapali bulunan 444’li numaralara yapilan
¢agrilarin muhtemelen sabit sebekede tanimli oldugu dikkate alinarak ve abone
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla Turk Telekom’a yodnlendirildigi; alan kodu
kullanilarak 10 digit ile sabit sebekeye dogru yapilan aramalari ise herhangi bir
yonlendirme ihtiyaci olmaksizin Tark Telekom’a teslim edildigi,

ifade edilmekte, ancak cografi alan kodu yazilan 10 haneli aramalar eger Vodafone
sebekesinde de kayitli ise mobil sebeke icinde sonlandinldigi, diger bir deyisle ancak
numara Vodafone sebekesinde bir aboneye tahsis edilmedidi taktirde Turk Telekom’a
yonlendirildigi, bunun i¢in de 10 haneli numaranin basindaki 542 prefiksi silinerek ilgili
PSTN alan kodu eklendigi ve PSTN numarasina cgevrilerek Turk Telekom santrallerine
teslim edildigi belirtiimektedir.
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Bunun disinda BTK'nin 14.04.2011 tarihli yazisinda Vodafone ve diger mobil operatoriere
Turk Telekom 6zel numaralar veya 444’lu numaralara dogru ¢agrilarin Gcretlendiriimesine
iliskin olarak son donemde yapilan tarife degisiklikleri hakkinda abonelerin bilgilendirilip
bilgilendiriimedigi ve bilgilendirmede izlenilen yontemler hakkinda agiklama istedigi;
Vodafone’'un 21.04.2011 tarihinde s6z konusu numaralara iliskin Vodafone tarafindan son
donemde yapilan herhangi bir tarife degisikligi olmadigdi, abonelerinin 444’lG numaralara
yapmis olduklari aramalarin kullandiklari abonelik paketlerinin sabit hat arama tarifesinden
ucretlendirildiginin belirtildigi gorulmektedir. Ayni sekilde BTK'nin 10.06.2011 tarihli bilgi
isteme yazisina; 27.06.2011 tarihinde Vodafone tarafindan 444’lG numaralara iligkin tarife
degisikligi olmadigi, masteri hizmetleri numaralari hari¢ olmak Uzere aramalarin abonelerin
kullandiklari abonelik paketlerinin sabit hat arama tarifesinden Ucretlendirildigi, musteri
hizmetleri numarasinin arama ucretlerinin 20.06.2011 tarihli yazi ile BTK’ya bildirildigi, toplu
kullanim kurgusu igeren abonelik tarifeleri (paket tarifeler) igin s6z konusu aramalarin
PSTN yurtici yazilan tarifeler igin sabit hat Ucretlendirmesi ile ayni oldugu seklinde yanit
verilmigtir. Bunun disinda, Vodafone’'un BTK'ya yaptigi 04.08.2011 tarihli agiklamada,
ucretlendirmede 10 haneli 7 haneli ayrimi olup olmadigina iliskin olarak, musteri hizmetleri
aramalari hari¢ olmak uzere 10 haneli 7 haneli ayrimi olmadigi, BTK’nin son uygulama
degisikligi ile 10 haneli arama yapilamadigi, musteri hizmetleri aramalar igin yapilan
20.06.2011 tarihli degisikligin internet sitesinde duyuruldugu, musteri hizmetleri
aramalarina iligkin Ucretlendirmeye ve 444°[U hatlarin il alan kodu eklenmeden artik sadece
7 haneli olarak aranabilecegine iliskin SMS ile de bilgilendirme yapildigi ve musteri
hizmetleri aramalarina iliskin duyurunun asagidaki sekilde oldugu belirtiimektedir:

“ Musteri Hizmetlerimize Vodafone Hatlarinizdan 542’yi; diger operatérlierden ve Sabit
hatlardan 4440542’yi arayarak ulagabilirsini.

- Vodafone hatlarindan 542’yi aramanin (creti stire siniri olmadan arama basina 40
kurustur. (Faturall ve faturasiz hatlar igin)

- Vodafone hatlarindan 4440542’yi aramanin (creti dakika bagsina 40 kurustur.(Faturali
ve faturasiz hatlar igin)

- Diger operatérlerden ve sabit hatlardan 4440542 aramalarinda kendi operatérilerinin
uyguladigi lcret tarifesi gegerlidir. Vodafone Haberlesmenize engel olan teknik ¢agrilar
sesli yanit sistemi 05463542542 aramalari; Vodafone faturali ve faturasiz hatlardan
licretsiz olup, diger operatérlerden ve Sabit hatlardan kendi operatér’lerinin Vodafone’a
dogru arama tarifesinden dcretlendirilir.”

Ote yandan, tesebblsten elde edilen sirket ici yazismalarin tamami, dosya konusu
bagvurulardaki sikayet konusu uygulamalarin kaynadi olarak gdsterilen BTK'nin, 444’lu
hatlarin Turk Telekom’a tahsisli olduguna, bu kapsamda mobil igletmecilerin bu numaralara
yapilan aramalari kendi sebekelerinde sonlandiramayacaklarina ve 7 haneli olarak aratma
zorunlulugu bulunduguna (diger bir deyisle PSTN sehir alan kodu veya mobil isletmecinin
kendi alan kodu ile 10 haneli olarak aranamayacagina) iliskin tesebbulslere yaptigi
bildirimini takiben bildirimin gereklerinin yerine getirildigi 05.02.2011 tarihi sonrasina aittir.
Bu gercevede, anilan yazismalarin sz konusu niteligi goéz éntiinde bulundurularak sirket igi
yazigmalar, 05.02.2011 tarihinden sonraki ve 444’li numaralarin Ucretlendiriimesiyle
dogrudan ilgili diger bir 6nemli karar olan BTK’nin 444’li numaralara yapilan aramalarin
ucretlendiriimesine iligkin 21.02.2012 tarih ve 2012/DK-07-73 sayili karari sonrasindaki
yazismalar olarak, “05.02.2011-21.02.2012 tarihleri arasi yazismalar’ ve “21.02.2012-
10.05.2012 tarihleri arasindaki yazismalar” seklinde iki grupta incelenmigtir.

Oncelikle 05.02.2011-21.02.2012 tarihleri arasi yazismalardan 04.04.2011 tarihinde Murat
SARAC tarafindan c¢ok sayida sirket calisanina gonderilen 444 (cretlendirme
standardizasyonu konulu e-postada;
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“... Toplantida kararlastirdigimiz (izere:
- 444’lu hatlar igin yeni bir destinasyon tanimlanacak.

- Bu kapsamda 7 digit olarak aranan ve TT’a verilen 444’lu hatlar igin lcretlendirme hepsi
icin PSTN yoluyla olacak

- Bu numaralarin (cretlendiriimesi mevcut tarife (.....) olacak.

Daha sonra istenirse bundle’dan dismeme ya a promosyondan sayilma gibi fatura
degisiklikleri yapilabilecek.

Exception case olarak: 444lu hatti olan bir bireysel abone 7 digits olarak gevrildiginde
muadili olan TT numarasina yonlendirilecek ve PSTN olarak (icretlendirilecek.

Buna karsilik 542444xxxx olarak cevrildiginde aboneye ulagilacak ve VF ybéniinden
ticretlendirilecek.

Konuyla ilgili talebi hemen acgip ilerletmeye ¢alisacagiz. Demand management
sureglerinden gecgip hemen yaptirmak igin ugrasacagiz.

@Gbzde, Cemal Bey ile promosyondan diismeme ya da PSTN ldcretlendirme degigikligi

”

icin BTK bildirimine gerek olup olmadigini gérigebilir miyiz?...".

05.04.2011 tarihinde Murat SARAC tarafindan ¢ok sayida sirket ¢calisanina gonderilen ayni
konulu e-postada;

“... Asagidaki toplanti notlarina istinaden daha énceden agmig oldugumuz 201100499 nolu
talebimizin acilen isleme alinmasi konusunda yardimlarinizi rica ediyoruz.

Sikintimiz kisaca su:444lu hatlar icin maalesef bir ucretlendirme standardizasyonumuz
yok. Bu durumda da musgteriye net bir bilgi veremiyoruz.

Sonug olarak konuyla ilgili licretlendirme gikayetleri artmis durumda. Bu gikayetlerin onune
gecilebilmesi ve BTK nezdinde de zor durumda kalmamak igin acilen ilerlememiz
gerekmekte.

Diinkii toplantimizin konusu mevcut lcretlendirmenin nasil ¢alistigi idi. Ancak ¢éziimden
bahsetmeye basladigimizda tahmin edilen kadar zor bir is olmadigi konusuldu.(testlerin
arkadan geldigi kosulda) ..."

25.05.2011 tarihinde Murat SARAC tarafindan ¢ok sayida sirket ¢alisanina gonderilen “444
Ucretlendirme standardizasyonu- canliya gegis” konulu e-postada;

“... Din Beril'den aldigim bilgiye gbre 444lu hatlarin Ucretlendirimesinin standart hale
getirilmesi ile ilgili olarak yapilan gelistirme bugun itibariyla devreye anliyor.

Buna gére:
- tum 444lu hatlar (4440542 harig) artik ayni destinasyon altinda tanimlanacak

- tum 444lu hatlar PSTN olarak lcretlendirilecek (BTK’ya bu sekilde bilgi verilmigti zaten)
nolu talebimizin acilen isleme alinmasi konusunda yardimlarinizi ria ediyoruz.

- bu numaralarin lcreti promosyondan da disebiliyordu. Artik (.....) @ Yesim,
Teyt edebilir misin?
@Gozde, Pinar

Konuyla ilgili BTK tarafinda yapilacak bir aksiyon olmadigini saniyorum, zira BTK’ya zaten
bu sekilde bilgi vermistik.

@Sehnaz, Deniz, Nevin
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Su ana dek musteriye (.....) diye bilgi veriliyordu. Bu durumda degisen bir sey
olmayacaktir.
Ek olarak herhangi bir yerden (.....) dair de musteriye bir bilgilendirmiz yok.

Yine de degerlendirmenize sunuyorum...”
ifadeleri yer almaktadir.

Ayni konuyla ilgili Deniz MAHMUZLU tarafindan 29.06.2011 tarihinde Murat SARAC ve
Beril KURT’a gonderilen e-postada MH’a® kisa bir duyuru yapmak Uzere projenin dnceki
aksam canliya alinip alinmadigi ile ilgili bilgi istenmesi Uzerine Murat SARAC tarafindan
gonderilen e-postada;

“bu gece umut ediliyor.

bu arada séyle bir 6nerim var,

duyuru devreye aliniyor olarak degil de,

“surekli soru geliyor bu sekilde uygulanmakta. bilginize...”

gibi bilgilendirme yapsak. zira malum btk’ya zaten pstn diyoruz.”
ifadeleri bulunmaktadir.

23.11.2011 tarihinde Aslihan OZDEMIR tarafindan Murat SARAC’a gdnderilen e-postada
ise su hususlar belirtiimektedir;

‘BTK Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanligin’dan VF tariflerini inceleyen Uzman
Yardimcisi’'ndan “444°lii aramalarin Ucretlendiriimesine” iliskin olarak ililetilenler asagida
Siralanmistir;

e Yeni tarife Bildirimlerinde; 444’lii aramalarin Ucretlendirimesine iligkin agiklamaya yer
verilmesi

e Internet sayfamizda yer alan tim tarifelerimizin ya (cretlendirme ya da esaslar kisminda
444°li aramalarin Ucretlendiriimesine iliskin aciklamaya yer verilmesi, diger operatérier
genelde esaslar kisminda yer veriyormus.

e Yine internet sayfamizda yer alan (http.//vodafone.com.tr/Tarifeler/turl-telekom-kisa-
numaralar.php ?default_id=bireysel-tt-ozel —servisler) tablosuna 444’li  aramalarin
ticretlendiriimesine iliskin bir maddeye yer verilmesi

Bu hususlara dikkat edilmesi ¢gok énemli, BTK ¢ok siki takip ediyor.”

29.11.2011 tarihinde ayni konuya iliskin Tugce GAMSIZ tarafindan Murat SARACA
gonderilen e-posta ise su sekildedir;
“... Oncelikle Avea ve Turkcellin sayfalarini seninle konustugumuz gibi inceledim. Bence

444°lii numaralrin diginda tarife (lcretlendirmesine dahil olmayan servis/kisa numara/yurt
disi aramasu vs bunlari da toparlamamiz gerekecek.

Ancak bilgileri toparlamak icin baktigimda bizim sayfamizda 444’lii numaralar ile ilgili genis
bir bilgi yok, burada 4444’lii numaradan kastedilen sadece mdigteri hizmetleri numaralari
mi?

(http.://vodafone.com.tr/Tarifeler/turl-telekom-kisa-numaralar.php ?default id=bireysel-tt-ozel

=servisler);

3 MH kisaltmasinin Musteri Hizmetleri yerine kullanildigi kanisi bulunmaktadir.
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Oncelikli aksiyon olarak &énerim asagidaki metni tiim tarifelerin esaslar/iicretlendirme
bélimiine ekleyerek yukaridaki linki de gilincellemek. Ekte linkteki tablonun excel halini
bulabilirsiniz, tablo ok midir? Tablonun altindaki metni de ekteki word dbkiimaninda
toparladim, atladigimiz/yanls belirttigimiz herhangi bir konu var mi?

Bilgi ve danigma numaralari, kisa numarali 6zel servisler, 444’lii numaralar, 118’li
numaralar ve Vodafone Miisteri Hizmetleri’ne yapilan aramalar tarifedeki iicretlerden
farkl olarak licretlendirir, tarifenizde belirtilen licretler veya var ise gbriisme stireleri
bu servisleri kapsamamaktadir. Bu numaralardan gecerli olan iicretler igin liitfen

tiklayiniz.

Son olarak bu durumla ilgili degisen bir sey olmadigindan bildirim yapmamiza gerek yok
diye tahmin ediyorum, sizin igin de okse segmentlerdeki ve product’taki kigileri ilgilendiren
bir mail atalim istersen, ardindan giin iginde Okran ile gerekli eklemeyi yapiyor oluruz.

Ontimiizdeki hafta ise Avea’nin yaptigi gibi servis iicretlerini tek bir yerde toparlamak iyi
olabilir diye ddgtiniyorum...”.

Murat SARAC tarafindan Kagan OKATAN’a 02.12.2011 tarihinde gonderilen e-postada,
BTK'nin 444 ile ilgili Ucretlendirmeler hakkinda surekli takipte oldugu ve web sitesine
koyulmasini istedigi belirtildikten alti soruya yanit istenmig, ayni tarihte Kagan OKATAN
tarafindan sorular Postpaid (faturali) Gcretlendirme icin asagidaki sekilde cevaplanmigtir;

“

1. Hem pre hem post tiim 444lu hatlar1 (7 digits) (.....) olarak Ucretlendiriyoruz degil mi?
Evet

2. Postpaid’de abonenin tarife (.....)? (Cep Avantaj ve tlirevieri) Evet

3. Or abone Cep Limitsiz tarifede o durumda yine de 444leri (.....) arayabiliyor degil
mi(.....)

(.....) varsa 444 aramalarda olur. ((.....))
4. Abonenin tarifesi ne olursa olsun(.....)aranirsa her halukarda (.....)dusuyoruz degil

mi(.....)

Numara normalizasyon yapiliyor ve (.....)igin (.....) kr.
5.Yeni ¢ikan (.....) numaralari da (.....) olarak ticretlendiriliyor degil mi?
(.....) ile baghyorsa (.....) gibi licretleniyor.
6.Abone kazandigi (.....) kullanamiyor?
a.Bunun istisnasi var midir? Ornedin baslangi¢ paketi?
(.....) olarak kullandiklarinda yok.
b.SOS acoount 444te kullanilabiliyor?

b.(....)(.....)kampanyalari (.....) yukleniyor? Bu durumda 444te kullanilabiliyor
mu?

(.....) Tesebbusten elde edilen sirket i¢i yazigsmalarin buyuk bir kisminin ise BTK'nin
21.02.2012 tarihli karari sonrasinda gergeklestigi gorulmektedir. Bu kapsamda 21.02.2012-
10.05.2012 tarihleri arasindaki yazismalardan 01.03.2012 tarihinde Aslihan OZDEMIR
tarafindan Basak ULGENALP ve bagka birgok sirket calisanina génderilen e-postada
BTK’nin anilan karari paylasiimigtir.

Bunun Uzerine Gézde EREN tarafindan 01.03.2012 tarihinde Murat SARAC’a génderilen e-
postada su hususlar belirtiimektedir:
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“Bu gtin yayinlanan Kurul karari ile 444°ltii numaralara dogru yapilan aramalarin arabaglanti
ticretleri ce abonelre uygulanacak tarifelerde 01.04.2012 tarihi itibariyle degisiklikler
yapilmasi gerekliligi dogmustur. Buna gére;

1. Tirk Telekom sebekesinde sonlandirilacak 444’lii numaralara dogru yapilan aramalar
cografi numaralarda sonlandirma ile ayni olacak; yani alan i¢i 1,71 kr/dk, yerel kademe
1,39 kr/dk ve alandisi 2,24 kr/dk olacak.

2. Son kullanici tarifeleri ile ilgili olarak da Tiirk Telekom cografi numaralarina dogru arama
tarifelerinden yliksek belirlenmemesi ve tim isletmeciler igcin bu numaralara dogru yapilan
cagrilarin ilgili abonelik paketleri kapsaminda s6z konusu aramanin sonlandirildidi
sebekeye dogru taninan gériisme stireleri igine dahil edilmesi talep edilmigtir. Tarifelerle
ilgili birimlerin 01.04.2012 tarihinde devreye alinacak sekilde BTK’ya iletilmesi gereklidir.

Gerekli aksiyonlarin alinmasi igin karari ekte bilgilerinize sunarim.”

Murat SARAC tarafindan 05.03.2012 tarihinde Pinar AGAN’a gdénderilen e-postada su
hususlar belirtiimektedir:

“Bu glinki toplantimiza istinaden,

- 444°lii hat aramalarini (.....)PSTN olarak lcretlendirmeye devam edecegiz.

- Yine (.....) 444n aramalarini tarife toplu (.....) diisecegiz.

Bu noktada,

Su anda uygulamadigimiz sekilde (.....) 444’lt hatlari (.....) degerlendirmek zorunda miyiz?

Halihazirda (.....)olarak degerlendirmiyoruz, (.....)icin. Bu sekilde devam edebilir miyiz?
BTK ile check etmemiz mumkun mudur?

@Burak, Deniz
- (.....) yerine (.....) mi yapacaksiniz?
- Bu durumda (.....) olarak devam edecek degil mi?”

(39) Deniz MAHMUZLU tarafindan 06.03.2012 tarihinde Murat SARAC’a gonderilen e-postada

ise 444°’lu hatlarin Ucretlendiriimesinde abonenin 1 dk degilde 40 sn gorisme yapmasi
halinde 1 dk Ucreti mi disuldigu yoksa kullanim kadar tcret mi disuldigu sorulmus, Murat
SARAC’In gonderdigi cevabi e-postada faturali abonelerin (.....) bir Ucretlendirildigi,
faturasizlarin ise tarife paketine gore Ucretlendirildigi, ancak sonugta her iki durumda da
normalde PSTN nasil Ucretlendiriliyorsa ayni sekilde Ucretlendirildigi ifade edilmistir.

(40) 22.03.2012 tarihinde Pinar AGAN tarafindan Atilla VOYVAT ve Murat SARAC'In da

bulundugu bircok sirket calisanina gonderilen “444°lii ¢agrilarda ¢agri sonlandirma
ticretleri- BTK Toplantisi (23.03.2012)” konulu e-postada;

“BTK 444 arabaglant lcretini alan igi/alan digi lcret seviyelerine indirecek sekilde bir karar
almigti ver 1Nisan’da bu karar devreye girecekti. Ancak bu c¢agdrilar igin alanigi/alan disi
ayrimi yapilmadigindan mutabakat raporlarina nasil yansiyacagi gibi bir sorun ortaya ¢ikti.
Konuyla ilgili daha énce bir araya gelip kendi icimizde tartismistik, ancak bir ¢6zim
tretemedik. (.....) aleyhine bir uygulama oldugundan bekledigimiz akiyon onlardan geldi,
BTK’ya basvurup kararin uygulamada sikinti yaratacagini belirtmisler. BTK da GSM
operatérlerini géris alisverisinde bulunmak lizere YARIN toplantiya (14:30 Ankara BTK)
cagiriyor. Bu kararin sirketimize yaklasik (.....) finansal katkisi olacak, bu nedenle BTK’nin
kararini gekmesine engel olmaliyiz, bunun icin de (.....) tezine karsilik alternatif cozum
sunmaliyiz Toplantida teknik cozumler/Gneriler tartisilacagindan Cuma gunku toplantiya
sizin veya eKiplerinizdeki ilgili kigilerin katilimini rica ediyoruz.”
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Bunun disinda 23.03.2012 tarihinde Leyla BUMIN tarafindan Sefer KIZIL'a gdnderilen e-
postanin ekine 444’lu numaralar yonune yapilan ¢agrilarin Gcretlendiriimesi ile ilgili BTK’ya
yapilan/yapilacak bildirim konulmus, bu bildiimde 444 0 542 ile ilgili 6zel bir madde
bulunmadigi bilgisi dikkate sunulmustur. E-posta ekinde bulunan bildirimde su hususlar yer
almaktadir;

“Tiurk Telekom’un 7 haneli olarak aranmakta olan 444l numaralarina dogru yapilan
cagrilar igin, abonelerin mevcut tarifelerinin sabit hat ybniinde dogru arama l(icretleri
gecerlidir.

Sabit hat yéniine dogru toplu dakika iceren tarifelerde, 444Iii numaralara dogru yapilan
aramalar da toplu dakikalar kapsamda degerlendiriimektedir.

Bilgilerinize arz ederiz
Saygilarimizla,”

26.03.2012 tarihinde Pinar AGAN tarafindan Atilla VOYVAT ve Murat SARAC'In da
bulundugu bircok sirket calisanina gonderilen “444’lG c¢agrilarda c¢agri sonlandirma
Ucretleri- BTK Toplantisi (23.03.2012)” konulu e-postada;

“23 Mart Cuma giini BTK'da 444’lii ¢agrilarla ilgili yapilan toplanti bizim agimizdan olumlu
gecti diyebiliriz. Kararin tarifelerle ilgili uygulamasi 1 Nisan itibariyle devreye aliniyor, diger
operatélerin sire talebi BTK tarafindan uygun degerlendiriimedi, Turkcell ve Avea da
tarifelrinde ilgili degisiklikleri yapmak durumunda kaldi. Arabaglanti hesaplasmasinda
kademeli licretlendirmenin uygulamada sorun yaratacagi tartisildi ve ¢éziim olarak énerilen
tek kademe Uicret benimsendi ancak seviyesinin ne olacagi BTK tarafindan belirlenecek.
Vodafone ve Turkcell alan igi tcreti (1,71 Kr) teklif etti Avea makul bir lcret demekle
yetindi, TT ise maliyetlerinin yliksek oldugunu belirterek buna gére belirlenmesini istedi.
BTK operatérlerden Cuma glnku toplantida belirtilen gérisleri resmi yazi ile de bu giin
gbndermemizi istedi, gbnderilen yazimiz ektedir.” denilmektedir.

30.03.2012 tarihinde Pinar AGAN tarafindan Atilla VOYVAT ve Murat SARAC’'In da
bulundugu birgok sirket calisanina gonderilen “Turk Telekom'un 444 numaralari igin
uygulanan g¢agri sonlandirma Ucretine iliskin BTK Kurul Karar” konulu e-postada; BTK’nin
28.03.2012 tarihinde aldigi kararla 444’ numaralara yapilan aramalar i¢in Turk Telekom
tarafindan uygulanan sonlandirma Ucretinin 01.04.2012 tarihi itibariyle dakika basi 4,76
kr'den 1,87 kr'ye dusuruldigu, bu aramalarin maliyetindeki disustin Vodafone igin her yil
enaz(....) TL (.....) anlamina geldigi ifade edilmektedir.

Bu cercevede, tesebblste gerceklesen BTK’'nin 21.02.2012 tarihli karari sonrasindaki
sirket i¢i yazigmalarin, tarifelerdeki 444’li numaralara yapilan aramalarin Ucretlendiriimesi
esaslarina yonelik yazismalardan ziyade, 444’10 numaralar icin Turk Telekom’un cagri
sonlandirma Ucretleri/arabaglanti tarifeleri agisindan alan i¢i ve alan digi ayrimindan
kaynaklanan uygulamadaki sikintilarin dile getirilerek BTK’ya iletildigi, BTK ve operatorler
arasinda bu konuda bir toplanti yapildigi ve son olarak BTK tarafindan 28.03.2012 tarih ve
2012/DK-07/139 say! ile tek kademe ucretlendirme uygulamasina karar verilerek,
uygulamada yasanacagi belirtilen sikintilarin giderildigine iliskin ifadelerin yer aldigi
yazismalar oldugu goriimektedir. Bu noktada Vodafone’'un BTK’'nin 444°lt numaralarla ilgili
bildirisinin ardindan 05.02.2012 sonrasinda uygulamasina ge¢cmis oldugu Ucretlendirme
yapisinin, 21.02.2012 tarihli kararda 6ngorulen yapi ile benzer olmasinin, diger bir deyisle
21.02.2012 karar oncesinde de Vodafone'un 444’li numaralar yonune aramalari (.....)
PSTN olarak Ucretlendiriyor ve sabit hat yonine dakikalari igeren tarife paketlerindeki (Cep
Avantaj gibi) dakikalardan duguyor olmasinin anilan Karar'in gerekliliklerini tarifelerinde
onceden benimsemis olmasindan kaynaklandidi kanisi bulunmaktadir.
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Son olarak BTK'nin 21.02.2012 tarihli karari sonrasindaki sirket ici yazismalarin bir
kisminda 4440542’ye iligkin Ucretlendirmenin degismis olmasi kargisinda buna iligkin
duyurunun nasil yapilacagina yonelik paylasimlar oldugu gortlmektedir.

Bu cercevede Deniz MAHMUZLU tarafindan 26.03.2012 tarihinde Salih CETIiN'e
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir;

“1 Nisan tarihinden itibaren 4440542 nin arama Ucreti degisecek. Abonelerin kullandigi
tarifenin sabit hat arama yoéni ile ayni olacak. Dolayisi ile burda verdigimiz anonsu da
degistirmemiz gerekecek. Tugba hem Iccb hemde Kenan da tanimlamalara aktive olunca
bize bilgi verecek. Es zamanli olarak anonsu da devreye almamiz lazim. Sen kendi
tarafinda hangi hazirliklar gerekiyorsa yapmaya baslayabilirsin’.

Konuyla ilgili Deniz MAHMUZLU tarafindan 02.04.2012 tarihinde Leyla BUMIN’e
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir;

‘@Orkan web-bize ulagin sayfasindaki 4440542 (cretlendirmesini ekte sari ile
isaretledigim sekilde degistirebilir miyiz?

http.//www.vodafone.com.tr/yardimDestek/bizeulasin.pkp ?default id=destek-
bizeulasin

e Musteri Hizmetlerimize Vodafone Hatlarinizdan 542’°yi; diger operatérlerden ve sabit
hatlardan 4440542’yi arayarak ulagabilirsini.

e Vodafone hatlarindan 542’yi aramanin Ucreti stire siniri olmadan arama bagina 40
kurustur.

e Vodafone hatlarindan 4440542’yi aramanin (creti kullanilan tarifenin sabit hat arama
yo6nii ile aynidir.* (Faturall ve faturasiz hatlar igin)

e Diger operatérlerden ve sabit hatlardan 4440542 aramalarinda kendi operatélerinin
uyguladigi tcret tarifesi gegerlidir.

e Vodafone Haberlesmenize engel olan teknik c¢agrilar sesli yanit sistemi
05463542542 aramalari; Vodafone faturall ve faturasiz hatlardan (cretsiz olup, diger
operatérlerden ve Sabit hatlardan kendi operatérierinin Vodafone’a dogru arama
tarifesinden tcretlendirilir”.

Vodafone tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 16.05.2012 tarih ve 4252 sayi ile
giren yazida; 444°’li numaralarin kullanimina iligkin sureg, fiyatlandirma politikasi, 444°lu
numara aramalarinin abone paketlerindeki slrelerden duslp dusmedigi, bu alandaki
dizenlemeler ve bunlarin kaynagi hakkinda;

- 444 ile baglayan numaralarin kullanimini Tark Telekom’un hukuki tekel olarak faaliyet
gosterdigi donemde Turk Telekom tarafindan tahsis edilmeye baslandig,

- Bilahare, 27 Nisan 1998 tarihinde imtiyaz Sézlesmeleri'nin imzalanmasiyla birlikte, Tlrk
Telekom'a ait alan kodlarinin altinda tanimlanan "XYZ- 444 abcd" formundaki
numaralarin yaninda, mobil gsebekelere ait alan kodlari altinda da ayni numaralarin
tanimlanmasinin mimkun hale geldigi,

- Konuyla ilgili herhangi bir 6zel dizenleme mevcut olmadidi icin, sabit sebekede Turk
Telekom tarafindan tahsis edilen 444'li numaralarin mobilde de talep edilmesi halinde
diger abone numaralari ile g¢akismamasi igin ayni numaralarin mobilde de takip
edilebildigi 6lgude rezerve edilmeye calisildidi ve bdylece, ayni kurumsal yapinin hem

4 Metnin orijinalinde isaretli olmasi nedeniyle ayni sekilde birakilmistir.
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sabit hem de mobil sebekeler ile 444 aramalari igin anlasabilmesinin mumkin hale
geldigi,

- Sirketlerin genellikle sabit sebeke ile anlasmasi ve mobil sebekeler ile 444 kullanimina
iliskin sinirli sayida sirketin s6zlesme yapmis olmasi nedeniyle, Vodafone’la s6zlesmesi

bulunmayan kuruluslara dogru yapilan aramalarin abone magduriyeti olusmamasi igin
Vodafone tarafindan Turk Telekom’un sebekesine yonlendirildidi,

- BTK tarafindan hem sabit hem de mobildeki 444'li0 numaralarin Turk Telekom'a ait
olduguna iligkin olarak alinan Kurul Kararinin imtiyaz sézlesmesi ile Vodafone’a tahsis
edilmis bulunan alan kodlarinin altinda bulunan belirli bir numara blogunun (444 abcd)
kullanilmasini  engelleyen; Turk Telekom'un lehine haksiz bir yorum olarak
degerlendirildigi ve Vodafone tarafindan Kurul kararinin iptali i¢in dava acildigi,

- Butin 444 aramalarinin Turk Telekom'a yoOnlendirilmesini gerektiren Kurul karari
nedeniyle daha 6nce mobil abonelik tesis edilen kuruluglara dogru gonderilen 444
¢agrilarinin da Turk Telekom’a yonlendirildigi ve bu aramalar igin ilave arabaglanti
maliyetinin ortaya ¢iktigi,

- Son olarak Vodafone’a ait 444 0542 musteri hizmetleri numarasinin da kullaniimasindan
vazgecildigi

belirtiimigtir.

1.2.3. Avea’dan Elde Edilen Bilgiler

Avea’'da yapilan incelemede elde edilen sirket i¢i yazismalar da, BTK'nin 444’lu
numaralarin 10 haneli olarak aranamayacagina iliskin tesebbuslere yaptigi bildirim sonrasi
ve 444’l0 numaralara dogru yapilan aramalarin Ucretlendirme esaslarinin belirlendigi
21.02.2012 tarihli BTK kararindan sonrasi gergeklesmis olmalari agisindan, “05.02.2011-
21.02.2012 tarihleri arasi yazigsmalar” ve “21.02.2012-10.05.2012 tarihleri arasi yazigsmalar”
olmak Uzere ikiye ayrilmigtir.

Bu cercevede 05.02.2011 tarihinden sonraki yazismalardan ilki, 09.03.2012 tarihinde “(.....)
uzerine yapiimistir. Derya KARANTINACI'nin Dehsan ERTURK’e gonderdigi e-postada;

“444li numaralar yéniine consumer postpaiddeki her yéne dakikasi olan tarifelerde (.....)
musteri arama yapiyor. Arama basina (.....) lcret koymamiz durumunda aylik (.....)gelir
etkisi bulunuyor.

Kisi bagina faturaya yansiyacak ortalama (.....) TL.

IT tarafinda yapilabilir mi diye Umitle konustum. Teknik olarak yapilabilmekle birlikte biiyiik
bir ¢alisma olacagi igin IX 6éncesinde yapilamayacagini séyledi. (Ancak Erkan Bey’den
onay almamiz durumunda yapilabilir gibi gériiniiyor.)” denilmektedir.

Ayni tarihte Dehgan ERTL"J_RK’Un s0z konusu e-postayi “(.....) deger gdriirseniz ilerleyelim?”
yorumu ile Erkan AKDEMIR’e iletmesinin ardindan Erkan AKDEMIR'in aylik gelir etkisini
sordugu ve Dehsan ERTURK’UN (.....) cevabini verdigi gorulmektedir.

22.03.2011 tarihinde Deniz CAMUR tarafindan Derya KARANTINACI'ya ve bilgi kisminda
Dehsan ERTURK’e gonderilen e-postada 444’Ili numaralarla ilgili olarak su ifadeler
gecgmektedir;
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“444’li  numaralara  yapilan  ¢agrilar mevcut  durumda tarifelerdeki  (.....)
ticretlendiriimektedir. (.....) bagimsiz olarak, ¢agri bagi veya dakika basi lcretlendirme
yapilan kurgulari degerlendirdik. Dakika basi (.....) veya (.....) Ucretlendirmelerde, kullanim
bazli abone dagilimindan dolayr churn riski olugtugundan, c¢agri bagi (.....)lzerinden
ticretlendirmeyi 6nermekteyiz. Cagri basi Ulcretlendirme konusunda éngérdigimiz (.....)
etkisi (.....) olmaktadir.” (.....)

22.03.2011 tarihinde Dehsan ERTURK tarafindan Deniz CAMUR ve Derya
KARANTINACI'ya gonderilen e-postada ise;

“Ok’dir.
Decision Supportla business case haline getirelim.”
ifadeleri yer almaktadir.

15.04.2011 tarihinde Berke _i_PEK tarafindan Senem OZYAVUZ'a génderilen “Kamu
Protokollii Tarifelerin 444°lii Ozel Servis Arama Ucretlerinin Giincellenmesi” konulu e-
postada asagidaki hususlar ifade edilmigtir;

“Sirketimiz dahilindeki tim faturali bireysel tarifelerden 444’lii 6zel servis numaralarina
yapilacak aramalarin Ucretlendirimesinin belli standartlara baglanmasi konusunda bir
calisma yapilmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda alinan karar dogrultusunda 2 ana
ticretlendirme kuralinin devreye alinmasi dlstinilmektedir. Bunlar;

1) lgeriginde aylik iicret karsiligi sabit hat yéniinii kapsayan gériisme siiresi bulunan
tarifelerimiz igin 444°lii numaralari aramak (.....)

° Sabit hat yéninl kapsayan goériisme sdlresi: Sabit (lcret karsiligi Ev/ig ybnine
ve/veya her yéne dakikasi olan tarifelerdeki gériisme stireleri.

2) lgeriginde aylik ticret karsiligi sabit hat yéniinii kapsayan gériisme siiresi bulunmayan
tarifelerimiz igin 444°lii numaralari aramak, (.....)

ligili degisiklige kamu segmenti ézelinde bakar isek 2 nolu kuraldan etkilenecek birgok
Protokollii Kurum tarifesi vardir. Mevcut durumda bu tarifelerde 444°lii numaralara yapilan
aramalar tarifelerin (.....) Ucretlendiriimektedir. Konuyu acgiklamak lzere 6rnek bir tarifenin
mevcut (cretlerini agagida iletiyoruz.

(..

Bu 6rnekte goriilebilecegi lzere MEB tarifesinden 444°lii numaralari aramak sabit hat
ybniine gbériisme (lcreti olan dakkasi (.....) Uzerinden (icretlendiriimektedir. Bahsi gegen
degisiklik ile bu tcret (.....) olacaktir.

Bildiginiz (zere Protokollii Kamu Tarifelerinde konugsma (cretlerinde yapilacak artiglar
protokol maddeleri ile belirlenmis olup, her yil periodik olarak protokol tarihlerinde
uygulanmaktadir. Ancak biz ilgili protokollerde 444’lii numaralarin da dahil oldugu “6zel
servis” aramalarinin lcretlendirmesinin belli_bir_kurala baglanmadigini, bu nedenle de
yukarida bahsedilen degisikligin_hukuksal bir_problem yaratamadan uyqulanabilecegini
distinmekteyiz.

Konu ile ilgili gériigtindziin paylasiimasi igin yardimlarinizi rica ederiz”.

19.04.2011 tarihinde Rana TEZCAN ACIKGOZ tarafindan Berke IPEK’e génderilen e-
postada; s6z konusu uygulamaya gegilmek istenmesinin gerekcesi hakkinda detayli bilgi
istenmis, bir BTK karari veya resmi bir merci tarafindan sirkete ulasan herhangi bir talep
olup olmadigi sorulmus ve yapilacak degisikligi duyururken sirketin hakli gerekgelerini
olusturabilmek adina konuyu detayli bilmelerinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Berke IPEK tarafindan génderilen cevabi e-postada sirkete ulasan herhangi bir resmi merci
talebi olmadigi, segment ve musteri deneyimi ekiplerinin ortak karari sonucunda s6z
konusu uygulamaya gidilmesine karar verildigi, bir iki istisna tarife diginda protokoller
icerisinde belirtimeyen SMS, GPRS gibi servislerin Ucretlendirmelerini serbestcge
belirlenebiliyorsa, ayni uygulamanin 06zel servis aramalari igin de yapilabilecegi
varsayimindan hareket edildigi ifade edilmekte ve bu noktanin teyidi istenmektedir.

21.04.2011 tarihinde Rana TEZCAN ACIKGOZ tarafindan Berke IPEK’e gonderilen e-
postada;

“Yapilmak istenen (.....) igin (.....) gerektigi gorisiindeyiz. Belirttiginize gére 444’li ézel
servis numaralarinin aranma dcretleri (.....) olarak uygulanmaya bagslanacak. (.....TICARI
SIR .....) ifadelerine yer verilmistir.

21.04.2011 tarihinde Derya KARANTINACI tarafindan Dehsan ERTURK’e gdénderilen e-
postada;

“444’lu numaralarin protokol tarifelerinde dakikasi (.....)icin hukuk ekibinden (.....) geri
dénig aldik. (.....TICARI SIR.....) yorumlanabilecegini diigtintiyorlar.

Protokolde bununla ilgili madde olmamasi nedeniyle ve diger 6zel servislerin kendi
ticretlendirmeleri olmasi nedeniyle (6rnegin 118ler) bu riskin alinabilecegini disiiniyoruz.
Riski alip ilerleyelim mi?” denilmektedir.

21.04.2011 tarihinde Derya KARANTINACI tarafindan Dehsan ERTURK’e gonderilen diger
bir e-postada; protokollu tarifelerde ayda 99 K abonenin 444’lG yonlere (.....) dakika arama
yaptidi, aylik gelir etkisinin (.....) oldugu ifade edilmigtir.

BTK'nin 21.02.2012 tarihli 444°’lG numaralar yonune yapilan aramalarin tcretlendiriimesine
iliskin karari sonrasinda gergeklesen sirket ici yazismalarin daha ¢ok ayni ekonomik
batanlik iginde yer alan Turk Telekom ve Avea butgesi Uzerinde yaratacagi finansal etkinin
ne yonde olacagina iliskin yazismalar oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte
ucretlendirmede gerceklesecek degisikliklere iliskin 6ngéruler de yazismalarda vyer
almaktadir.

Bu cercevede 21.02.2012-10.05.2012 tarihleri arasindaki yazismalardan, Erkan AKDEMIR
tarafindan Sibel TURKMEN ve Tolga KILIC’'a génderilen 04.03.2012 tarihli e-postada
21.02.2012 tarihli BTK karari kastedilerek Avea’ya olumsuz etkisi olup olmadidi sorulmus,
Tolga KILIC tarafindan gonderilen e-postada ise asagidaki sekilde yanit verilmistir;

“‘Dehsan’i ekledim cc’ye. TT kadar dramatik olmasa da bize etkisi de olumsuz.

TT’ye 6deyecegimiz arabaglanti azaliyor (4,7°den 1,8 kurusa). Ancak 444’leri paket disina
cikarmistik bazi tarifelerde, onlari paketin icine alinca buradaki kazanctan daha buyuk bir
gelir kaybi olacak. Pazarlama ekibimiz kafa yormaya basladi, nasil kompanze ederiz diye.

Sukru beyin asagida soyledigi dogru, BTK resmen tarife belirlemis oluyor bu sekilde,
yapamamasi gerekir.”

Derya KARANTINACI tarafindan Dehsan ERTURK’e génderilen e-postada;

‘Daha oénceki gelir etkisinden bakinca aylik (.....) gibi etkisi olabilir, detayli fizibiletisine
bakiyoruz. (.....) olabilir mi diye regulasyonla konustum ok dediler.”

ifadeleri yer almaktadir.

06.03.2012 tarihinde Onur AYAN tarafindan Yesim ARI'ya gonderilen “444°lii numaralarin
(.....)" konulu e-postada;

“444 numaralarin (cretlendirme degisikliginin consumer postpaid aylik gelir etkisi
(.....)seviyesinde gbriintiyor. 2012 consumer postpaid etkisi olarak bakarsak (.....)
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Prepaid taraf icin de Burak ayrica galisiyor.

Bunun diginda bu kararin CC arama gelirlerini de etkileme ihtimali s6z konusu. Deryalarin
ekip regllasyonla bunu netlestirmeye c¢alisiyor.

CC aramalarin da etkilenirse, aylik yaklasik (.....) daha eksi etki consumer postpaid’e
gelebilir.”

ifadeleri disinda son kullanici tarifelerindeki mevcut ve degisikliler sonrasi durumu gdsteren
asagidaki tablo yer almaktadir:

444 numaralarin Postpaid

Fiyatlandirmasi protocol+diger ézel tarifeler Diger

444 mevcut (.....) (.....)
yeni Paket asiminda tarifenin PSTN dk fiyati

07.03.2012 tarihinde Derya KARANTINACI tarafindan Dehsan ERTURK’e génderilen e-
postada 444’li0 numaralarin her yodne dakikalardan dismesi ve sabit hat Ucretinden
ucretlendirilmesi ile ilgili olarak 1 Nisan’da devreye alinacak kararin aylik negatif gelir
etkisinin (.....) (.....) ve 2012’ye etkisinin (.....) oldugu belirtilmistir.

Bunun disinda sirket i¢i yazismalarda BTK'nin 21.02.2012 tarihli kararindan 444’lu
numaralarla ilgili Tdrk Telekom’a o6denecek c¢agri sonlandirma/arabaglanti Gcretleri
konusunda getirilen sisteme ve bu konudaki sikintilari gidermeye yoOnelik olarak tek
kademe Ucretin benimsendigi 28.03.2012 tarihli karara iliskin yazismalarin bulundugu
gorulmektedir.

1.3. Degerlendirme

Yukarida yer verilen sikayetlerde esas olarak; bagvurularin yapildigi dénem itibariyla 444’10
numaralarin Turk Telekom’a tahsis edilmis olmasi bakimindan s6z konusu numaralarin
alan kodu eklenerek aranmasinin BTK duzenlemelerine (Numaralandirma Yonetmeligi)
aykiri olduguna yonelik mobil isletmecilere BTK tarafindan yapilan bildirim sonucunda;

i) Mobil igletmecilerin sundugu her yone paketleri kapsamindaki abonelerin, 444’lu
numaralara dogru yaptiklari aramalarda dakika limitine bu aramalarin da dahil edilmesini
saglayacak sekilde s6z konusu numaralara alan kodu ekleyerek (10 haneli olarak)
arama yapabilmelerine mobil igletmeciler tarafindan artik izin verilmedigi,

ii) Mobil igletmecilerin sundugu her yone paketleri kapsamindaki abonelerin, bilgi ve
danisma hizmetlerinin sunuldugu 444’0 numaralara dogru yaptiklari aramalarin fahis
fiyatla Gcretlendirildigi,

iii) BTK tarafindan yapilan bildirim sonrasinda mobil isletmecilerin aralarinda anlagarak
her yone paketlerinde 444’0 numaralara dogru yapilan aramalari ayni tarihlerde paket
kapsami digina ¢ikartarak Ucretlendirmeye basladiklari

iddialari konu edilmektedir.

So6z konusu iddialardan ilki, mobil isletmecilerin 444’li numaralara iliskin BTK mevzuatina
aykirihgi gidermelerine yonelik islemlerinin bir neticesidir.

Sektdrel dizenleyici BTK, rekabetin saglanmasi amaci da dahil olmak Uzere, sektdrde bir
takim oncll duzenlemeler yapmaktadir. Rekabet Kurulu ise telekominikasyon sektorine
yonelik alacagl kararlar 6ncesinde BTK'nin gortsunud almak disinda, telekominikasyon
sektorune iligkin olarak yaptigi biatin incelemelerde, BTK'nin dizenlemelerini dikkate
alarak, duzenlemelerin sinirlari igerisinde tesebbuslerin kendi iradeleri ile ortaya koyduklari
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davraniglari inceleme konusu yapmaktadir. Dolayisiyla, BTK bildirisi sonrasinda mobil
isletmecilerin aralarinda anlasarak her yone paketlerinde 444°’li numaralara dogru yapilan
aramalari ayni tarihlerde paket kapsami disina gikartarak tcretlendirmeye basladiklarina
iliskin iddia, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda incelenmistir.

Bu cgercevede, 444’li numaralara dogru yapilan aramalarin bahsi gegcen BTK bildirisi
sonrasinda oldugu gibi BTK bildirisi dncesinde de numaranin basina alan kodu eklemeden
yani 7 haneli olarak yapilmasi halinde paket kapsami diginda tutularak Ucretlendirilip
Ucretlendirilmedigi hususu arastiriimistir. Bu baglamda, mobil isletmeciler tarafindan BTK
bildirimi sonrasinda 444’li numaralara yapilan aramalarin Ucretlendiriimesine iliskin nasil
bir yol izlendigi, tarifelerde degisiklige gidilip gidiimedigi, gidilmisse degisikliklerin ayni
yonde ve tarihlerde olup olmadigi incelenmistir. Ancak, mobil isletmecilerin 444l
numaralarin ucretlendiriimesi ile ilgili uygulamalarina iligkin agiklamalar 6ncesinde, bu
uygulamalarin gelismesine yon veren BTK kararlarina bakilmasi gerekmektedir.

Oncelikle bagvurularda ve BTK Gériisi'nde de belirtildigi Gzere, BTK, bilgi ve danisma
hizmetleri sunulan Tlrk Telekom’a tahsisli 444’0 numaralarin sadece 7 haneli olarak
aranabilecegine, bu c¢ercevede gerek mobil igsletmecilerin alan kodu gerekse PSTN alan
kodu eklenerek 10 haneli arama yapilabilmesinin mumkin olmadigina ve séz konusu
numaralar yonune yapilan aramalarin mobil isletmecilerin sebekelerinde sonlandiriimasina
son verilmesine iligkin olarak Vodafone ve Turkcell’'e bildirimde bulunmustur. S6z konusu
kararin gereklerinin 05.02.2011 tarihinde yerine getirildigi Turkcell tarafindan belirtiimistir.

BTK mobil isletmecilere yaptigi bu bildiriminin ardindan 09.03.2011 tarihinde 444’lu
numaralara iliskin yaptigi islemin 444°l0 numaralarin Ucretlendiriimesi ile ilgisinin
olmadigina ve ucretlendirmenin mobil isletmeciler tarafindan imtiyaz s6zlesmeleri uyarinca
ve BTK tarafindan belirlen azami Ucret tarifesi sinirlar icerisinde serbestce belirlendigine
iliskin kamuoyuna ve tuketicilere bildirimde bulunmustur.

Bununla birlikte, yaklagik 11 ay sonra BTK, 21.02.2012 tarih ve 2012/DK-07-73 sayil karari
ile 444’10 numaralar yonune yapilan ¢agdrilara iligskin olarak 01.04.2012’den itibaren gecerli
olacak sekilde son kullanici tarifelerindeki Ucretlerin ve isletmeciler arasindaki arabaglanti
ucretlerinin  Ust sinirini belirlemis, bunun digsinda 444’lu numaralar yonine vyapilan
aramalarin paket kapsamindaki toplu dakikalardan disutlmesine karar vermistir. Ardindan,
28.03.2012 tarih ve 2012/DK-07/139 sayil karari ile mobil igletmeciler tarafindan 444’lG
numaralar yonune yapilan ¢agrilar igin Turk Telekom’a 6denecek arabaglanti Ucretini tek
kademe olarak 1,87 kr/dk seklinde belirlemistir. Son olarak 28.03.2012 tarih ve 2012-DK-
07/142 sayil karari ile son kullanici tarifelerine iligkin degisikliklerin uygulanmasini 1 Mayis
2012’ye ertelemistir.

BTK'nin bu kararlarina bakildiginda, 444’lt numaralarin Ucretlendiriimesi ile ilgili olarak
21.02.2012 tarihine kadar herhangi bir sektorel dizenleme olmadigi gorulmektedir. Mobil
isletmecilerin 05.02.2011 tarihinde gerekliliklerini yerine getirdikleri duzenlemenin ise 444’|l
numaralarin alan kodu eklenmeden sadece 7 haneli olarak aranmasi ve bu numaralara
yapilan c¢agrilart  kendi sebekelerinde sonlandirmamalari  zorunlulugu oldugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte anilan zorunlulugun, mobil isletmecilerin tuketiciye
yansiyan Ucretlendirme sistemlerinde degisiklige sebep oldugu seklinde tuketici yorumlari
yapilmistir.

Bu yorumlarin, mobil isletmecilerin 05.02.2011 tarihi ©Oncesinde ve sonrasinda
(21.02.2012'ye kadar) 444’l0 numaralara yapilan ¢agrilar icin uyguladiklari Gcretlendirme
sisteminde gerceklesen degisiklikler i1s1ginda degerlendiriimesi gerekmektedir.

20/23



(75)

12-33/920-279

Dosya mevcudu bilgilerden; 05.02.2011’den 6nceki donemde 444'li numaralarin Turkcell
sebekesinden, numaranin basina herhangi bir sebeke kodu eklenmeksizin (7 haneli olarak)
ya da numaranin basina ilgili isletmecinin sebeke kodu eklenerek (10 haneli olarak)
aranabilme imkaninin bulundugu, Turkcell sebekesinden baslatilan 7 haneli aramalar ile
Turkcell sebeke kodu eklenerek yapilan 10 haneli aramalarin, yani Turkcell aboneleri
tarafindan Turkcell sebekesinde sonlandiriilmak Uzere baslatilan c¢agrilarin, Turkcell
sebekesinde sonlandirildigl ve bu aramalarin 40 kr/dk Gzerinden ve paket kapsami disinda
Ucretlendirildigi, diger isletmecilerin sebeke kodu eklenerek yapilan 10 haneli aramalarin
ise, ilgili sebekeye ydonlenen normal ses ¢agrilarindan ayristirilamadigindan, arama yapan
abonenin o tarihte kayith oldugu tarife Uzerinden ve (varsa) paket kapsaminda
Ucretlendirildigi; 05.02.2011’den sonra ise, Turkcell sebekesi Uzerinden 444'lG bilgi ve
danisma hizmetleri sunumunun engellendigi, dolayisiyla Turkcell sebekesinden baslatilan
7 haneli 444'lG aramalarin Turkcell sebekesinde sonlandirilmasina son verildigi ve s6z
konusu aramalarin da Turk Telekom gebekesine yodnlendirimeye baslandigi ve arama
Ucretinin faturall hatlar icin 03.05.2011 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere ¢agri basina
40 Kr olarak degistirildigi, 6n 6demeli hatlarda ise herhangi bir Ucret degisikligi yapiimadigi,
7 haneli olarak Turk Telekom sebekesine dogru yapilan 444’14 aramalarin 23.11.2011 tarihi
itibariyla bireysel faturali hatlarda sunulan Calisan Paket, Gold Paket, Gold Plus Paket, Full
Paket’lerin her yone dakikalarina dahil edildigi anlasiimaktadir.

Bu cergevede, Turkcell'in 444’10 numaralar yonune yapilan ¢agrilari paket kapsamindaki
toplu dakikalardan c¢ikarmak ve Ucretini artirmak gibi herhangi bir degisiklik yapmadigi; 7
haneli olarak 444’lG aramalarin 05.02.2011 tarihinden o6nce de 40 kr/dk olarak
Ucretlendirildigi goértulmektedir. Bu baglamda, 05.02.2011 tarihinden dnce sabit hat yonune
toplu dakikalari olan abonelerin, 444’10 numaralari (cografi) alan kodu ekleyerek ve 10
haneli arayarak bu aramalarini toplu dakikalardan diasme imkani bulabildikleri, ancak teknik
olarak 10 haneli PSTN kodu ile arama imkani ortadan kalktigindan 7 haneli aramak ve 40
kr/dk Gzerinden Ucretlendiriimek durumuna dusttkleri yorumunda bulunmak mimkundur.

Nitekim incelemede elde edilen sirket ici yazigsmalarda, 444°Ili numaralarin 40 kr olarak
Ucretlendirilmesinin 01.04.2010’da yapilan kontor/TL gegisi ile dogal bicimde gergeklestigi
ifade edilmig; onceki bdlimde yer verilen yazismalardan da goérulecegi Uzere, spesifik
olarak abonelerin magduriyetine herhangi bir tarife degisikliginin degil, BTK’'nin kararinin
yerine getirilmesi neticesinde fiili bir imké&ni artik kullanamiyor olmalarinin yol actigi
vurgulanmistir.

Dosya mevcudu bilgilerden; Vodafone'un 05.02.2011 tarihinden sonra 444’14 numaralarin
Ucretlendirilmesi ile ilgili kendi iginde bir standardizasyon cgalismasi basglattigl, ancak
basvurulara konu sekilde herhangi bir Ucretlendirme artisi veya 444’li numaralar yonune
yapilan aramalari toplu dakika iceren paketlerin kapsamindan g¢ikarma gibi herhangi bir
degisiklik yapmadigi; 7 haneli olarak 444’li numaralari aramalarin Ucretlendiriimesinin,
PSTN alan kodu eklenerek 10 haneli aranmasinda oldugu gibi, sabit hat yénune olan
Ucretlendirme sekline getirdigi goriimektedir.

Dosyada yer alan bilgilerden; Avea’nin, BTK'nin 444’|i numaralara yapilan aramalarin
Ucretlendirilmesinin  mobil igletmecilerin azami Ucret tarifesi sinirlari igerisinde kendi
takdirlerinde olduguna ve Numaralandirma Yonetmeligi ¢ercevesinde BTK'nin yaptidi
islemlerle iliskilendiriimesinin s6z konusu olamayacagina iliskin basin bulteninde yer verdigi
09.03.2011 tarihinden sonra 444l numaralar yonune yapilacak aramalarin
ucretlendiriimesinde tarife degisikligi calismalarina basladigi anlasiimaktadir.

Degisiklik 6ncesi durumdan bahsedilen bir belgede; “444°lii numaralara yapilan ¢agrilarin
mevcut durumda tarifelerdeki paket siirelerinden kullanilabildigi, asimda ise tarifenin kendi
PSTN fiyatindan tcretlendirildigi” ifade edilmektedir.
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Degisiklikler sonrasi doénem olarak nitelendirilebilecek 21.02.2012 tarihi sonrasindaki
yazismalarda, 01.04.2012 tarihinde yudrarlige girecek yeni sistem mevcut sistemle
karsilastirimaktadir. Bu cergevede bir belgede yer alan “Ancak 444’leri paket disina
cikarmistik bazi tarifelerde, onlari paketin icine alinca buradaki kazanctan daha buyuk bir
gelir kaybi olacak™® ifadeleri ve BTK'nin 21.02.2012 sayili Karari uyarinca 1 Nisan
(erteleme nedeniyle 1 Mayis) dncesi ve sonrasinin karsilastirildigi tablodaki énceki donem
icin gosterilen protokolli ve 6zel tarifelerde 40 kr/dk, diger (toplu dakika paketleri) tarifeler
icin 40 kr/cagri ifadelerinden s6z konusu degisikliklerin yapildigi gorilmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar i1siginda; BTK’'nin 444’10 numaralarin aranmasi formatina
iliskin olarak 7 hane zorunlulugu ve 10 hane yasagi getiren bildirimi ile 444’14 numaralarla
ilgili Gcretlendirmenin azami Ucret tarifesi ve BTK'nin ¢izdigi genel sinirlar icinde mobil
isletmecilerin takdirinde olduguna iliskin kamuoyuna yaptidi duyuru sonrasinda, mobil
isletmecilerin 444’10 numaralarin Ucretlendiriimesine iligkin izledikleri stratejilerin birbirinin
aynisi olmadigi gorulmektedir. Soyle ki Turkcell’in anilan bildirimler sonrasinda bagvurulara
konu olan 444’lG numaralari toplu dakika paketlerinde, paket digina ¢ikarma yonunde bir
faaliyetinin bulunmadigi, 7 haneli aramalar igin toplu dakika paketleri igin de gegerli mevcut
tarife olan 40 kr/dk tarifesini bir sire devam ettirdigi, sonrasinda faturall hatlarda bunu 40
kr/cagri olarak degistirdigi, bazi paketlerde de 444’li numaralar yonline aramalari toplu
dakikalar icine dahil ettigi gorulmektedir.

Vodafone’'un, 444°’li numaralari (4440542 seklindeki kendi musteri hizmetleri numarasi
harig) sabit hat ydonine gorisme slresi bulunan toplu dakika paketleri icinde toplu
dakikalardan dismeye devam ettigi, genel olarak ve paket asiminda PSTN ydnune yapilan
aramalarla ayni fiyatlandirdigi goérulmektedir.

Avea’nin ise (7 haneli) 444’l0 numaralari 6nceden paket icinde toplu kullanim
dakikalarindan dismesine karsilik, s6z konusu BTK’nin basin bdultenleri bildirimleri
sonrasinda paket kapsami digsina c¢ikararak 40 kr/¢cagri seklinde uUcretlendirdigi
goOrulmektedir.

Bu cercevede mobil isletmecilerin 05.02.2012 tarihinden sonra 444’l0 numaralarin
ucretlendiriimesi ile ilgili olarak uygulamalarinin farkli yonde gelistigi, Turkcell ve
Vodafone’'un esasli bir degisiklige gitmedidi, yalnizca Avea’nin basvurulara konu sekilde
toplu kullanim dakikalarindan 444l numaralari ¢ikarma uygulamasini benimsedigi, bunun
disinda mobil igsletmecilerin 444’10 numaralarin Ucretlendirilmesi ile ilgili olarak birbirleriyle
iletisim halinde olduklarina iligkin herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamadigi dikkate
alindiginda mobil igletmecilerin aralarinda anlasarak 444’li numaralara dogru yapilan
aramalari her yone paketlerinin kapsami digina gikarttiklari sonucuna ulasilamayacagi
kanaatine variimistir.

J. SONUC

5 Avea’nin 09.03.2011 tarihi sonrasinda tarife degisikligi calismalari sirasinda, 444°li numaralari toplu
kullanim disina ¢ikarmak ve ¢agri basina (.....) olarak Ucretlendirmek ile yaratilacak gelir etkisinin ve BTK’'nin
21.02.2012 tarihli karari sonrasinda (.....) gelir etkisinin hesaplandigi yazismalar mevcuttur.
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(86) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik

olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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