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Sabit Telefonunuzu Atin, Mobil Yasama Gecin!
|

O Finlandiya’da Sonera kendi
sabit hat abonelerine bu
cagriyl yapti (Temmuz 2003)!

O TeliaSonera Ulkede hem sabit
altyapinin, hem de en buyuk
mobil isletmenin sahibi.

O Uzun vadeli strateji, tim ses ;
trafigini mobile tasimak, sabit ~—.
hatlari genis bant erisim icin = &~~~
kullanmak...

O Finlandiya’da hanelerin
%25’inde sabit telefon yok.

O Kore'de yerel telefon gelirleri
bu yil %7.4 diserek $2,5
milyar olacak, DSL gelirleri
$2,2 milyara cikacak...
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McKinsey Global Institute Arastirmasi (Subat 2003)
Sektoriin Verimsizligini Ortaya Koyuyor

Exhibit 9

PRODUCTIVITY* IN THE TELECOM SECTOR
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Sabit isletmede Ana Sorunlar: '% KoM

1
O Yetersiz pazarlama faaliyetleri
m Ciro payi olarak TT'de %0,4, Matav'da %3,6, Cek Telekom’da %3,5
m Katma dederli hizmetlerin sunulmamasi
m Kullanimi tesvik edici pazarlamanin olmamasi
O Hatali fiyatlandirma
m OECD karsilastirmasinda yuksek fiyat uygulanmasi:
m Bireysel abonede OECD ortalamasindan %23 pahali
m Uluslararasi fiyatlarda OECD ortalamasindan %52 pahali
O Yetersiz yatirhm
m Altyapida eski teknolojiler, yetersiz ADSL/ISDN vb.
m Yeni hizmetlerde yetersizlik: Voice mail, IN, CENTREX
m Eksik otomasyon: Sebeke yonetimi, ERP, faturalama,..
O Organizasyon ve gorev dagiliminda hatalar

O Kamu yonetiminden kaynaklanan sorunlar
m Karlihgi, verimlilik artisi ile saglama yoninde baski olmamasi
m Burokrasiden kaynaklanan gecikme ve kararsizliklar
m Yanlis ve fazla istihdam
m Kamu gorevi zararlar (6rnegin GSM1800 lisansi)
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Sabit Isletmecide Hat Basina Gelir Diisiik...

Exhibit 10
PRODUCTIVITY IN WIRELINE

Indexed, US (2000) = 100

Network utilization
Cutput'subscribed line

- 100
Capital productivity 45 44
Oufput’capital employed [ ] | |
Weight Us France Turkey
0.68 100 45 68 'e
1 | I Capital per line
LIS3 capital employed/subscribed line
us France Turkey
100 100
Total f ductivi B &
otal factor productivity I_I
us France Turkey
100 _°.
&0 465
| | | | Metwork utilization
us France Turkey Qutput'subscriber line
- - 100
Labor productivity 45 44

Oufput per FTE

s France Turkey
D « I
62 62

I | | | Employee per line
Total FTE/subscribed line

Us France Turkey
EE 73 70
us France Turkey
Sourne Fisher nuinut calealatinon model” annual renorta: FCC- Proha Researh MG analvsis
I. = .
- . HKOC 1.3.2004 4. Telekom Arenasi Saydam 5

m " gitel eRUBL



Mobil isletmelerde Ana Sorunlar: JYRKCELL

O Yuksek fiyatlar

m OECD ve AB karsilastirmasinda yuksek fiyat uygulanmasi:
O Bireyselde %8-18, kurumsalda %30-40

m Yiksek vergi orani: AY@ELL

O %44 oranina karsi AB’de %7-20
O Ulusal dolasimin olmamasi
m Yetersiz rekabet nedeniyle hakim isletmecide yiksek fiyat dizeyi
m Kaynaklarin kétd kullanimi, israf
O Yiksek arabaglanti Gcreti
m Kullanimi sinirlayici etken
m Yeni isletmeciler icin dezavantaj
O Verimlilik siniri:
m Ulusal dolasim olsa idi: %72 ABD dlzeyi
m Ulusal dolasimin olmamasi sonucunda: %60 ABD dizeyi
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Mobilde Yeni Isletmeciler Ile Verimlilik Daha Diistii!
|

Exhibit 11
PRODUCTIVITY* IN WIRELESS
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* Mid-year numbers; for US and France mid-2000 data is used
Source: Fisher output calculation model; annual reports; MG analysis
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Sonucg ve Tavsiyeler
|
O Sabit sektor ozellestirme ve serbestlesme henlz
yapilmadigindan,
mobil sektor yasal duzenlemedeki yanhs ve eksiklerden
dolayi
rekabete yeterince acik degildir ve bu durum toplam
sektorde blylime ve verimliligin artmasinin 6niinde en
buyuk engeldir!

O Her iki sektor icin de etkin bir dluzenleyici kurum gereklidir:
m Kapsamli ve etkin dlizenlemelerin gelistirilmesi, iletisiminin
yapilmasi, uygulanmasi gereklidir.
m Kararlarinin uygulanmasini ve baglayici olmasini saglayacak
guce sahip olmalidir!
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Ne Kadar Yol Aldik?

O Sabit sektbrde serbestlesmede
m Takvim degismedi, ancak uygulamada gecikme siiriyor,
m Yetkilendirmeler basladi, ancak ¢ok sinirli,

m Dizenlemelerde cok eksik var (“Agustos 2003’de bitmeliydi”. A.R.
Gulhan)

m Korsanlik yayginlasti, tiiketicinin korunmasi gindemde degil...
O Sabit sektérde 6zellestirmede

m Takvim ilan edildi, ancak uygulanabilir mi?

m Sartlar belli degil, basar sansi sorgulanabilir...
O Mobil sektorde

m Iki isletmecinin hakim durumu tescil edildi,

m Ulusal dolasim ¢é6zimlenemedi, uluslararasi tahkime kadar gitti,

m Kaynak verimsizligine gorece bir c6zim birlesmede arandi
(6 katrilyon aktif ile Turkiye’nin en yuksek sermayeli sirketi olustu!),

m Dlzenlemelerden kimse bahsetmiyor...

SABIT SEKTORDE COZUMLER TARTISILIRKEN
MOBIL SEKTORUN ETKINLIGI GOZARDI EDILIYOR...
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