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Konu: Türk Telekomünikasyon A.Ş. “Ev Avantaj” tarifeleri ve kampanyaları
Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin 5 Mart 2010 tarihinde duyurduğu “Ev Avantaj” (daha önce Jettvel ve Jettfon adı verilen tarife paketlerinin revize edilmiş hali) adı verilen tarife paketleri incelendiğinde;
· 100-200-300-600 ve Sınırsız olarak lanse edilen 5 ayrı paketten oluştuğu,

· Paket kapsamında sırasıyla 100-200-300-600 ve 6.000 dakika şehiriçi ve şehirlerarası görüşme dakikası verildiği,

· Söz konusu paket ücretlerine “Erişim” (Sabit Ücret) ücretinin de dahil olduğu,

· Tüm paketleri kapsayan Kampanya kapsamında yıl sonuna kadar 19.00-07.00 arasında şehiriçi ve şehirlerarası görüşmelerin ücretsiz olduğu,

· Ayrıca 100-200 ve 300 paketlerini kapsayan Kampanya kapsamında, yeni abone olacaklar için seçtiği tarife paketinde bulunan görüşme dakikaları karar görüşme sürelerinin üç ay boyunca hediye edildiği,
· Tarifelerde bireysel veya kurumsal ayırımı yapılmadığı, bu nedenle tüm abonelerin kullanımına açık olduğu,

Anlaşılmaktadır.

12 Kasım 2009 tarihinde yürürlüğe giren Tarife Yönetmeliğinin;
“Kapsam


MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik, işletmecilerin son kullanıcılara sunduğu elektronik haberleşme hizmetlerinde uygulanacak tarifelere yönelik usul ve esasları kapsar.”
Maddesi ile, Yönetmeliğin perakende tarifeleri düzenlediği,

“Tanımlar 


MADDE 4 – (1) Bu Yönetmelikte geçen;

b) Geçici tarife değişikliği: Kampanya, promosyon vb. farklı adlar altında belirli bir süre için yapılan her türlü tarife değişikliğini,

g) Tarife: İşletmecilerin, elektronik haberleşme hizmetinin sunulması karşılığında kullanıcılardan, geçici tarife değişikliği kapsamındakiler de dahil olmak üzere farklı adlar altında alabilecekleri ücretleri içeren cetveli,”
Maddesi ile, kampanyaların Tarife kapsamı içerisinde yer aldığı,
“İlkeler


MADDE 5 – (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;

c) Tarifelerin mümkün olduğunca ilgili elektronik haberleşme hizmetlerine ilişkin maliyetleri yansıtması,

ç) Bir hizmetin maliyetinin diğer bir hizmetin ücreti yoluyla desteklenmemesi veya karşılanmaması,

d) Tarifelerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasına veya kısıtlanmasına neden olacak şekilde belirlenmemesi,

ğ) Rakip işletmecilerin kendi kullanıcılarına sunacağı elektronik haberleşme hizmetleri için etkin piyasa gücüne sahip işletmeciden talep edeceği temel girdi niteliğindeki elektronik haberleşme hizmetlerinin fiyatlarının dikkate alınması,”
Maddesi ile, rekabet şartlarına ilişkin ilkelerin düzenlendiği,

“Tarifelerin düzenlenmesinde uygulanacak esaslar


MADDE 7 – (1) Kurum tarafından düzenlemeye tabi tutulan tarifelerin;

b) Rekabetin kısıtlanmasına neden olacak fiyat indirimlerini ihtiva etmemesi,

(3) Kurum, aynı pazarda ve/veya farklı pazarlarda etkin piyasa gücüne sahip olan işletmecilere bu madde çerçevesinde getirilecek yükümlülükler açısından ilgili pazar veya pazarlarda rekabet düzeyini etkileyen unsurlar ile bu Yönetmeliğin 5 inci maddesinde yer alan ilkeleri dikkate alarak farklılaştırma yapmaya yetkilidir.

(4) Kurum geçici tarife değişikliklerine yönelik ayrıntılı düzenleme yapmaya yetkilidir. 

(5) Kurum, tarifeleri değerlendirirken fiyat sıkıştırması ve yıkıcı fiyatlandırma analizleri kullanarak rekabet ihlallerini tespit etmeye yetkilidir.”

Maddesi ile tarifelerin düzenlenmesinde uygulanacak esasların düzenlendiği

Görülmektedir.

Diğer yandan Türk Telekomünikasyon A.Ş. aşağıdaki Kurul kararları gereği, Perakende sabit telefon aramaları pazarı ile toptan sabit telefon çağrı başlatma ve çağrı sonlandırma piyasalarında Etkin Piyasa gücüne sahip işletmeci olarak belirlenmiş ve her üç piyasada da Tarife kontrol yükümlülüğüne tabi tutulmuştur.
“Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 08.12.2009 tarih ve 2009/DK – 10/625 sayılı Kararı ile; 
 Türk Telekom’un -coğrafi olmayan numaralara yapılan aramalar ile mobile doğru yapılan aramalar dâhil olmak üzere- iliçi, illerarası ve uluslararası sabit arama hizmetleri piyasasında EPG’ye sahip işletmeci olarak belirlenmesi ve iliçi, illerarası ve uluslararası arama hizmeti piyasasında, 

o Erişim sağlama, 

o Taşıyıcı seçimi ve taşıyıcı ön seçimi, 

o Ayrım gözetmeme, 

o Şeffaflık, 

o Tarife kontrolü, 

o Fatura sağlama 

yükümlülüklerine tabi olması”
“Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 08.12.2009 tarih ve 2009/DK – 10/624 sayılı Kararı ile; 
Türk Telekomünikasyon A.Ş’nin sabit şebekede çağrı sonlandırma piyasasında EPG’ye sahip işletmeci olarak belirlenmesi ve aşağıda yer alan; 

o Arabağlantı sağlama 

o Ayrım gözetmeme, 

o Şeffaflık, 

o Referans erişim ve/veya arabağlantı teklifleri hazırlama ve yayımlama, 

o Tarife Kontrolüne (maliyet esaslı tarife) tabi olma, 

o Hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi ve 

o Ortak Yerleşim 

yükümlülüklerine tabi olduğunun belirlenmesi” 

“Bilgi Teknoloji ve İletişim Kurulu’nun 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK – 10/9 sayılı Kararı. 
Türk Telekomünikasyon A.Ş’nin sabit şebekede çağrı başlatma piyasasında EPG’ye sahip işletmeci olarak belirlenmesi ve aşağıda yer alan yükümlülüklere tabi olması gerekmektedir: 

 Arabağlantı sağlama yükümlülüğü, 

Taşıyıcı seçimi ve taşıyıcı ön seçimi yükümlülüğü, 

Ayrım gözetmeme yükümlülüğü, 

Şeffaflık yükümlülüğü, 

Referans erişim teklifi hazırlama ve yayımlama yükümlülüğü, 

Tarife Kontrolüne tabi olma (maliyet esaslı tarife belirleme) yükümlülüğü 

Hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi yükümlülüğü ve 

Ortak yerleşim ve tesis paylaşımı sağlama yükümlülüğü. “

Yukarıdaki açıklamaların ışığında, Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin sunduğu “Ev Avantaj” tarife paketleri içerisinde “Erişim” ücretinin ve “Görüşme” ücretlerinin bulunduğu ve yıl sonuna kadar 19.00-07.00 saatleri arasında şehiriçi ve şehirlerarası görüşmelerin bedava yapılması için maliyetlerinin elverişli olduğu anlaşılmaktadır. 

Bu nedenle, STH işletmecilerinin de tüketicilerin yararına olacak benzer kampanyalar yapabilmelerinin ve etkin rekabetin sağlanabilmesi için,  Türk Telekomünkasyon A.Ş. sabit şebekede çağrı başlatma ve çağrı sonlandırma arabağlantı ücretlerinin de yıl sonuna kadar (Kampanya süre değişikliği veya uzatılmasını da kapsamak üzere) 19.00-07.00 satleri arasında ücretsiz olmasının sağlanması ve bu konuda yapılan işlemler hakkında tarafımıza bilgi verilmesi için gereğini arzederiz.
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