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ANKARA

Konu
: Arama Kartları
02.09.2009 tarihli ve 2009/DK-10/445 sayılı Kurul Kararı ile Kontöre dayalı tarifelendirme sistemi yerine TL esaslı tarifelendirme sistemine geçilmiştir. Bahsi geçen Kurul Kararına uygun olarak Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinin 17. Maddesinin ş) bendinde Kontörden TL’ye geçişe ilişkin değişiklik 05.03.2010 tarihli ve 27512 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.

Tüketici lehine olarak yapılan bu değişiklik, zamanla önceden öngörülemeyen bazı sorunları beraberinde getirmiştir. Söz konusu değişikliğin uygulamaya girmesi ile birlikte arama kartları üzerine yazılması zorunlu hale gelen arama kartlarının perakende fiyatı ihale ile yapılan toptan satışlarda sorun yaratmaya başlamıştır. Sabit Telefon Hizmeti işletmecileri tarafından tüketicilere sunulan Arama Kartları, çok büyük oranda başta askeri birlikler, ceza ve tevkif evleri, öğrenci yurtları gibi toplu olarak barınılan yerlerde tüketilmektedir. Bu yerlerin idareleri Arama Kartı ihtiyaçlarını yıllık olarak toptan ve ihale yolu ile değişik miktarlarda satın almaktadırlar. Yapılan ihalelerde işletmeciler rekabet edebilmek için oldukça büyük indirimler yapmak zorunda kalmaktadırlar. Örneğin üzerinde perakende fiyatı 10 TL yazılı olan bir kartın fiyatı ihalede 7-8 TL’ye düşebilmektedir. İdareler ise satın aldıkları Arama Kartlarını üzerine bir miktar kar koyarak tüketiciye satmakta, ancak Arama Kartının gerçek satış fiyatı ile kartın üzerinde yazılı olan fiyatın farklı olması nedeniyle sorunlar yaşanmaktadır. Her bir işletmecinin satış yapacağı nihai satıcılara göre üzerinde farklı fiyat ibareleri olan kartların basılması çözüm olarak düşünülebilir olsa da, bu yöntem her bir nihai satıcıya toptan olarak satılacak miktarın belirli olmaması sebebiyle toptan satışlarda işletmecilere çok büyük maliyetler getirecek ve uygulamada birçok sorunla karşı karşıya kalınabilecektir.

Bahsi geçen değişikliğe ilişkin işletmeciler tarafından yaşanan bir diğer sorun ise arama kartlarının üzerinde dakika miktarının yazılma zorunluluğu olmamasından ötürü kartı satın alan tüketicinin kaç dakika konuşma yapacağını bilmemesi ve böylelikle diğer arama kartları arasında karşılaştırma yapamıyor olmasıdır.

Yukarıda belirttiğimiz gerekçeler doğrultusunda arama kartlarının üzerinde TL-kr tutarı veya dakika miktarından birinin yazılıyor olması yeterli olmalıdır. Bu çerçevede, yukarıdaki önerimize uygun olarak Yetkilendirme Yönetmeliğinin 17. Maddesinin ş) bendinin aşağıdaki şekilde değiştirilmesi yerinde olacaktır;

İşletmecilerin hak ve yükümlülükleri 
MADDE 19 –

ş) (Değişik:RG-23/9/2011-28063) Arama kartları: Yalnızca yurtiçinde sunulacak elektronik haberleşme hizmetlerinde kullanılacak arama kartlarının üzerinde hizmeti sunan işletmecinin ticaret unvanı, müşteri hizmetleri numarası, İnternet adresi, kartın geçerli son kullanma tarihi, TL-Kr tutarı veya dakika miktarı kartın kullanım talimatı ile seri numarası bilgilerinin açık ve anlaşılır biçimde belirtilmesi zorunludur. Yurtiçi ile birlikte, birden fazla ülkede kullanılmak üzere hazırlanmış olan arama kartlarında yukarıda belirtilen bilgilerde değişiklik yapılması hususu Kurumun iznine tabidir.
Yukarıda belirtilen önerimiz doğrultusunda gerekli değişikliklerin yapılıp tarafımıza bilgi verilmesini arz ederiz.
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