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Konu - Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi Degisiklikleri
flgi :14.05.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/237 sayili Kurul Karar

Bilindigi tizere ilgide kayith Kurul Karar ile Turk Telekominikasyon A.3. Referans Erigim Tekliflerinde
degisiklige gidilmis ve s6z konusu Referans Teklifler Kurumunuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyu
ile paylagiimistir. S6z konusu degisiklikler kapsaminda, ilgi Kurul Karan ile onaylanarak yayimlanan
“Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi” EK-5 Hizmet Seviyesi
Taghhiidii Madde 2.2’de ver alan “Ariza Takip ve Islah Sireci” hikumlerinde sektarimiz icin
etkilerinin dnemli oldugu degerlendirilen degisikliklere gidildigi gorilmektedir. Bu kapsamda, bahse
konu degisiklikler ile belirlenen yeni siirece gore Telkoder Gyesi isletmecilere operasyonel olarak ek
ylikler getiren ve daha 6nceki Referans Teklif te bulunmayan gok sayida yeni hilkmin eklendigi tespit

edilmistir. llgili Referans Teklifin Ariza Takip ve Islaha iliskin getirmig oldugu yeni siiregte ozetle;

s Isletmeciler, otomasyon sistemi lzerinden Tirk Telekom’a aniza bildiriminde bulunmadan
dnce, arzalanin ilk muayenesini yaparak, sdz konusu anzanin isletmekte oldugu sahada ve

kendisine ait sistem ve teghizattan kaynaklanmadifini ispat etmekle yikiimli tutulmustur.

e Aniza islahina iliskin isletilecek olan teyit siirecinde, isletmeci tarafindan, ariza kaydina iliskin

sadece bir defaya mahsus olmak iizere olumsuz geri bildirimde bulunabilecektir.

e Olumsuz geri bildirimi takiben, Tirk Telekom tarafindan ikinci defa teyide gonderilen arizanin
halen giderilememesi durumunda ise, igletmeci otomasyon sistemni (zerinden 3 i glnd

icerisinde Tirk Telekom ekiplerinin uygunlugunu gésteren ilgili otomasyon sistemi Gzerinden
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belirli bir randevu zamanmimni segecek, ilgili giin ve saatte Tirk Telekom ekipleriyle arizaya konu
lokasyona giderek sorunun Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapida olup olmadigina
yonelik incelemede bulunacaktir. Tlrk Telekom ile mutabakata varilamamasi durumunda

Tiirk Telekom kayitlan esas alinacaktir.,

ilgili Referans Teklif kapsaminda getirilen ve yukarida dnemli noktalari belirtilen, anza takip ve islah
siireci degisiklikleri incelendiginde Tiirk Telekom’un lehine yorumlanabilecek hiikGmlerin eklendigini
girmekteyiz. Kamuoyu ve isletmecilerin gorlgleri alinmaksizin gerceklestirilen sz konusu
degisiklikler ile Telkoder iiyesi isletmecilere cok ciddi operasyonel yiik getirilirken, Tiirk Telekom'a
ise siirecin islemesini engelleyecek seviyede ve tek tarafli ayncaliklar getirilmeye calisilidigini
degerlendirmekteyiz. Bahse konu degisiklikler ile birlikte, tiim isletmecilerin Tiirkive capinda hizmet
verdigi tim illerde siirece iligkin operasyonu destekleyecek ekipler kurmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu durum, zaten rekabetin tesis edilemedifi ADSL pazarinda Telkoder iiyesi

isletmecilerin maliyetlerinin orantisiz bir sekilde artmasi anlamina gelmektedir.

Ustelik Referans Teklif hiikiimlerinin 01.06.2015 tarihinden itibaren yurirlige girmesi
Bngorilmisken, isletmecilerin maliyetlere katlanmasi sz konusu olsa dahi, Referans Teklif
degisikliklerinin &ngérdiigl bir yapi degisikligine gitmesi bu kadar kisa bir sire icerisinde mamkiin
gozitkmemektedir. Kaldi ki, Dernegimiz iiyesi isletmecilerin kararin alinmasindan sonra sadece 10 I3
giiniinde Tiirkiye genelinde 81 il ve 957 ilcede drgitlenerek ankastreden abone modemine kadar olan
tesisati kontrol edip raporlayacak ekipler olusturmasini, bu ekiplerin egitilmesini, miisterilere ait
tasinmazlara girecek ve is yapacak olan bu personelin kurum imajina zarar vermeyecek sekilde
yonelim sahibi edilmesini, isletmecilerin misteri takip sistemlerini sahadaki ekiplere is emri ulastirir

hale gelmesini beklemek kabul edilebilir bir durum degildir ve ciddi bir zaman gerektirmektedir.

Bununla birlikte, anzanin ikinci seferde de giderilememesi durumunda, isletmecilerin Tiirk Telekom
personelinin uygunluguna gére randevu belirlemesi, ilgili lokasyonda incelemelerde bulunmasi
hitkmen miimkiin gibi gériinse de, bu zamana kadar yasanan fiili durumlar Tirk Telekom'un bu
siireci islemez hale getirmesine neden olabilecegine isaret etmektedir. Ornegin; Turk Telekom
personelinin misaitliginin bulunmadif gerekgesi ile anzalann islahina iliskin siire¢ uzatilabilecek,

isletmeci ve tiketici magduriyeti yasanabilecektir.

Referans Teklif kapsaminda getiriimek istenen degisikliklerin uygulamaya alinmamasi ve asagida

dnerilen yéntemle bu degisikliklerin gdzden gecirilmesini dneriyoruz;



“1.4.1.1. Tiirk Telekom, isletmeciyi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kopsamindoki
hizmetlerden, ilgili Mevzuat cercevesinde ishu referans teklif ve eklerinde ver alan usul, esas ve lcretlere gére
kendisine, ortaklanna, ortokhklorng  ve  istiraklerine  uygulodidl  kosullarle  aynm  gdzetmeksizin

vararlandiracaktir.”

“1.3.4. Ishu Referans IP Sevivesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan hikimler arasinda celiski
olmasi durumunda, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Ana Metninde yer alan hikimler esas

alinacaktir.”

Tiim bunlarin yani sira, Kurumunuz tarafindan da onay verilen bir siireg ¢ercevesinde, Tark Telekom
grubunu olusturan Tirk Telekom, TTNet ve Avea arasinda stratejik entegrasyona yonelik bir dizi karar
alinarak uygulamaya gecildigi gorilmektedir. Bu entegrasyon sireci dahilinde, anilan grup
sirketlerinin pek ¢ok birimi ortaklagtirilmig ve birlikte calisir hale gelmistir. Bu entegrasyon igleminin,
basvuru konusu siirece etkisinin de goz éniine alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. TELKODER
{iyesi isletmeciler Tiirkive’'nin hemen hemen her yerinde yeni operasyonel maliyetler yiiklenmek
durumunda kalrken, esit sevivede islem gdrmesi gereken TTNet AS. ayn bir maliyete katlanmaksizin,
ortak galisma anlayisi cercevesinde Tiirk Telekom ekibinin dogrudan kendi adina iglem tesis etmesi ile

hilyiik bir avantaj elde edecektir.

Yukanda yer alan agiklamalanimiz dogrultusunda, ilgi Kurul Karan ile Tirk Telekomiinikasyon AS.
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'nde “Anza Islah Siregleri”"nde yapilan degisikliklerin
sektorde faaliyet géstermekte olan isletmeciler igin ok ciddi operasyonel kiilfete neden olacag ve
siireci islemez hale getirecegi degerlendirilmektedir. Konuya iliskin olarak, stz konusu Referans
Teklifte yukardaki onerilerimiz dikkate alinarak gerekli degisikliklerin yapiimasi, uygulamaya
baslanmasinin bu degisiklikler gergeklestirilinceye kadar ertelenmesini, bu konudaki Kurumunuzun
degerlendirmeleri ve yapilmasi planlanan islemler hakkinda tarafimiza ivedi bilgi verilmesi hususunda
geregini arz ederiz.
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1. VAE uygulamasinda Tirk Telekom, kendi santraline yerlestirip kontrol ettigi DSLAM ve
buradan cikarak abone binasina kadar giden bakir kablonun taahhiit edilen hizlarda
cahigmasindan sorumludur,

2. VAE yontemi lzerinden Tirk Telekom’'dan hizmet alan isletmecinin DSLAM iizerinden bu
cihazin kabiliyetlerini kullanarak hem cihazin kendisi hem de iizerinden sinyal yolladigi bakir
hatt test etme imkar bulunmamaktadir.

3. lsletmeci sadece Tirk Telekom ile arabaglant: yapti§ noktaya kadar olan baglantiy test
edebilir.

4. Abonenin bina ici tesisati ve abone modeminden abonenin kendisi sorumludur. Ancak,
miisteri iligkileri bakimindan isletmeci tarafindan baz testler yapilabilmektedir. Ornegin;
ADSL hatti Gizerinden telefon aboneligi bulundugunda o numaranin aranarak ses iletisiminin

olup olmadig belirlenebilmektedir.

Bu sekilde elde edilecek sonuclarla bir test akis diyagrami olusturulabilir. Béyle bir diyagram iizerinde
Kurumunuz Tiirk Telekom ve isletmeciler birlikte hangi test ve sonuglar karsisinda kimin ne yapmasi
gerektigi kararlastinlabilir. Boylece sahaya adam gikarmadan ve yanlis hata bildirimi yapilmis olmadan
énce pek cok durum acikliga kavusabilir. Bu durumda Tiirk Telekom'da itiraz edemez. Eger Tirk
Telekom Isletmecilere kendi DSLAM'larina komut verme imkani tanirsa daha genis kapsaml 6lcmeler
de yapilabilir. Ayrica Tirk Telekom hatlarinda ITU-T supervisory sinyallerini kullanarak kolaylikla hata

tespiti yapabilir.

Sonug olarak, ariza tespiti icin bir test akis diyagrami yapilmasi ve bu diyagram Gzerinden Tiirk
Telekom ile isletmeciler arasinda gbrev paylasminin saglanmasinin daha uygun olacagim

diisiiniiyoruz.

Diger yandan, Tirk Telekom telefon abonelerinin 121 den ariza kaydi yapabildikleri ve ariza bina
icinde oldugu durumlarda 6zel bir licret 6demedikleri bilinmektedir. llgili Referans Teklif'te yer alan
degisiklikler ile Tdrk Telekom’un kendi abonelerine uygulamadigi ariza giderme yontemi (hatali ariza
bildirim dcreti dahil) isletmecilere tek tarafli olacak sekilde yansitiimaktadir. Séz konusu durum, aym
zamanda Referans Teklifin asagida yer alan 1.4.1.1. maddesine de aykirilik teskil etmekte, celiski
olmasi durumunda da 1.3.4. madde uygulamaya alinmalidir. 56z konusu celiskinin giderilmesi igin,
hatall ariza bildirimi ve test sonuglarimin bildirimine iliskin hiikimlerin Referans Teklif kapsamindan

cikanilmasi gerekmektedir.



