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Konu : THK aboneliginin iptali

Bilindigi lizere, Kurumunuz tarafindan alinan 20.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/222 sayil
karar ile PSTN aboneliginin, abonelikten vazgecilerek veya borg nedeniyle iptal/fesih olmasi
halinde, xDSL abonelerinin Yalin DSL hizmeti alabilmesine imkan tamyan gecgis sfireci
diizenlenmistir. Oysa, ses ve data hizmeti alan bir abonenin sadece THK aboneligini iptal
etmek istemesi halinde, bu abonenin Yahn DSL hizmet almasina imkan taniyan bir siirec

diizenlenmemistir.

5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu ile Kurumunuza, tiketicinin ve son kullanicinin
korunmasi kapsaminda, 47. ve 48. maddeleri ile bir takim vazifeler yiiklemistir. Bu kapsamda
Kurumunuzun, isletmecilere yikimlilikler getirirken, tiketicileri ve son kullamicilan
korumak amaciyla, hizmetlerin aynm gozetilmeden ve esit kosullarda sunulmasini temin

etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla tiiketici ve son kullamalann yukanda atifta bulunulan kanun maddeleri uyarninca
korunabilmesi ve isletmecilerin benzer konumdaki abonelere esit kosullarda hizmet
sunabilmesi icin, THK iptal durumunun aynm goézetilmeden kopri siirecine dahil edilmesi

hususunda geregini arz ederiz.
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