TELKODER 9. Olagan Genel Kurul Toplantisi-07.12.2016

Murat ERKAN-Tiirkcell Genel Miidiir Yardimcisi

Oncelikle cok tesekkiir ediyorum.

Aslinda Kaan Bey yapacakti burada sunumu kendisi ingallah toplantinin bir aralarinda
yetismeye calisacak. Maalesef ki yerden kalkarken ugaginda kiglik bir plrtz ¢cikmis lastiginde
tabi duyunca endiselendim. Besiktas’in magi vardi oradaki taraftarlar baya hirpalanmis.
Genel Miidirimuze de bir sey olmamistir diye ama sag salim gelecek insallah.

Sayin ,Baskanimiz, Sayin Miistesarim, Degerli vekillerim, Kurul Uyelerimiz, Dostlar
hosgeldiniz.

Ben de ¢ok heyecanliyim. Neden? Bu toplanti odasinin tozunu epey yuttum zamaninda
benzer toplantilarda. O ylizden de simdi soyleyeceklerimi ¢ok dikkatli soylemem lazim.
Telkoder Uyeleri diyebilir ki sen boyle demiyordun bdyle dedin o yiizden de sece sece ¢ok net
olarak bazi seyleri séylemek istiyorum.

Bir kere muthis bir 2016 basladi bizim adimiza da 4,5G ihalesiyle inanilmaz bir hem frekansin
hem de icerigi olarak operatérlerin aslinda énii acildi. Neden? Cok net. Kurul Uyelerine ve
Baskanimiza da ¢ok tesekkir ediyorum. Clnki biz higbir teknolojiye bagimli kalmadan
frekanslar aldik ve dntimiziin ¢ok acgik oldugunu goriiyoruz. Tabi daha birinci yilini bile
tamamlamadik 6niimizde bu slrenin nasil hayata gectigini ok net gérecegimizi
distindyorum. 4.5G demisken de birkag bilgi de vermek istiyorum. Gegtigimiz 8-9 ayda
muthis bir data tiketimi hayata gecti. Biz de Tiirkcell olarak yatirrmlarimizin neredeyse
%90’ Iindan fazlasini bu data tuketimini karsilamaya harciyoruz ve baktiginiz zaman ortalama
data tliketen musterinin ortalama aylik tiketimi 2,6GB. Bunun 4.5G musterilerine
baktigimizda 4.6GB muthis bir artis var. 2020 yilinda 6n gorilen rakamlar 14 GB. Yani kisi
basina aylik tiiketim 14 GB. Bunu nasil karsilayacagiz? Az dnce sdyledigim gibi yatirimlarin
%90’In1 bunu karsilamaya harciyoruz. Tabi fiber bunun icinde cok 6nemli.

Bir baska unsur var ki servisler. Bundan da bir 6rnek televizyon servisi ile ilgili verebilirim.
Mobil televizyon izleyen misterilerimiz gecen yil aralik ayinda ortalama gilinde 7 dk
televizyon seyrediyor. Yeni rakamlara baktim su anda bizim mobil televizyon izleyen
miusterilerimiz ortalama 28 dk glinde televizyon seyrediyor. Bence ¢cok dnemli bir rakam.
Topu topu bir yillik bir zamanda 7 dk dan 28 dk’ya ortalama tiiketim gidiyor. Bu da aslinda
data tliketimi. Peki, bitln bunlara nasil cevap verecegiz? Nasil karsilayacagiz? Clnki her yil
boyle giderse bizim cok ciddi kapasite ihtiyaclarimiz var. Bunun da arkasinda fiber var biz
kendi adimiza bunu acik séylemek gerekirse 8 yil 6nceden gordiik ve yatirimlara basladik ve
bir 6zel sirketin yapabilecegi bana gére miuthis bir cikisla 8 yilda 35 bin km fiber altyapi.
Biitlin var olan kosullarinin net olmamasina ragmen evlere kadar 3 milyona yakin eve fiberi



gotlirme sansimiz oldu. Ama bakiyoruz ki Turkiye’de 21 milyon ev var ve ev sayisi da her yil
%3 ya da 4 artiyor. Simdi 2023’de devletimizin bir vizyonu var. %80’ine 1000MB hiz
gotlirecegiz diyor. Simdi topluyorum, saylyorum. Nacizane hesabim da fena degil. Biz 4-5
milyon eve ulasmisiz. 2017’ye giriyoruz. Oniimiizde de 6 yillik bir dénem var. Nasil olacak da
biz bu 5milyon haneyi 21milyonun %80’inin o zaman 22 milyon oldugunu diisiinsek 17-18
milyon haneye goétiirecegiz. Bunu higbir sirketin kendi basina maddi glicii ile yapma imkani
yok. Burada bir ortak bir akil gerekiyor. Biz de aslinda bu yatirimi 6énceden baslamamiza
ragmen burada tasin altina elimizi koymayi ¢cok net ortaya koyduk ve sag olsun diger
oyuncularla beraber eminim Tirk Telekom da insallah katilacak. Biz Turkiye’nin bu hedefine
ulasmasi icin elimizden geleni yapacagiz. Clnki biz profesyonel yoneticileriz bitlin Turkcell
ekibi olarak séyleyebilirim.

Tabi ki bizim 6nceliklerimizden bir tanesi en 6nemlilerinden bir tanesi hissedarlarimiza fayda
saglamak. Ama bir sey daha var, biz bunu her zaman en Uste koyuyoruz, memlekete fayda
saglamak. Bizim gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli miras bu dogru altyapidir diye
dustnduk. Altyapisi géreceli olarak daha fazla olmasina ragmen bu ise girmenin, bu isin bir
parcasi olmanin kacinilmaz oldugunu gordiik. Bununla beraber Tiirkcell Grubunda 6nemli bir
yola da ¢iktik. Bundan 7 yil énce nacizane soyledigimiz. Biz dedik ki ipek Yolunu fiber yoluna
donistirecegiz. Bunu o zaman sdylerken aslinda salt altyapi gibi séylemistik ama bugiin
geldigimiz noktada diinyanin her yerinde su var; bu lilkenin verisinin bu (ilkede kalmasi lazim.
Bunun yolu da sadece altyapiyl yapmaktan ge¢miyor. Bunun (st yapisinda da veri
merkezlerini konuslandirmaktan gegiyor. Bununla ilgili de gok tipik bir 6rnek vereyim.
Yaklasik birkag ay &nce bir iran seyahatimde iran Telekom’un Yénetim Kurulu Baskani bana
dedi ki: Murat Bey biz bir yer yarattik tamamen korfeze yakin ve burada sizin elektrik
maliyetiniz ne 10 Lira, Avrupa’da 8 Lira. Biz bunu 0,5 Liraya ¢ekiyoruz. Biz buraya insaat izni
veriyoruz. Hicbir kural da getirmiyoruz. isteyen herkes veri merkezi kursun. Simdi ne
dersiniz? Bir taraftan sunu diisiindiim ¢ok iyi, bu arada sizin iran sinirindan oraya gitmenizi
de ¢ok minimum kosullarda saglayacagiz. Aslinda muthis bir teklif ama sunu soyleyebilirim
tlkeler artik bu iste rekabet ediyor. Birlesik Arap Emirlikleri, iran, Katar herkes bu verinin
merkezi olmaya calisiyor. Burada da hizli olmak ¢ok 6nemli. Su a¢idan soylliyorum bundan
1,5 sene énce bizim iran’a internet satilip satamayacagimiz bile belli degildi. Biz iran’a
internet verirken yaklasik her 6 ayda 1 Amerikan konsolosluguna gidip bunun aslinda insan
haklari icin oldugunu sdyliiyorduk. Bugiin geldigimiz noktada iran veri merkezinin baskenti
olma misyonunu 6niine koymus, bizim de ¢ok hizli hareket etmemiz lazim.

Fiberle ilgili ortak altyapiyla ilgili bir iki bir sey daha séyleyip cok uzatmadan toparlamak
istiyorum. Neden ortak altyapi1? Cok net bir nokta var burada bizim operatérler olarak
rekabeti Gist yapida yapmamiz lazim. Altyapi isini cok yogun calisan, bilen birisi olarak
soyliiyorum. O zaman son kullaniciya faydasi olur. Ben zaman zaman goriiyorum. Bir 6rnek
vereyim yasatmak icin. Mesela izmir'de bir eve girdiginizde fiberle o evde genellikle bir tane
kanal oluyor evlere giden, o binanin. O kanali 6nce kim alirsa oradaki musterileri o aliyor.
Sonra giden operatérle de digeri mahkemelik oluyor. Durum bu. izmir érnegini her yerde



soyleyebilirim. Binanin icinde bile paylasamiyoruz. Bina sahibi sunu soyliyor: “Benim
mermerden bir altyapim var ve bir tane boru yapmisim eger hizmet verecekseniz burayi
kullanin. Bir daha kirdirip déktirmem” diyor. Hakli. O ylizden siz orada musterinize hizmet
veremiyorsunuz. Hadi o binaya giremediniz. Ust mahalleden o binaya biri tasinirsa sizin
miusteriniz, normalde hizmet vermemiz lazim, veremiyoruz. Diyoruz kusura bakma
hizmetimiz yok burada.Mdisteri de zaman zaman, siiperonline’da genel midurlik
donemimde sikayet mektuplari aliyordum. Nasil bunu yapamazsiniz? Bu kadar beceriksiz
misiniz? Biz bunlari hak etmiyoruz. Bunlarin ¢6zimiini Gretmemiz lazim. Ortak altyapi da ¢ok
temelde bunlarin etrafinda galismasi lazim. Bizim temelde Ust yapi yapmamiz lazim. Bazi
arkadaslarimiz ¢ok farkh servislerle 6ne ¢ikabilir, calisabilir. Cok kiiglik bir operator de bugiin
icin kimsenin aklina gelmeyen bir servisle de pazari baska bir yere sirikleyebilir. Biz buna
¢ok inaniyoruz ve bunun pesinde oldugumuzu séylemek istiyoruz.

Bir de veri merkezleri ile ilgili konuyu séyledim. Burada Sayin Paul Doany ¢ok 6nemli bir sey
oldu. Biz sabit altyapiyi paylasalim ama mobili niye paylasmiyoruz, niye paylasmadik? Burada
da kendisine %100 katiliyorum. Biz de Tirkcell olarak bu altyapida en yiiksek payi olan sirket
olarak biz de her tirli adimi atmaya da haziriz. Aslinda her ne kadar bu ortak altyapi sirketi
sanki sabit fiber altyapiyl paylasmak gibi olsa da skobunun iginde bunun da oldugunu diger
paydaslarla konusuyoruz, dillendiriyoruz. insallah onu da devreye almayi diisiiniiyoruz deyip
hepiniz cok tesekkiir ediyorum. Hayirl bir genel kurul olmasini diliyorum. Cok tesekkdrler.



