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E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekom Grubu'nun dikey biutiunlesik yapisini gesitli
uygulamalanyla gug¢lendirdigi ve boylelikle pazarda mevcut olan girig engellerinin
ve dikey biutinlesik yapinin sebep oldugu pazar kapatici etkinin artmasini ve
kalicilagmasini saglayarak hakim durumunu kotuye kullandigi iddiasi ve ihlal teskil
ettigi iddia edilen eylemlere yonelik gegici tedbir uygulanmasi talebi.

F. IDDIALARIN OZETi:
Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (VodafoneNet) yapilan basvuruda ézetle;

- Turk Telekom Grubu’nun (Grup), 30.04.2014 tarihinde igerisinde altyapi, satis,
pazarlama ve destek fonksiyonlarinin TTNET A.S. (TTNET) ve Avea iletisim Hizmetleri
A.S.'yi (Avea) kapsayacak sekilde dikey entegrasyonunu saglamaya yonelik yeni
organizasyon yapisina gegeceg@ini Kamu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) “6zel durum
aciklamasi” ile duyurdugu,

- Basinda yer alan bir haberde Turk Telekom servis ve hizmetlerinin tek noktadan
saglanacagi, sirasi ile yonetimde, fonksiyonlarda ve urin-hizmetlerde entegrasyon
gerceklestirilecedi, Turk Telekom, TTNET ve Avea Urunlerinin ayni magazalarda
sunulacagi, magaza entegrasyonuna iliskin sirecin Mayis ayinda 13 pilot nokta ile
baslayacag,

- Turk Telekom'un halihazirda TTNETin %99,9’'una, Avea’nin ise %89,9’una sahip
oldugu dolayisiyla yeni organizasyon yapisinin dikey butlinlesik yapiyr ve ilgili
pazarlardaki gucl pekistirdigi ve bu durumun ilgili sektérde rekabet¢i endiseleri
beraberinde getirdigi,

- Yeni organizasyon yapisina gecisin Rekabet Kurulu'nun Turk Telekom'un
Ozellestiriimesine iligkin olarak verdigi 02.09.2004 tarih ve 04-57/797 sayili gorus ile Turk
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Telekom'un hélihazirda TTNET'in sundugu perakende internet erisim hizmetini ana sirket
olarak kendisinin de verebilmesi talebinin Rekabet Kurulu tarafindan degerlendirildigi
10.11.2010 tarih ve 10-71/1479-567 sayili karar g6z o6nunde bulundurularak
degerlendiriimesi gerektigi, zira anilan gorlis ve kararin dikey entegrasyonun sebep
olacagi rekabetci endiseleri agik¢a ortaya koydugu,

- S0z konusu kararda toptan ve perakende pazarlarda ayri tuzel kisilikler araciligiyla
faaliyet gosteren bir tesebbUsun tekrar dikey butinlesik bir yapiya donmesinin rekabet
Uzerinde olumsuz herhangi bir etkisinin olmayacadini iddia etmenin mimkin
gorunmeyecedi, Ozellikle fiyat disi ayrimcilik seklindeki rekabet ihlallerinin, hesap
ayristirmasi, seffaflik, fiyat dluzenlemesi gibi bazi tedbirler ile dnlne gegilememe
olasihiginin da belirtiimesi gereken bir diger husus olacagt,

- Pazarin bu yapisina ragmen Turk Telekom’un, 6zellestirme kapsaminda kendisine
yuklenilen yukumluliklerin ardinda yatan amaca aykiri hareket ederek dikey butunlesik
yapisini ¢cok daha entegre bir organizasyon yapisiyla guclendirdigi, bdylelikle halihazirda
pazardaki mevcut giris engellerinin ve sebep oldugu pazar kapatici etkinin artmasina ve
kalicilagsmasina sebep olarak hakim durumunu kotlye kullandig,

- Yasal ve idari engeller, batik maliyetler, dlgek ve kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri
gibi pazar 6zelliklerinin toptan seviyede sabit internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin buyumesinin ya da pazara yeni tesebbuslerin girmesinin éntinde
halen engel yarattigi ve ayrica uzun yillar boyunca devlet tekellerinin bulunmasi gibi
sebeplerden o6turl telekominikasyon sektorinin dikey batinlesik firmanin rekabetgi
olmayan davranislarinin goéralme olasiliginin yuksek oldugu bir yapi sergiledigi,

- Turk Telekom ve TTNET’in ekonomik batinlugunin dikey batunlesik yapiya, guclu ve
ortak bir dagitim agi ile genis bir aruin portfoyune, yuksek marka bilinirligine, finansal ve
ekonomik gulce sahip olmasinin da piyasadaki tesebbuslerin buylmesi veya piyasaya
yeni tesebbuslerin girmesi 6nunde engel olusturdugu,

- Turk Telekom Grubu'nun yeni organizasyon yapisina gegisinin Vodafone Net'in ve diger
rakiplerin piyasadaki faaliyetlerini zorlagtirdig,

- Anilan rekabeti sinirlayici nitelikteki dikey entegrasyonun guiglendiriimesini amaglayan
eylemlere son verilmemesi halinde, Turk Telekom Grubu'nun grup igi bilgi akisi sayesinde
gerceklestirdigi ayrimci eylemlerinin artacagi ve kolaylasacagi, bu tir eylemlerin Rekabet
Kurulu tarafindan tespitinin ise daha gug¢ bir hale gelecegi

hususlari ifade edilmistir.
Ayni konuya iliskin olarak TELKODER tarafindan yapilan basvuruda ise;

- Tirk Telekom tarafindan IMKB'ye "organizasyon degisiklikleri" basligi ile 30 Nisan 2014
tarihli "6zel durum acgiklamasi" yapildigi,

- S0z konusu agiklamada Grup’un buyume, hiz ve verimliligini arttirmak amaciyla bir
entegrasyon gergeklestirecegi, bunun ilk asamasi olarak da "satis, pazarlama, altyapi ve
destek fonksiyonlarinin birlegtiriimesine”, yani stratejik organizasyon degisiklikleri
yapilmasina karar verildigi,

- Akabinde, 15.09.2014 tarihinde yapilan "6zel durum acgiklamasi" ile yukarida aktarilan
Nisan 2014 degisikliklerinin devam ettirildigi, s6z konusu agiklamada Grup’'un musteri
ihtiyaclarina ve gerekliliklerine tam olarak cevap veren "tek noktada hizmet" yaklagiminin
etkin bir sekilde sunulmasini saglayarak Grup’u rakiplerinden ayirmak amaciyla
entegrasyon surecinin ikinci agsamasinin gergeklestirilecegi,

- Amacini agik bir sekilde ortaya koyan bu degisiklikler ile mobil-sabit satis ve pazarlama
yonetimini tek c¢ati altinda birlestiren islemler tesis edildigi, Turk Telekom tarafindan
"stratejik" olarak ifade edilen bu degisikliklerin; Turk Telekom'un sektordeki vyeri,
Ozellestirme islemi kosulu olarak tesis edilen ayrigtirma (TTNET AS’nin kurulmasi) ve
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4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) gergevesinde ele
alinmasi gerektigi,

- Nisan ve EylUl aylarinda Turk Telekom tarafindan yapilan 6zel durum agiklamalarinin
¢ok acik bir niyet ve sureci ortaya gikardigi; Grup’un rakiplerine karsi avantaj elde
edebilmek icin tek bir sirket gibi hareket edecek bir organizasyon icinde oldugu, Turk
Telekom'un nihai hedefinin, 6zellestirme islemi sirasinda zorunlu olarak gergeklestirilen
TTNET ayristirmasini fiilen islevsiz hale getirmek oldugu,

- Boylesi bir amaca yonelik islemlere BTK ve Rekabet Kurumu bakis acgisini ortaya
koymanin yerinde olacagi, 2010 yilinda ayristirmayi etkisiz kilmak amaciyla, Tuark
Telekom'un perakende internet hizmeti sunmak Uzere BTK ve Rekabet Kurumu'na yaptigi
basvurular gergevesinde, mevcut durumun her iki kurum tarafindan da detayli bir sekilde
degerlendirildigi,

- S6z konusu BTK goérusunde, “Perakende genisbant internet erisim piyasasinda
TTNET'in piyasa payl ve son dort yil igcinde yapilan dizenlemelere ragmen alternatif
isletmecilerin piyasa paylarinda beklenen gelismelerin gérialmemesinin, fonksiyonel ayrim
yukumldligunun de dlkemiz dizenlemeleri iginde dusunulmesi gerektigini gosterdigi..
Sonug olarak hélihazirdaki durum itibariyle mevcut durumun korunmasi gerektigi..” ;
Rekabet Kurulu kararinda ise “Halihazirdaki yapida dahi U¢ yilda sadece %4 oraninda
ilave pazar payi elde edebilmis olan iSS'lerin pazardaki faaliyet alaninin genislemesinin
gUglesebilecegi, yapilan ve yapilmasi dngorilen dizenlemeler ile bir ivme yakalamasi
beklenen yerel aga ayristiriimis erisim ve benzeri altyapi eksenli rekabet modellerine
gegisin daha da gecikebilecegi, ve hatta bu tlr bir gegisin mumkin olmayabilecegi,
Tarkiye pazarinin mevcut durumu g6z 6nune alindiginda kuvvetle muhtemel gérandaga..
Sonu¢ olarak o6zellestirme asamasinda Rekabet Kurulu tarafindan verilen goérisin
temelinde yer alan rekabet¢i endiselerin hélihazirda da devam ettiginin belirtimesi
gerektigi..”nin ifade edildigi,

- Dolayisiyla Turk Telekom, TTNET ve Avea'nin is planlama, satis ve pazarlama dahil
tum is sdreclerini birlestirmesi, ayrim gbézetmeme yukUmluligundn higbir anlaminin
kalmamasina neden olacagi, mevcut durumda dahi bilgi paylasiminda bulunan bu grubun
birlikte hareket ile hi¢bir sinir tanimaksizin rekabet ve serbestlesmeyi gegersiz kilmasinin
kacginilmaz olacag,

- Organizasyon degisikliginin, esas itibariyle, Turk Telekom-TTNET ayristirmasini ve
Rekabet Mevzuati ile Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) gcergevesinde Turk Telekom'a
getirilen yukumlalukleri fillen gecersiz kildigi, 4054 sayih Kanun’un 6. maddesinde
dizenlenen "hakim durumun kotlye kullaniimasi” durumunu yarattiginin acik oldugu,

- Serbestlesmenin Gzerinden on yili askin bir zaman ge¢gmis olmasina karsin, elektronik
haberlesme sektorinde, mobil piyasasi disindaki alanlarin tiuminde hala tekel
durumunun devam ettigi, sektorin rekabete agilamadiginin bilinen bir olgu oldugu, bu
nedenle, buyuk cirolu igletmeciler digsinda, sektdrde tutunmaya c¢alisan ve TELKODER
blnyesinde toplanmig alternatif isletmecilerin varliklarini surdurebilmek igin buyUk
mucadele verdikleri,

- Buna karsin, bagvuru konusu sureg gibi rekabete aykiri igslemlerin, dayanma gucu sinirh
isletmecilere giderilmesi imkansiz zararlar verdigi, Grup’un isbu organizasyon degisikligi
uygulamalarini sirdirmesi halinde sektdrde bir dizi isletmecinin daha oyun digi kalmasina
neden olacagi, bu nedenle, dncelikle gegici tedbir karari verilmesi hususunun ivedilikle
ele alinmasinin talep zorunlulugu dogurdugu

ifade edilerek basvuru sahipleri VodafoneNet ve TELKODER tarafindan s6z konusu
eylemlerin 4054 Sayili Kanun’un 6. maddesi baglaminda bir kdétiye kullanma oldugunun
sorusturma acilarak tespit edilmesi ve Turk Telekom’un bu tlr eylemlerine son vermesinin
saglanmasi talep edilmektedir. Ayrica Turk Telekom’un rekabete aykiri eylemlerinin
devami halinde telafisi mimkin olmayacak zararlarin olusmasi tehlikesinin varligi nedeni
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ile bu eylemlerin 4054 sayilh Kanun’un 9. maddesinin 4. fikrasi uyarinca gecici tedbir
karari alinmasi talep edilmistir.

VodafoneNet vekili tarafindan gonderilen baska bir yazi da ise; Turk Telekom'un yeni
organizasyon yapisina gegecegini duyurmasindan sonra 15.09.2014 tarihinde basinda
ctkan haberlerde "Tek Noktada Hizmet" anlayisina uygun organizasyonel degisikliklerin
Tark Telekom Grubu tarafindan hayata gegcirildigi, diger bir deyisle potansiyel tehlikenin
fiili olarak gergeklestigi belirtiimigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.06.2014 tarih ile intikal eden basvuru
Uzerine hazirlanan 11.09.2014 tarih ve 2014-2-43/il sayili ik inceleme Raporu
17.09.2014 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 14-34/676-M sayi ile dnarastirma
yapilmasina karar verilmistir. Ayrica, 30.09.2014 tarihinde Kurum kayitlarina intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 13.10.2014 tarih ve 2014-2-43/ii sayili bir diger ik inceleme
Raporu 21.10.2014 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 14-41/756-M sayi ile
yurutilmekte olan énarastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Ilgili kararlar uyarinca
yapilan inceleme Uzerine hazirlanan, 22.10.2014 tarih ve 2014-2-43/OA sayili
Onarastirma Raporu gérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda; énarastirma konusuna iligkin olarak ilgili
tesebbusler hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya mevcudu bilgiler c¢ercevesinde, ilgili Urin pazari ve ilgili cografi pazar
belirlenmemistir.

Dosya mevcudundan, basvurularin ana konusunu Turk Telekom’un Nisan ve Eylul
aylarinda Kamu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yaptigi “6zel durum agiklamalari’nda yer
alan, Grup’un organizasyon yapisinda meydana gelen ve stratejik olarak ifade edilen
degisikliklerin olusturdugu anlagiimistir.

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK)
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektoériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tim kararlarda
oncelikle Kurum'un gérisini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate
alir’ seklindeki 2. fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep edilmigtir. Anilan kurum gorusu
04.09.2014 tarih ve 5015 sayili yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmistir. S6z
konusu yazida ifade edilen hususlar 6zetle;

- Turk Telekom'un &zellestiriimesi sirecinde Ozellestirme Idaresi Baskanligrna
gonderilen Rekabet Kurulu gorisu dikkate alinarak Kablo TV sebekesinin Turk Telekom
banyesinden tamamen ayrigtiriimasi ve perakende diuzeydeki internet biriminin ayri bir
sirket olarak yapilandiriimasinin saglandigi,

- Kurum tarafindan gercgeklestirilen pazar analizleri sonucunda Turk Telekom toptan
duzeydeki sabit pazarlarda EPG'ye sahip isletmeci olarak belirlenmis olmakla birlikte, s6z
konusu sirketin perakende dizeyde sadece sabit telefon sebekesine erisim kurumsal alt
pazarinda EPG sahibi isletmeci olarak tespit edildigi; buna karsilik perakende dizeyde
rekabetin tesisi, korunmasi ve gelistiriimesi amaglari dogrultusundaiilgili toptan pazarlarda
EPG'ye sahip oldugu tespit edilen Turk Telekom'a pek ¢ok yukumlulik getirildigi,

- Nitekim AB mevzuati ve AB'ye Uye ulke uygulamalarinda da perakende seviyede
dizenlemelerden ziyade daha etkin ve orantili oldugu degerlendirilen toptan seviyedeki
onlemler tercih edildigi,
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- TTNET, Kurum tarafindan belirlenen EPG sahibi igletmeciler arasinda yer almazken
Tark Telekom’un yukarida zikredilen pazarlarda EPG'ye sahip isletmeci olarak tespit
edilmig bulundugu; bununla birlikte elektronik haberlesme sektérindeki 6ncl
duzenlemelerin, alternatif isletmecilerin yerlesik isletmecinin altyapisina belirli dizeylerde
erisim saglamalarina imkan saglamak suretiyle rekabet ortaminin tesisini 6ngérdigu; bu
cercevede EPG sahibi isletmecilere getirilecek yukumlulUklerin; anlasma yapmayi
reddetme, geciktirici nedenler sunma gibi fiyat disi ve yikici fiyat, fiyat sikistirmasi, vb.
fiyata dayall rekabete aykiri davraniglarin dnlenmesi ve giderilmesini hedefledigi,

- Pazar analizlerinin yapilmasi ve bu kapsamda etkin piyasa gucune sahip igletmecilerin
belirlenip yukumlUluklere tabi kilinmasina dair suregler ile bu sureclerde uygulanacak usul
ve esaslarin 27.11.2012 tarih ve 28480 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yudrurlage
giren Pazar Analizi Yonetmeligi'nde duzenlendigi, Pazar Analizi Yonetmelidi'ne gore
EPG'ye sahip isletmecilere getirilecek yukumlulUkler arasinda fonksiyonel ayristirma
yukumlaligune yer verilmedigi gibi bu Yonetmelige dayanak teskil eden 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu'nda da bu yonde bir hikme rastlanmadig,

- Genel olarak incelendiginde Turkiye'de alternatif bagka duzenleyici araglarin mevcut
oldugunun goéruldagu, bu kapsamda degerlendiriimek Uzere, ayrim gézetmeme, hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi, seffaflik, hizmet seviyesi taahhutleri (HST) ve temel
performans gostergeleri (TPG)'nin yayimlanmasi gibi muhtelif yukimlGluklere ilave olarak
01.07.2014 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde Sabit Cagri Baglatma Pazarina iligkin
olarak yururlige konulan fiyat sikistirmasi yukomlualiginin saghikh bir sekilde
uygulanmasinin temini, etki ve sonugclarinin éncelikle izlenmesinin bu surecgte gereklilik
arz ettigi

belirtiimis olup, bunlara ilave olarak; hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlalUklerinin uygulanmasi hususunda ilgili pazarlar kapsaminda yukamli kilinan
(EPG'ye sahip) igletmecilerin mezkur yukumluklerinin gereg@i olarak Kurum tarafindan
onaylanan usul ve esaslar cercevesinde hesaplarini ayristirdigi ve hesap ayrimi
raporlarini Kuruma sundugu ifade edilmistir.

4054 sayili Kanun’un 2. maddesinde, “Tlrkiye Cumbhuriyeti sinirlari igcinde mal ve hizmet
piyasalarinda faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tirlii tesebblisiin
aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagma, uygulama ve
kararlar ile piyasaya hékim olan tesebblslerin bu hakimiyetlerini kétliye kullanmalari ve
rekabeti 6nemli 6igiide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirlii hukuki islem
ve davraniglar, rekabetin korunmasina ybnelik tedbir, tespit, dlizenleme ve denetlemeye
iliskin islemler bu Kanun kapsamina girer” ifadelerine yer verilmek suretiyle kanunun
kapsami belirlenmigtir.

Dosya konusu olayin 4054 sayili Kanun c¢ergevesinde degerlendiriimesinde dncelikle
Tark Telekom, Avea ve TTNETin ayni ekonomik bUtinligu olusturan tizel kisilikler
oldugu ve Kanun kapsaminda ayni tesebbls olarak degerlendiriimesi gerektigi, bu
cercevede, dosya konusu islem ekonomik buttiinlugun tek tarafli bir eylemi oldugu igin s6z
konusu iglemin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 7. maddeleri kapsaminda degerlendiriimesinin
mumkin olmadigi dastnulmagtar.

4054 sayili Kanun'un tek tarafli eylemlerin degerlendiriimesine yonelik 6. maddesi ise
hakim durumun koétliye kullaniimasini yasaklamaktadir. Dosya kapsaminda incelenen
Tark Telekom Grubu’nun dikey butunlesik yapisini gesitli uygulamalariyla guglendirdigi
yonundeki iddia bu bakimdan tek bagina hakim durumun koétlye kullaniimasi olarak
degerlendirilemeyecektir. Zira, sikayet konusu eylemler, rekabet hukuku agisindan
halihazirda ekonomik buatlnlik teskil eden Tirk Telekom Grubu sirketleri arasinda
koordinasyonu artirmaya ve kapsam ekonomilerinden daha iyi faydalanmaya yonelik bir
yeniden yapilanmadir. S6z konusu yapilanma sonucunda Turk Telekom Grubu sirketleri
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rakiplerine kiyasla rekabette daha avantajli konuma gelseler bile, bu durum s6z konusu
tesebblsun i¢ etkinliginin artirlmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olup rekabet
hukuku kapsaminda tesebbusun kendi i¢ etkinliginden kaynaklanan bu tir bir duruma
mudahale edilmesinin mimkun olmadigi degerlendirilmistir.

Diger taraftan, sikayet dilekgelerinde, basvuruya konu yeniden yapilanma sonucunda
Tdrk Telekom'un diger tesebbuslere yonelik ayrimci uygulamalar yapmasinin
kolaylasacagdl ve bu tur uygulamalarin tespit edilmesinin zorlasacagi iddia edilmekle
birlikte, ortada henuz “ayrimcilik” olarak nitelenebilecek bir eylemin bulunmadigi, kaldi ki,
yeniden yapilanma sonrasinda sirketlerin tlzel kisiliklerinin degismeyecegi ve sirketler
arasinda butce transferinin yapilmayacagi dikkate alindiginda, olasi bir ayrimcilik ihlalinin
tespitinin sikayet dilekgelerinde iddia edildigi 6lgide gug olmayacagdi anlasiimistir.

Dosya mevcudundan, Turk Telekom’un organizasyon yapisinda meydana gelen ve
stratejik olarak addedilen degisikliklerin 4054 sayili Kanun kapsaminda
degerlendiriiemeyece@i ve bu baglamda s6z konusu basvurunun 4054 sayili Kanun
kapsaminda olmadigdi anlagiimistir.

Bu hususlar 1siginda, dosya konusuna iligkin olarak sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi kanaatine varilmigtir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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