BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 16.06.2017

Karar No : 2017/DK-ETD/ _

Glindem Konusu : Turk Telekom Toptan Al-Sat DSL Internet Bizden
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KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

30/03/2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/107 sayili Kurul Karari ile “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden
Kampanyasi” Uygulama Esaslari ve s6z konusu kampanyanin uygulanacagi tarife teklifleri
onaylanmis olup, s6z konusu kampanyanin uygulama suresinin 30/06/2017 tarihi itibariyla sona
erecek olmasi nedeni ile Tirk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 27/03/2017 tarihli ve
67111 saylli yazisi ile “Toptan Al-Sat DSL Internet Bizden Kampanyasi” ve “Toptan Al-Sat DSL
Internet Bizden Upsell Kampanyasi” uygulama esaslar yazilari ekinde yer alan kosullarla

Kurumumuz onayina sunulmustur.

S6z konusu Kampanya Uygulama Esaslarinin Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun
artirlmasina, yuksek hizli DSL hizmetine gegislerin ve genisbant internet hizmetlerinin ilk ediniminin
kolaylastiriimasina, kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi
ve hizmetlerinden yararlanmasina ve toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik
edilmesi yonlyle elektronik haberlesme hizmetlerinin arzi ve yeni yatirimlarin 6zendiriimesine katki
saglayacagi g6z 6énitinde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeliginin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda, Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1- “Toptan Al-Sat DSL Internet Bizden Kampanyasi” ve “Toptan Al-Sat DSL Internet Bizden
Upsell Kampanyasi’na iliskin Uygulama Esaslarinin 01/07/2017 tarihinden itibaren

uygulanmak uzere Ek-2’de yer aldigi sekilde onaylanmasi,

2- Isbu Kurul Karari kapsaminda onaylanan Uygulama Esaslarinin igsbu Kurul Kararinin
tebliginden itibaren 7 (yedi) is gunu igerisinde Turk Telekom tarafindan sirketlerinin internet

sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi
Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat modelinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN paketine yapilacak yeni
satiglarda gegerli olacak olan Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu onayini miteakip baslayacak olup 30.09.2017
tarihinde sona erecektir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen pakete yapilacak yeni satiglarda iSS’lere
30 TL satis destegi verilecek ve 24 ay boyunca paket Ucreti alinmayacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Tim [iSS’ler, kampanya doneminde Al-Sat modelinde asagida belirtilen ADSL
paketine yapacaklari yeni abonelikler igin kampanyadan faydalanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erisim Hizi Kota - Kota Asim Aylik En
(/s) (GByte) Ay I/(Ifrtl)cret Ucreti Yiiksek Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 31,15 - -
Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit Ucreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.
Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifesi
Al Sat Tarifeleri
Erisim Hizi Kota - Kota Asim Aylik En
(/s) (GByte) Ay I/(Ifrg)cret Ucreti Yiiksek Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 23,36 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit Gicreti/paket icreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Kampanya paket bazli takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir.
Port ve transmisyon temelli Ucretlendirme  modelinde kampanyadan
faydalanilamayacaktir. Modeller arasi gegis yapan abonelikler igin satis destegi ve
paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay iginde iptal edilmezse verilen destek
geri alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha dnce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve
tesis adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (U¢) ay gec¢cmis abonelere
uygulanacaktir. Kampanya déneminde elde edilen miisterilerden iSS’ler arasi gecis
ile alinan veya modeller arasi gecis yapan musteriler kampanya kapsamina dahil
edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

iSS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk
doénemlerinde 5 taksitte ddenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler igin
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aboneligin iptal edildigi tahakkuk donemine kadar verilen satis destegi geri alinacak
sekilde mahsuplasma yapilacaktir. Paket Ucretlerinde ise 24 ay kosulu
tamamlanamasa da mahsuplasma yapilmayacaktir.

> Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler, Toptan
Internet Bizden Kampanyalari disindaki satis destek ve upsell kampanyalarindan
faydalanamayacaktir.

» Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya bagka
bir ISS’ye churn etmis miisteriler kampanya kapsaminda sunulan paket licreti ve satis
destek prim hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler icin
verilen satis destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis musteriler icin verici
iSS’lere verilen satis destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

> Kampanya kapsaminda iSS’ler icin asagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari
uygulanacaktir. Herhangi bir ISS igin Ucret alinmayan paketlerdeki abonelerinin
toplami, kapsam disindaki paketlerdeki abone sayisinin %50’sini agsamaz. Aylik
kotasinin Ustlinde satis yapti§i ya da abone oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler igin
kampanya kosullarini koétiye kullanimi (son kullanici onayi olmaksizin hanelere
abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu paketin satigi durdurulacak ve kampanya
kapsaminda verilen satig destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin* %1,5'u kadar
iSS (10.000+) Abone sayisinin* %5'i kadar
iSS (0-10.000) 500 adet

* Tark Telekom Altyapisindan ¢aligsan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber paketlerde yapilabilir aylik toplam satis adedi.

> Aboneler Toptan Al-Sat Internet Bizden kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gecis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam
edecektir.

» Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN DSL paketleri
disinda bir pakete gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi
sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen satis destedi geri
alinmayacaktir.

» Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN
sonrasi hiz 1 Mbps olacaktir.
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Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell Kampanyasi
Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki aboneliklerin, 4 Mbps’e
kadar Limitsiz 20 GB AKN paketinden, kampanya suresinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz
40 GB AKN paketine gegmeleri durumunda paket Ucreti kadar aylik Ucrette indirim
verilmeye devam edecektir. Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell Kampanyasi Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu onayini miteakip baslayacak olup 30.09.2017
tarihinde sona erecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Kampanya kapsamindaki abonelikler asagida yer alan 4 Mbps’e kadar Limitsiz 40 GB
AKN paketlerine gegis yaptigi durumda Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasi'na
dahil olduklari tarihten itibaren 24 ay tamamlanincaya kadar siurede 4 Mbps’e kadar
Limitsiz 20 GB AKN paketi tcreti kadar indirim uygulanacaktir. Bu kapsamda yapilan
paket degisikliklerinde satis destedi devam edecektir. Aboneligin 4 Mbps'e Kadar
Limitsiz 20 GB AKN paketine geri dondigu durumda kampanya devam ettirilecektir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
e @O | Ao KA
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 32,30
Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit Ucreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir
Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifesi
Al Sat Tarifeleri
e @O | e K e
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 24,23

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket licreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.

* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.
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Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN
sonrasi hiz 1 Mbps olacaktir.

Kampanya paket bazli takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir.
Port ve transmisyon temelli Ucretlendirme  modelinde kampanyadan
faydalanilamayacaktir. Modeller arasi gegis yapan abonelikler igin satis destegi ve
paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen destek
geri alinmayacaktir.

Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell Kampanyasindan yararlanan abonelikler
diger satis destek ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska
bir ISS’ye churn etmis miisteriler kampanya kapsaminda sunulan paket licreti ve satis
destek prim hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler icin
verilen satis destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis musteriler igin verici
iSS’lere verilen satis destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

Aboneler Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gecis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam
edecektir.

Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN ve 40 GB AKN’li
DSL paketleri diginda bir pakete gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve
verilen satis destegi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen
satis destegdi geri alinmayacaktir.
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