BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 25.05.2017
Karar No : 2017/DK-ETD/170 _
Glindem Konusu : Turk Telekom Metro Ethernet Internet Yeni Satis ve

Mevcut Misteri Kampanyalari

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 24/04/2017 tarihli ve 89240 sayili yazi ile
Kurumumuz onayina sunulan “Metro Ethernet internet Mevcut Miisteri Kampanyasi” ile “Metro
Ethernet internet Yeni Satis Kampanyasi” teklifinin;

 isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir licret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyap! ve hizmetlerinden yararlanmasi,

o Tuketici menfaatlerinin gézetilmesi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonulyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni
yatirimlarin 6zendirilmesi

hususlari g6z dninde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 13, 14 ve 20’nci
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve 12’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

o Ek’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
e Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (l¢) is gunu igerisinde
Tlrk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi
hususlarina karar verilmistir.
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METRO ETHERNET INTERNET YENI SATIS KAMPANYASI

1- Kampanya, 16/06/2017 tarihinde baslayacak ve 6 ay siureyle yurUrlikte olacaktir.

2- Kampanyadan, Tiirk Telekom’dan toptan diizeyde Metro Ethernet internet hizmeti alan
butun isletmeciler yararlanabilecektir.

3- Kampanya kapsaminda 24 ay taahh(t veren igletmeciler, asagidaki hizlarda tesis
edilecek yeni ME internet devreleri icin karsillk gelen indirim oranlarindan
yararlandirilacaktir.

Taahhiit Verilen Devre Hizi (Mbps) indirim Orani

5 15%

6 15%

7 15%

8 15%

9 15%
10 15%
15 15%
20 15%
30 15%
40 20%
50 20%
60 20%
70 20%
80 20%
90 20%
100 20%
125 20%
150 20%
200 20%
250 20%
300 20%
350 20%
400 20%
450 20%
500 20%
600 20%
700 20%
800 20%
900 21%
1.000 21%
1.250 21%
1.500 21%
2.000 21%
2.500 25%
3.000 25%
4.000 25%
5.000 25%
7.000 25%
10.000 25%
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4- Devrelerin kampanyadan yararlanabilmesi icin, kampanyaya katilim talebinin iletildigi tarihten
Onceki 6 ay igerisinde ayni adreslerde iptal yapilmamis olmasi gerekmektedir.

5- Kampanya kapsamindaki devreler icin taahhlt slresi boyunca hiz artirrmi yapilabilir. Kalan
taahht suresi boyunca, son gelinen hiza karsilik gelen indirim orani uygulanacaktir.

6- Taahhut slresi icerisinde hiz artinmi yapilan devrede, taahhit altina alinan hizin altina
dismemek kaydiyla hiz disimu yapilabilir. Herhangi bir nedenle bu hizin altina diasitlmesi
durumunda taahhit bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 12'de vyer
almaktadir.

7- Hiz artirrmi sonucunda Turk Telekom tarafinda ilave fiber optik kablo ya da techizat yatirnmi
gerekiyorsa, fiber optik kablo ve techizat bedeli igin yurrlikteki tarife ve esaslara gore iglem
yapilacaktir.

8- T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi Turizm isletme Belgeli otellerle sinirh kalmak Uzere,
isletmecilerin kampanyadan yararlanan devreleri igin hiz disimi yapildiginda kampanya
taahhUdU bozulmayacaktir. Hiz disimu yapildiktan sonra yeni hizda bulunulan sure bir yil
icerisinde 6 aylI gegemeyecektir. Bu slre zarfinda devre son gelinen hizin tarifede yer alan
Ucreti Uzerinden herhangi bir indirim uygulanmadan dcretlendirilecektir. 6 ayhk sure
doldugunda, devre hizi kampanya katiliminda taahhit verilen hiza yikseltilecek olup, bu hizin
tarifesi Uzerinden karsilik gelen indirim orani uygulanarak ucretlendirilecektir.

9- Kampanya kapsaminda abonelik taahhidu verilen devrenin iptal edilmesi durumunda taahht
bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 12’de yer almaktadir.

10- Kampanya kapsamindaki devreler nakil edilebilecektir.

11- Taahht bitiminde devre mevcut tarife Gzerinden Ucretlendiriimeye baslayacaktir.

12- Taahhit slresi tamamlanmadan igletmecinin kampanya kapsamindan c¢ikmasi/cikariimasi
durumunda, kampanyadan c¢iktigi/¢ikarildidi tarih itibariyle kalan taahhit siresi géz énlinde
bulunduruldugunda, kalan taahh(t slresi agisindan kampanya kapsaminda taahhut verdigi
indirimli tarife paketinin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
FaydasI”), isletmecinin kampanya kapsamindan ¢iktigi/¢cikarildidi tarihe kadar yararlandigi
indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha dusuk olmasi durumunda, isletmeci,
Kalan Aylar Faydasr'ni Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yukumliduar. Aksi takdirde
abone Saglanan Fayda’y Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yukimludar.

13-Bu kampanya sadece Metro Ethernet internet Baglanti Ucreti Bizden Kampanyasi ile
birlestirilebilir. Diger kampanya ve uygulamalardan yararlanan devreler bu kampanyadan
faydalanamayacaktir.

2/4



1-
2-

METRO ETHERNET INTERNET MEVCUT MUSTERI KAMPANYASI

Kampanya, 16/06/2017 tarihinde baglayacak ve 6 ay sureyle yururlukte olacaktir.

EK-1

Kampanyadan, Tiirk Telekom’dan toptan diizeyde Metro Ethernet internet hizmeti alan biitiin

isletmeciler yararlanabilecektir.

Tesisi kampanya baslangi¢ tarihinden en az 3 ay dnce tamamlanmis mevcut devreler
kampanyadan yararlanabilecektir. 24 ay taahhut karsiliginda, en az 2 kademe hiz artigi yapan
devreler karsilik gelen indirim oranlarindan yararlandirilacaktir.

Hiz Artisi ile Gelinen Hiz (Taahhiit Altina indiri
Alinan) ndirim Orani

7 15%

8 15%

9 15%
10 15%
15 15%
20 15%
30 15%
40 20%
50 20%
60 20%
70 20%
80 20%
90 20%
100 20%
125 20%
150 20%
200 20%
250 20%
300 20%
350 20%
400 20%
450 20%
500 20%
600 20%
700 20%
800 20%
900 21%
1.000 21%
1.250 21%
1.500 21%
2.000 21%
2.500 25%
3.000 25%
4.000 25%
5.000 25%
7.000 25%
10.000 25%
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4- Kampanyadan yararlanacak devrelerde, kampanyaya katilim talebinin iletildigi tarihnten 6nceki
3 ay icerisinde hiz disumi yapilmamis olmasi sarti aranir.

5- Kampanya kapsamindaki devreler i¢in taahhut suresi boyunca yeniden hiz artinmi yapilabilir.
Kalan taahhut suresi boyunca, son gelinen hiza karsilik gelen indirim orani uygulanacaktir.

6- Taahhut slresi icerisinde yeniden hiz artirimi yapilan devrede, ilk gelinen hizin altina
dismemek kaydiyla hiz diisimu yapilabilir. Herhangi bir nedenle bu hizin altina disitlmesi
durumunda taahhit bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 12’'de vyer
almaktadir.

7- Hiz artirrmi sonucunda Turk Telekom tarafinda ilave fiber optik kablo ya da techizat yatirnmi
gerekiyorsa, fiber optik kablo ve techizat bedeli igin yurtrlikteki tarife ve esaslara goére islem
yapilacaktir.

8- T.C. Kultir ve Turizm Bakanhidi Turizm Isletme Belgeli otellerle sinirli kalmak Uzere,
isletmecilerin kampanyadan yararlanan devreleri igin hiz disimi yapildiginda kampanya
taahhUdU bozulmayacaktir. Hiz disimu yapildiktan sonra yeni hizda bulunulan sire bir yil
icerisinde 6 aylI gegemeyecektir. Bu slre zarfinda devre son gelinen hizin tarifede yer alan
Ucreti Uzerinden herhangi bir indirim uygulanmadan dcretlendirilecektir. 6 ayhk sure
doldugunda, devre hizi kampanya katiliminda taahht verilen hiza yukseltilecek olup, bu hizin
tarifesi Uzerinden karsilik gelen indirim orani uygulanarak ucretlendirilecektir.

9- Kampanya kapsaminda abonelik taahhidu verilen devrenin iptal edilmesi durumunda taahht
bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 12’de yer almaktadir.

10- Kampanya kapsamindaki devreler nakil edilebilecektir.

11- Taahht bitiminde devre mevcut tarife Gzerinden Ucretlendiriimeye baslayacaktir.

12- Taahhit slresi tamamlanmadan isletmecinin kampanya kapsamindan c¢ikmasi/gikariimasi
durumunda, kampanyadan c¢iktigi/¢ikarildidi tarih itibariyle kalan taahhit siresi géz énlinde
bulunduruldugunda, kalan taahh(t slresi agisindan kampanya kapsaminda taahhut verdigi
indirimli tarife paketinin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
FaydasI”), isletmecinin kampanya kapsamindan ¢iktigi/¢cikarildidi tarihe kadar yararlandigi
indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha dusuk olmasi durumunda, isletmeci,
Kalan Aylar Faydasi'ni Turk Telekom’a tek seferde ddemekle ylukimliduir. Aksi takdirde
abone Saglanan Fayda’y Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yukimludar.

13-Bu kampanya sadece Metro Ethernet internet Baglanti Ucreti Bizden Kampanyasi ile
birlestirilebilir. Diger kampanya ve uygulamalardan yararlanan devreler bu kampanyadan
faydalanamayacaktir.
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