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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 13.07.2017 
Karar No : 2017/DK-ETD/212 
Gündem Konusu : TTunel ve Kısmi TTunel Paket Atlama 
 
KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
takrir ve ekleri incelenmiştir. 

Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) tarafından 26/05/2017 tarihli ve 113177 sayılı yazı ile 
Kurumumuza sunulan, TTunel ve Kısmi TTÜNEL hizmetlerini mevcut durumda kullanan ve/veya yeni 
bağlantı talep eden toptan düzeydeki müşterilerin devreleri için Altın 1, Altın 2, Platin ya da Platinyum+ 
paketlerinden birini tercih etmeleri durumunda, söz konusu devrelerin 2 (iki) yıl abonelik taahhüdü 
karşılığında Bronz Paket’ten ücretlendirilmelerine yönelik “TTunel ve Kısmi TTunel Paket Atlama 
Kampanyası” teklifine ve Referans Kiralık Devre Teklifi (RKDT) kapsamında sunulan Kısmi TTunel 
tarifelerine Altın 1, Altın 2, Platin ve Platinyum+ paketlerinin eklenmesine yönelik 05/06/2017 tarihli 
ve 119172 sayılı yazı ile Kurumumuz onayına sunulan teklifine ilişkin olarak; 

 İşletmecilerin ve son kullanıcıların makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme şebeke, 
altyapı ve hizmetlerinden yararlanmasını sağlayacak olması, 

 Tüketici menfaatlerinin gözetilmesi, 
 Hizmetin kullanımının teşvik edilmesi yönüyle elektronik haberleşme hizmetleri arzı ve yeni 

yatırımların özendirilmesi 

hususları göz önünde bulundurularak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 13, 14 ve 20’nci 
maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat 
kapsamında; 

1. 27/04/2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/233 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan RKDT kapsamında 
Kısmı TTunel hizmetine ilişkin tarifelerde Ek-1’de yer alan değişikliklerin yapılması, 

2. Ek-2’de yer alan TTunel ve Kısmi TTunel Paket Atlama Kampanyasının onaylanması, 
3. Onaylanan RKDT değişikliklerinin ve kampanya uygulama esaslarının 3 (üç) iş günü içinde 

Türk Telekom internet sayfasında yayımlanması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 
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Referans Kiralık Devre Teklifi’nde (RKDT) Yapılan Değişiklikler 

 

1) RKDT’nin Ek-7 Ücretler ve Faturalama ekinin 1.8.2 maddesinin başlığının “Kısmi 

TTUNEL Bronz Paket Aylık Kullanım Ücretleri” olarak değiştirilmiştir. 

 

2) RKDT’nin Ek-7 Ücretler ve Faturalama ekinin 1.8.2 maddesinde yer alan tarife 

tablosunun altına aşağıdaki kısım eklenmiştir. 

    

Paket Gerçek Zamanlı Veri Kritik Veri Standart Veri 

PLATİNYUM+ 100% 0% 0% 

PLATİN 70% 0% 30% 

ALTIN 1 0% 100% 0% 

ALTIN 2 45% 30% 25% 

BRONZ 0% 0% 100% 

  

  

Veri Türüne Göre Tarife Artırım 

Oranları 

Gerçek Zamanlı Veri 31% 

Kritik Veri 20% 

Standart Veri 0 

 

3) RKDT’nin Ek-7 Ücretler ve Faturalama ekine 1.8.2.1 maddesi olarak aşağıdaki madde 

eklenmiştir. 

“Kısmi TTUNEL Tarifeleri, %100 standart veri esas alınarak hesaplanmıştır. 
İşletmecilerin, Kritik Veri ya da Gerçek Zamanlı Veri talep etmesi durumunda Kısmi 
TTUNEL aylık ücretleri;  

 

 Altın 1 Paketi için Bronz Paket’in 1,2 katı, 

 Platinyum+ Paketi için Bronz Paket’in 1,31 katı,  

 Altın 2 Paketi için Bronz Paket’in 1,2 katı,  

 Platin Paket için ise Bronz Paket’in 1,22 katı olacaktır.” 
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TTunel ve Kısmi TTunel Hizmetlerinde Paket Atlama Kampanyası Uygulama Esasları 
 
 

1) Kampanya, 05/08/2017 tarihinde başlayacak ve 6 ay süreyle yürürlükte olacaktır. 
 
2) Kampanyadan, Türk Telekom’dan toptan düzeyde TTUNEL ve Kısmi TTUNEL hizmeti 

alan bütün işletmeciler yararlanabilecektir. 
 
3) Kampanya kapsamında mevcut ve yeni tesis edilecek TTUNEL ve Kısmi TTUNEL 

devreleri için 24 ay abonelik taahhüdü veren işletmeciler, aldıkları QoS paketlerinden 
(Altın 1, Altın 2, Platin ya da Platin+) bağımsız olarak Bronz Paket tarifesinden 
ücretlendirilecektir. 

 
4) Kampanyadan yararlanan TTUNEL ve Kısmi TTUNEL devreleri için taahhüt süresi 

içerisinde paket değişikliği yapılabilecektir. Bu durumdaki devreler, kalan taahhüt süresi 
boyunca Bronz Paket tarifesinden ücretlendirilmeye devam edecektir. 

 
5) Taahhüt bitiminde devre, işletmecinin kampanya kapsamında seçmiş olduğu paket 

üzerinden ücretlendirilmeye başlayacaktır. 
 
6) Kampanya kapsamındaki devreler nakil edilebilecektir. Nakil edilen devrelerin indirimden 

faydalanmaya devam edebilmeleri için ücretlendirilen kademenin değişmemesi şartı 
aranacaktır. Aksi durumda taahhüt bozulacaktır. Ceza hesaplama yöntemi Madde 8’de 
yer almaktadır. 

 
7) Taahhüt süresince işletmecinin kampanyadan çıkma talebinde bulunması, devre hızının 

kampanyaya dâhil olduğu tarihteki hızın altına düşmesi, devrenin iptali, devri, hizmet türü 
veya işletmeci değişikliği durumunda taahhüt bozulacaktır. Ceza hesaplama yöntemi 
Madde 8’de yer almaktadır. 

 
8) Taahhüt süresi tamamlanmadan işletmecinin kampanya kapsamından 

çıkması/çıkarılması durumunda, kampanyadan çıktığı/çıkarıldığı tarih itibariyle kalan 
taahhüt süresi göz önünde bulundurulduğunda, kalan taahhüt süresi açısından 
kampanya kapsamında taahhüt verdiği indirimli tarife paketinin tahakkuk etmemiş aylık 
(indirimli) ücretlerinin toplamının (“Kalan Aylar Faydası”), işletmecinin kampanya 
kapsamından çıktığı/çıkarıldığı tarihe kadar yararlandığı indirim tutarlarının toplamından 
(“Sağlanan Fayda”) daha düşük olması durumunda, işletmeci, Kalan Aylar Faydası’nı 
Türk Telekom’a tek seferde ödemekle yükümlüdür. Aksi takdirde, işletmeci, Sağlanan 
Fayda’yı Türk Telekom’a tek seferde ödemekle yükümlüdür. 

 
9) Kampanya başvuru dönemi içerisinde başka bir kampanyadan yararlanmakta olan 

devreler (Hacim Bazlı İndirim Uygulaması hariç olmak üzere) bu kampanyadan 
faydalanamayacaktır. 
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