BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 02.02.2017
Karar No : 2017/DK-ETD/26
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan yurtici kiralik devre ve kismi yurtici kirahk
devre hizmetlerine yonelik 11/08/2016 tarihli ve 262231 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan
“Kiralik Devre 4 Kat Hizli Kampanyasi” teklifine iliskin olarak;

« [sletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir ticret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

o Tuketici menfaatlerinin gozetilmesi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yéniyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni
yatirimlarin 6zendirilmesi,

hususlari g6z o6ninde bulundurularak, kampanya teklifleri kapsaminda yer alan perakende
uygulamalarin, Tarife Yonetmeliginin 8’inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek tGzere, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununun 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin
5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

o EK’ te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
e Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin 3 (Ug¢) is gunu iginde Tlrk Telekom’un internet

sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

TOPTAN KiRALIK DEVRE 4 KAT HIZLI KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

1- Kampanya toptan dizeydeki Yurtici Kiralik Devre (YKD) ve/veya Kismi Yurtici Kiralk
Devre (Kismi YKD) hizmetlerine yoneliktir.

2- Kampanya 02/03/2017 tarihi itibariyla baslayacak olup 12 ay slre ile yurirlikte
kalacaktir.

3- Kampanyadan TDM sebekesinde c¢alisan 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps, 1
Mbps ya da 2 Mbps hizinda YKD ve/veya Kismi YKD hizmeti alan butiin musteriler
yararlanabilecektir.

4- Kampanyanin basgsladigi tarihnten once tesis edilmis devreler kampanyadan
yararlandirilabilecektir.

5- Bu kampanya diger kampanyalar ve uygulamalar (Hacim Bazli indirim, vb.) ile
birlestirilemez.

6- Kampanya kapsaminda basvuruda bulunan mdusterinin 24 (yirmi dort) ay abonelik
taahhidinde bulunmasi durumunda, devre hizi 4 (dort) katina ¢ikartilacak ve taahht
suresi boyunca musteriye hiz artirrmi yapilmadan onceki hiza ait aylik Ucretler
tahakkuk ettiriimeye devam edilecektir.

7- Taahhut suresi tamamlanmadan musterinin YKD ve/veya Kismi YKD hizmetinin hizini,
kampanya kapsaminda ilk hiz artirminin gergeklesmesi sonucunda ulagilan hizin
altina dusurmesi durumunda (6rnegin; kampanya kapsaminda YKD ve/veya Kismi
YKD hizinin 256 Kbps’den 1 Mbps’ye c¢ikartilarak musterinin kampanyaya danhil
edilmesini mateakiben, taahhiit siresi sona ermeden YKD ve/veya Kismi YKD hizinin
512 Kbps'ye diusurilmesi), ya da kampanyadan yararlanan YKD ve/veya Kismi YKD
aboneliginin herhangi bir nedenle iptal olmasi, Abonelik Sdzlesmesinin/Hizmet
Formunun/isletmeci Sdzlesmesinin herhangi bir nedenle feshediimesi durumunda,
YKD ve/veya Kismi YKD hizmetinin ya da Kampanya Taahhitnamesinin kismen veya
tamamen Uglncl bir kisiye devredilmek istenmesi ya da mdisterinin kampanyadan
ayrilimak istemesi halinde (belirtilen durumlarin her biri “Kampanyadan Cikarilan Haller”
olarak isimlendirilmigtir.) musteri, kampanyadan cikarldid1 tarihe kadar kampanya
kapsaminda YKD ve/veya Kismi YKD hizmetleri acisinda kendisinden alinmayan
uUcretleri (kampanya kapsaminda yapilan hiz artirrmi sonucunda ilgili ddnem/dénemlere
ait tarifede YKD ve/veya Kismi YKD hizmetine iligkin yeni hiza tekabil eden Ucretle
musterinin kampanyadan cikartildigi tarihe kadarki sirede YKD ve/veya Kismi YKD
hizmeti icin ddemeye devam ettigi Ucret arasindaki farki) (‘Kampanya Ucreti”) Tirk
Telekom’a defaten ve ilk talepte 6demekle yUkUmluddr. Bununla birlikte, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almig oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14
sayilll ve 20.03.2013 tarihi ve 2013/DK-THD/154 sayih kararlari (“Kurul Karar”)
uyarinca, taahhdt sdresi tamamlanmadan musterinin  kampanya kapsamindan
cikmasi/gikariimasi durumunda, kampanyadan ciktigi/gikarildigi tarih itibariyle kalan
taahhit slresi géz oOninde bulunduruldugunda, kalan taahhit sdresi agisindan
kampanya kapsaminda taahhut verdigi YKD ve/veya Kismi YKD hizmetleri tarife
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paketinin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Ucretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
FaydasI”), musterinin kampanya kapsamindan ciktigi/cikartildigi tarihe kadar YKD
ve/veya Kismi YKD hizmeti agisindan yararlandigi indirim tutarlarinin toplamindan
(“Saglanan Fayda”) daha disiik olmasi durumunda, musteri Kampanya Ucreti olarak
Saglanan Faydayi degil, Kalan Aylar Faydasini Turk Telekom’a tek seferde ddemekle
yukimladdar.

8- Musgteriye ait devre hizinin 1 Mbps’den 4 Mbps’ye cikartiimis olmasi ve taahhidin
herhangi bir nedenle bozulmasi durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan
Ucretler, 2 Mbps’nin ilgili ddnemdeki tarifesinin iki kati ile 1 Mbps tarifesi arasindaki
farkin hesaplanmasi suretiyle tahsil edilecektir. (Bir bagka deyisle; 4 Mbps tarifesi
yururlikte olmadidi igin bu hiza ait tarife 2x2 Mbps kabul edilerek islem yapilacaktir.)

9- Ayni sekilde, musteriye ait YKD ve/veya Kismi YKD hizinin 2 Mbps'den 8 Mbps'ye
cikariimis olmasi ve taahhudiin herhangi bir nedenle bozulmasi durumunda, kampanya
kapsaminda alinmayan ucretler, 10 Mbps’nin ilgili ddnemdeki tarifesi ile 2 Mbps tarifesi
arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle tahsil edilecektir.

10- Kampanya kapsaminda devre hizi 4 (doért) katina ¢ikarilan musterinin taahhut siresi
icerisinde kampanya dahilindeki hizlar i¢in tekrar hiz artirimi bagvurusunda bulunmasi
durumunda, taahhudiinde bir degisiklik olmaksizin kalan taahhit siresi boyunca talep
ettigi hizin iki kademe altinda yer alan hiza tekabll eden aylik Ucreti 6demesi s6z
konusu olacaktir. (Ornegin; kampanya kapsaminda devre hizinin 128 Kbps'den 512
Kbps’ye cikarilan musteri, 128 Kbps tarifesi lizerinden licret 6demeye devam edecektir.
Masterinin taahhlt suresi icerisinde tekrar basvuruda bulunarak devre hizini 512
Kbps’den 2 Mbps’ye c¢ikarmasi durumunda, hiz artirrminin gergeklestigi tarihten
itibaren devre 512 Kbps tarifesi tzerinden Ucretlendiriimeye baslayacaktir.)

11- Musteri, Turk Telekom ile imzaladigi 24 (yirmi doért) aylik Abonelik TaahhUtnamesini
taahht slresi boyunca, YKD ve/veya Kismi YKD'nin devredilmesi durumu da danhil
olmak Uzere, herhangi bir sekilde kismen veya tamamen herhangi bir tGglinciu kisiye
devredemeyecektir. Devir yapilmasi durumunda taahhit bozulmus olacak ve
kampanya kapsaminda alinmayan Ucretler tahsil edilecektir.

12- Taahh(t suresi dolduktan sonra mugteriye ait devre, taahhut suresinin sona erdigi
tarinteki hiza ait yUrarlikteki tarife Gzerinden Ucretlendiriimeye baslanacaktir.

13- Musterinin, Kirallk Devre hiz artinminin gergeklestiriimesini muiteakiben taahhut
suresi icerisinde nakil talebinde bulunmasi durumunda, s6z konusu talep teknik

imkanlar dlgusinde karsilanacaktir. Devrenin taahhidi devam edecektir.

14- Kampanya teknik imkanlar dahilinde yurutulecektir.
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