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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin glindemlerini takip ederek
tecrlbelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bash ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa Uulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, acgik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda Avrupa Birligi'nde
(AB) yasanan teknolojik ve dizenleyici gelismeler, 6zellikle genisbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi Glkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer veriimektedir.

Bu kapsamda; 2017 yili Mayis ayi biilteninde Almanya, Fransa, Hollanda, italya, isveg,
Finlandiya, ABD ve Japonya'daki gelismeler incelenmis, uluslararasi kuruluslardan
GSMA (GSM Association, GSM Birligi), ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu), BEREC (Body of
European Regulators for Electronic Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Grubu), ETSI (European Telecommunications Standards Institute,
Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitusl) tarafindan hazirlanan raporlar
O0zetlenmis ayrica AB’de AB Sayisal Tek Pazari basligi altinda yasanan gelismelere

yer verilmigtir.

Bu bdltenin hazirlanmasinda; Cullen International’in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin duzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektdriine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2017 yili Mayis
ayl Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bllteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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Almanya Duzenleyici Kurumu BNetzA tarafindan yayimlanan faaliyet raporuna
gore, 2016 yihinda Almanya’da mobil veri kullanimi yillik bazda %60 artmigtir.
Alman parlamentosunun ikinci kanadi, 12 Mayis 2017'de Telekomunikasyon
Hizmetlerinde Giivenlik ve Kamu Midahalesine iliskin Yoénetmelik'te
(Telecommunications Interception Ordinance) dedisiklik yapan bir taslak
yonetmeligi kabul etmigtir.

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP, Ulkede acik internetin devami igin
“Fransa’da Internetin Durumu” bashkli raporu yayimlamistir.

ARCEP, Fransiz elektronik haberlesme sektoriine ait 2016 yili temel ekonomik
gOstergelerini yayimlamistir.

ARCEP, Orange’a ait altyapi tesislerine erisim konusunda yeni bir rapor
yayimlamigtir.

Hollanda Duzenleyici Kurumu ACM'’nin, T-Mobile tarafindan sunulan “Datavrije
Muziek” isimli Ucretsiz uygulamaya yonelik olarak aldi§i para cezasi karari,
mahkeme tarafindan iptal edilmistir.

italya Rekabet ve Tiiketici Koruma Kurumu AGCM, Telekom ltalia'nin (TIM)
sabit ve mobil aboneler igin standart tiketici s6zlesmesinin bazi maddelerini tek
tarafli olarak degistirmesini 206/2005 sayili Tuketici Kanunu uyarinca haksiz
bulmustur.

italya Diizenleyici Kurumu AGCOM, Fastweb sirketinin 28 giinlik
faturalandirma dongusunun Tuketici Sozlesmesi Yonetmeligi'ne aykiri
oldugunu tespit etmistir.

isveg Dizenleyici Kurumu PTS tarafindan yayimlanan isveg Posta Pazari 2017
raporu, Isveg posta pazarinda degisimin gerekli oldugunu gdstermektedir.
PTS, Mina Tjanster isimli abonelik islemlerinin sureglerini hizlandiran ve
izin/onay vermeye imkan taniyan bir aplikasyon projesine finansal destek
vermektedir.

PTS, lsve¢ telekomiinikasyon pazarindaki 2016 vyili icin gelismeleri
degerlendirdigi raporunu yayimlamigtir.

Finlandiya Duzenleyici Kurumu FICORA, 5G urun gelistirmeleri ve denemeleri
icin birgok farkli kurulusa test izni vermistir.
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FICORA, tekneler icin gemi istasyonu ruhsatina ek olarak, deniz VHF telsiz
telefon kullanicisi yeterlilik sertifikasi islemlerini elektronik ortamda yuritmeye
baslamistir.

US Cellular firmasi, ABD Duzenleyici Kurumu FCC’ye Maine ve Kuzey Carolina
Eyaletlerinin bir béliminde 3.5GHz bandinda deneysel testler yapmak icin 6
aylik gegici izin bagvurusu yapmisgtir.

Samsung, Cisco ve ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan
Verizon yaptiklari ortaklik kapsaminda “ilk ¢ok tedarikgili ugtan uca 5G test
sebekesini” hayata gegirdiklerini ifade etmiglerdir.

ABD’nin 6nde gelen mobil igletmecilerinden biri olan Verizon, Prysmian Grubu
ile s6z konusu sirketin ABD’deki fiber sebekesini gelistirmesi igin “Kayda Deger
Destek Anlagsmasi” imzalamistir.

Japon mobil sebeke operatérleri DoCoMo ve KDDI, 5G hazirliklari kapsaminda
Nokia firmasi ile birlikte 4.5 GHZ ve 28 GHz'de deneme yaptiklarini
duyurmustur.

GSMA Intelligence firmasinin Mobil Ekonomi Afrika 2016 raporuna goére, Afrika
Ulkelerinde ortalama akilli telefon sayisi iki katina gikmis olup 2017 yil ortasina
gelindiginde bu sayinin dunyadaki tum baglantilarin Ggte birini olusturacagi
ongorulmektedir.

ICANN gectigimiz ay Sikayet Ofisinin resmi agilisini gergeklestirmis olup,
sikayet Ofisinin ve diger sikayet birimi olan Ombudsman kurumunun gorev
tanimlari belirlenmigtir.

BEREC, AB Elektronik Haberlesme Dulzenleyici Cercevesine yonelik detayli
goruslerini yayimlamisgtir.

ETSI akill sehirleri sturdurebilir yapacak hedeflere ulagsmanin yollarini bulmak
igin, 7-8 Haziran 2017 tarihlerinde Fransa’nin Bordeaux sehrinde bir galistay
organize etmistir.

ETSI sebeke guvenligine yonelik olarak ortaya c¢ikan ciddi tehditlere karsi neler
yapilabilecegini tartismak amaciyla kapsamli ve uzun dénemli bir ¢alisma
organize edecegini duyurmustur.

Avrupa parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu; sehir meydanlari,

parklar, hastaneler ve diger tum kamu alanlarinda Ucretsiz Wi-Fi hotspotlari

4129



yerlestiriimesine yénelik hazirlanan WiFi4EU inisiyatifi ve inisiyatifin fonlanmasi
Uzerinde siyasi gorus birligine varmigtir.
e Avrupa Komisyonu 1969 yilinda kabul edilen Veritabani Direktifi’nde gerekli

degisiklikler yapilmasina yonelik kamuoyu gorusu alma surecini baglatmigtir.
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1. GRNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Almanya’nin Veri Kullaniminda %60 Bluyiime

Almanya Dulzenleyici Kurumu BNetzA (Bundesnetzagentur) tarafindan yayimlanan
yillik faaliyet raporunda yer alan bilgilere gére, 2016 yilinda Almanya’da mobil veri
kullanimi yillik bazda %60 artarak 918 milyon Gigabayta, sabit sebekede (DSL, kablo
ve fiber) veri kullanimi ise yillik bazda %32 artarak 22,5 milyar Gigabayta ulagmistir?.
Kisa mesaj hizmeti kullanimi 2015 yilinda 16,6 milyar adet iken, 2016 yili sonunda 12,7
milyar adet olarak gerceklesmistir. Sabit sebekedeki konusma trafigi ise 2016 yilinda
gectigimiz yila goére 8,1 milyar dakika azalarak 131 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. Mobil sebekelerde gerceklesen konusma trafigi duragan seyrederek

2016 yihinda 115 milyar dakika olmustur. 2016 yili i¢inde;

e Toplam telekomunikasyon hizmetleri gelirleri bir 6nceki yila gére %1,2 azalarak
56,7 milyar Avro,

e Kablo sebeke gelirleri %3,4 artarak 5,26 milyar Avro,

e Sabit sebeke (PSTN, DSL, Fiber) gelirleri %1,5 azalarak 21,82 milyar Avro,

e Mobil sebeke gelirleri %1,9 azalarak 26,46 milyar Avro,

e Toplam yatinnm miktari 8,2 milyar Avro (4,4 milyar Avro Deutsche Telekom ve

3,8 milyar Avro alternatif igletmeciler olmak tGzere)

olarak gerceklesmigtir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telecompaper.com/news/german-mobile-data-use-grows-
60-t0-918-mlIn-gbs-in-2016--1195103 adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Giivenlik ve Kamu Miidahalesine iliskin

Yonetmelik’te Degisiklik

12 Mayis 2017'de Alman parlamentosunun ikinci kanadi, Telekomunikasyon
Hizmetlerinde  Giivenlik ve Kamu Midahalesine iliskin  Yonetmelik'te
(Telecommunications Interception Ordinance) degisiklik yapan bir taslak yonetmeligi
kabul etmistir?. Yapilan degisiklikle abone sayisi 100.000’in altinda olan isletmecilere,
e-posta trafigini adli makamlara glvenli iletiimesini saglayacak bir arayliz kurma
yukimlalugu getiriimektedir. Abone sayisi 100.000’in Uzerinde olan daha bulyuk
isletmeciler ise halihazirda ETSI TS 102 657 standardinda bir arayiz kurup igletmekle
yukumltdir. S6z konusu degisikliklerin resmi gazetede yayimlanmasinin ardindan

yurarlige girmesi beklenmektedir.

1.internetin Durumu Raporu

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP, Ulkede agik internetin devami igin “Fransa’da
internetin Durumu” baslikli raporu yayimlamistir3. Rapor bu konudaki ilk olma

ozelliginin yani sira,

o Data arabaglantisi,

o |IPv6’ya gegis,

o Sabit internet erisiminde kalite,

o Ag tarafsizligi,

o Acglk sebekelerin yani sira acgik platformlarin da saglanmasi igin

calisiimasi

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.arcep.friindex.php?id=8571&no_cache=0&L=1&tx gsactualite pil[uid]=2051&tx gsactu
alite pillannee]l=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite pil[back
ID]=26&cHash=3db579ebce6d86ad39a8d3f52dd564db adresinden ulasilabilmektedir.
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konularini da kapsamaktadir. Raporun ingilizce halinin Haziran ayi igerisinde

yayimlanmasi beklenmektedir.

2. 2016 Yili Temel Ekonomik Gostergeleri

ARCEP, Fransiz elektronik haberlesme sektorine ait 2016 yili temel ekonomik

gostergelerini yayimlamigtir*. Buna gore,

o Sabit internet erisimindeki artis FTTH abone sayisindaki 740 bin artistan
kaynaklanmig ve toplam FTTH abone sayisi 2,2 milyon olmustur.

o Cok yuksek hizli internet aboneligi sayisi 1,2 milyonluk artigla 5,4 milyona
ulagsmistir.

o Sabit ve mobil hizmetleri tek pakette alanlarin sayisi giderek artmaktadir. 2016
sonunda 61,6 milyon mobil aboneden 19,2 milyonu sabit-mobil hizmetleri paket
seklinde almayi tercih etmistir.

o 4G hizmeti abone sayisinin artmasi ile mobil veri kullanimi bir énceki yila gore
ikiye katlanmig ve ortalama 2,8 GB olmustur. Bu trafigin %85’i 4G abonelerine
aittir.

o 237 milyar dakikalik mobil trafikte ve SMS trafiginde o6nemli bir degisim
gorulmemigtir.

o Operatorlerin toplam gelirleri 35,7 milyar Euro ile gegcen yila gére kuguk bir
dusus yasamistir (-%1,1).

o Istihdam ise 115.000 kisi olmustur.

3. Mobil Kapsama Raporu

ARCEP, ilk olarak 2016 yili birinci ¢eyredi icin yayinladigi disuk nidfus yogunluklu

alanlarda mobil kapsamaya iligkin raporunu 2017 yili igin glincellemistir®. Daha 6nce

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&no_cache=0&tx gsactualite pil[uid]=2049&t
X_gsactualite pil[annee]=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite
pil[backID]=26&cHash=128ec509161f58a94834c7dad08b096d&L=1 adresinden ulasilabilmektedir.

5 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no _cache=0&no cache=0&tx gsactualite pil[uid]=2048&t
8/29
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https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&no_cache=0&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=2048&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=eabd82825756833bcfb9b3ef6565e6ea&L=1

kamu finansman destekli olarak 4500’Un Uzerinde yerlesim alaninda operatdrlerin
kapsama c¢alismalarinda 2G igin %92 kapsama saglanirken, 3G i¢in %76 ile %89

arasinda kapsanma saglanmis durumdadir. Raporun diger dnemli sonugclari goyledir:

o 4G yetkilendirme sartlarina gore operatorlerin 800 MHz bandi ile disuk
yogunluklu ndfus alanlarinin % 40 in1 17 Ocak 2017’ye kadar kapsamasi
gerekiyordu. Operatorler bu yukumlalugu yerine getirdiklerini duyururken,
ARCEP’in yaptigi élgimlerde de bunun aksine bir durum gbézlenmemektedir.

o ARCEP’e operatorlerin ilettigi 4G nufus ve saha kapsama sonuglarina gore
operatorler nufusun %80 ile %89unu, alan olarak ise %45 ile %59unu
kapsayabilmigtir. Bu durum Fransa’da halen dlkenin 2/3’Unden fazlasini

kapsayan operator olmadigini gostermektedir.

4. Altyapi Tesislerine Erisim Raporu

ARCEP, Orange’a ait altyap! tesislerine erisim konusunda vyeni bir rapor
yayimlamistir®. Raporda, ARCEP tarafindan gegmiste uygulanan yatirimin geri déndsi
konusunda daha dusuk bir oran belirlenmesini dnermektedir. Yeni duzenlemelerle,
fiber yatinmlarinin ¢ok yiksek hizli internetin yayginlasmasi hedefi ile uyumlu bir

sekilde gerceklesmesi 6ngorulmektedir.

X_gsactualite pil[annee]=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite

pil[backID]=26&cHash=eabd82825756833bcfb9b3ef6565e6ea&L =1 adresinden ulasilabilmektedir.
6 Konuya iligkin ayrintih bilgiye
https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&no cache=1&tx gsactualite pil[uid]=2047&tx
gsactualite pillannee]=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite pil
[backlID]=26&cHash=7bed0f1e8dddf3864a1488dbf79a8227&L=1 adresinden ulasilabilmektedir.
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https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=2047&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=7bed0f1e8dddf3864a1488dbf79a8227&L=1

__
ACM’nin Net Tarafsizlik Karari’

Hollanda Duzenleyici Kurumu ACM, telekom hizmet saglayicisi T-Mobile tarafindan
abonelerine sunulan “Datavrije Muziek” isimli Ucretsiz uygulamanin Net Tarafsizliga
aykiri olmasindan dolayr T-Mobile’'in periyodik ceza 6demeleri yapmasina karar
vermigtir. ACM’nin bu kararina karsi agilan dava, Rotterdam Bolge Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. ACM st dlzey yetkilisi bu davayi, Hollanda yasalarinin
Avrupa duzenlemeleri ile uyumlu olup olmadigini acikliga kavusturmak igin
mahkemeye getirdiklerini, bunu netlestirdiklerini ve mahkemenin kararina uyacaklarini

ifade etmigtir.

“Datavrije Muziek” hizmeti Ekim 2016'da baslamistir. Bu hizmetle T-Mobile musterileri,
Ucretsiz mizik dinleme/indirme islemini gergeklestirebilmektedirler. Ucretsiz
uygulamalara sifir derecesi denmektedir. Hollanda yasalarina gore, hicbir kosulda sifir
derecesine izin veriimemektedir. Sorusturma suresince, T-Mobile, Ucretsiz muzik

servisini sunmaya devam edebilecektir.

1. Tek Tarafl Olarak S6zlesmede Degisiklik Yapma

italya Rekabet ve Tiketici Koruma Kurumu AGCM, Telekom ltalia'nin (TIM) sabit ve
mobil aboneler igin standart tlketici s6zlesmesinin bazi maddelerini tek tarafli olarak

degistirmesini, 206/2005 sayili Tuketici Kanunu uyarinca haksiz bulmustur.

7 Konuya iliskin detayl bilgiye https://www.acm.nl/en/publications/publication/17267/ACM-not-to-
appeal-ruling-on-net-neutrality/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2002/22/EC sayill Evrensel Hizmet Direktifinin 20.2. maddesinde, "Aboneler,
sbzlesmeden dogan yukumlulugun degistirildiginin fark edilmesi Uzerine, herhangi bir
ceza Odemeden soOzlesmelerini iptal etme hakkina sahiptir. Abonelere, bu tar
degisiklikler yapilmadan en az bir ay oncesinden gerekli uyari yapiimalidir." hUkmu yer
almaktadir. 259/2003 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun ilgili maddesi ile bu

husus, Italyan hukukuna aktarilmistir.

Buna ek olarak, Tuketici Kanununun 33.2 (m) maddesi isletmecilerin tek tarafli olarak
sartlari degistirebilmesi icin gegerli bir sebep sunmalarini gerektirmektedir. Bu
gereklilik, AGCOM'un 519/15/CONS sayili Tuketici S6zlegsmesi Yonetmeligi'nde de

bulunmaktadir.

TIM’in degisiklikleri yapmasinda gecerli sebepler (30 gin 6éncesinden bildirim, ceza
O0demeksizin sdzlesmeden cayma hakki ) tespit edilemediginden, tek tarafli yapilan

degisikliklerde haklilik tespit edilememistir.

TIM, AGCMnin kararina Lazio idare Mahkemesinde 60 giin icinde itirazda

bulunulabilecektir.®

2. 28 Gunluk Faturalandirma Donguisiine AGCOM Mudahalesi

italya Diizenleyici Kurumu AGCOM Fastweb sirketinin

e Sabit telefon abonelerine 28 gunlik faturalandirma déngusini yasaklayan son
kararina,

e 259/2003 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve AGCOM'un 519/15/CONS
sayil Tuketici S6zlesmesi Yonetmeligi'nde belirtilen tek tarafl tiketici s6zlesmesi
degisiklikleri ile ilgili seffaflik gerekliliklerine

uymadigini tespit etmistir.

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-
international.com/product/documents/BSTEEU20170005 adresinden ulasilabilmektedir.
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Mart 2017'de Fastweb, sabit ve mobil musterilerini sirasiyla 10 Nisan ve 1 Mayis 2017
tarinlerinden itibaren 28 gunluk donguller halinde faturalandirmaya baglayacagini

aciklamistir.

AGCOM, Fastweb tarafindan yapilan 28 gunlik dongude fatura uygulamasinin
musgterilerine yillik bazda % 8.6 oraninda fiyat artisina yol acacagini agik olarak
bildirmedigini tespit etmistir. Fastweb abonelerine, sbdzlesmeyi iptal etme hakkini
kullanmalari durumunda herhangi bir ceza odemeyeceklerini veya herhangi bir

promosyon indirimini geri 6demeyeceklerini bildirmemistir.®

1.Posta Pazar Raporu

isve¢ Dlzenleyici Kurumu PTS tarafindan gergeklestirilen isve¢ Posta Pazar 2017
raporu, posta hizmetlerine erigilebilirligi ve pazardaki rekabet kosullarini analizler ve
istatistikler yaparak ele almistir. isvec posta pazarinda biyik degisimler
yasanmaktadir. Dijitallesmenin artmasi ile birlikte, posta sektorinde yeni sartlar

olusmus ve yeni adaptasyon sureglerinin yagsanmasi gerekli olmustur.

isvec Posta Pazari 2017 raporu, isveg posta pazarinda degisimin kacinilmaz oldugunu
gostermektedir. Yeni teknolojik ¢cdézimler ve kullanici davranisindaki degisiklikler,
posta operatorlerinin yaklasimlarini degistirmesini de gerekli kilmaktadir. Hizla
azalmakta olan mektup hacimlerinden gsikayet¢i olan operatorler, maliyetleri

dusurmeye calismakta ve hatta kaliteden 6dun vermek zorunda kalmaktadirlar.

PTS Posta Birimi Baskani, posta sektdrinde kalitenin korunmasinin ve surduarulebilir
yuksek standartta hizmet verilmesinin saglanmasi i¢in posta operatérleri ile yakin

diyalog igerisinde olduklarini ifade etmistir. Raporun énemli sonuglari séyledir®:

9 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-
international.com/product/documents/BSTEEU20170005 adresinden ulasilabilmektedir.

10 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye https://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2017/Great-

challenges-in-a-changing-postal-market/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2000 yilindan itibaren dusus gosteren mektup gonderim hacmi 2016 yilinda da
dismeye devam etmektedir. PostNord, %81’lik dagitim orani ile en yuksek
pazar payina sahip operatordur.

isvec'de e-ticaret 6nemli &lgiide artmaya devam etmektedir. Bu durum
operatorlerin mevcut hizmet aglarini ve lojistik ¢ozUmlerini gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir.

Dijital posta gonderimi, mektuba adeta meydan okumaktadir. Dijital posta
kullaniminda hem kamu hem de 6zel sektorde ciddi artiglar yaganmaktadir.
HukUumette sayisallasmanin ¢ok onemli oldugunu belirterek dijital posta
kullanimini tesvik etmektedir.

Yalnizca Isveg'te degil diger (lkelerde de, posta operatdrlerinin mevcut
gelismelere dayall olarak, kalite ve guvenilirlik gereksinimlerini azaltmadan is
sureclerini gozden gecirme ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.

2016 ve 2017 yillar arasinda, PTS’ye en fazla sikayet alicilarina ulagamayan,
cok geg teslim edilen ya da yanliglikla baska bir yere teslim edilen postalardan
kaynaklanmaktadir. Mayis ayinin sonunda PTS, 6zellikle posta operatorlerinin
teslimat kalitesi ile ilgili sorunlarina odaklanan bir rapor yayimlayacagini
duyurmustur.

2016'da daha fazla hane halki bireysel mektup kutularindan, birlestiriimis posta

kutularina gegmeye devam etmektedirler.

2. Abonelik iglemlerine Yonelik Aplikasyon Projesi (Mina Tjénster)

PTS, Mina Tjéanster isimli abonelik islemlerinin sureclerini hizlandirici ve basitlestirici

bir aplikasyon projesine destek vermektedir'l. PTS’nin bu projeyi finanse etmesinin 3

temel amaci soyledir;

Uygulamanin sagladigi seceneklerin cesitliligini artirmak (6érnegin engelliler
igin),
Uygulamanin kullanimi takip etme kapasitesini artirmak,

Abonelik hizmetlerini yonetme kabiliyetini artirmak.

11 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2017/PTS-finances-
an-app-aimed-at-simplifying-subscription-management/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Mina Tjénster kisilerin her tirlG abonelik hizmetlerini ydonetmesine imkan veren web
tabanlh ve mobil tabanli bir uygulamadir. PTS, ayni zamanda engelli kisiler i¢cin daha
iyi ve daha fazla sayida iletisim ¢ozumuinin gelistirimesini de saglayacak projeye

350.000 Isveg Kronu tutarinda finansal destek saglamaktadir.

Projenin temel amaci; tuketicinin servis saglayicilar tarafindan saglanan basta
aboneliklerde degisiklikler yapiimasi olmak Uzere diger hizmetlere yonelik izin/onay
vermeye imkan taniyan bir sistem olusturmaktir. Proje, dlgeklenebilirlige olanak
taniyan ve etkin yonetimi kolaylastiracak otomatik bir iptal slreci gelistirmeyi
amagclamaktadir. Bu durum, tliketicilere harcamalarini/giderlerini ydénetmek konusunda

daha iyi segenekler sunmaktadir.

PTS, dijital erigilebilirligi artirmak ve engelli olanlar da dahil olmak Uzere tum
tiketicilerin telekominikasyon piyasasiyla olan iligkilerinde daha fazla badimsizlik

kazanmalarini saglamak icin surekli caba gostermektedir.

Projenin birincil hedef grubu, halihazirda mevcut olan musteri hizmetleri iletisim
kanallarini kullanamayan ya da kullanmamay! tercih eden bireylerden olugmaktadir.
Proje ayni zamanda isitme engelli ve/veya konusma engelli kisilere hizmet etmeyi
amaclamaktadir. Sektorde dnde gelen telekomunikasyon sirketlerinin birgogunun, iptal
talepleriyle ugrasirken kullandigi modelin engelli insanlar tarafindan erigilebilir

olmadigi bilinmektedir.

3. 2016 Telekomiinikasyon Raporu

PTS, isve¢ telekomiinikasyon pazarindaki 2016 yili igin gelismeleri degerlendirdigi

raporunu yayimlamistir. Raporda yer alan énemli gelismeler sdyledir'? ;

e Sesliservislere ve 1 GB'tan fazla veriye (¢cogunlukla akill telefon aboneliklerine)

sahip mobil abone sayisi% 15 artarak 7,7 milyona ulagmistir.

12 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2017/Continued-
increase-in-the-number-of-mobile-subscriptions-with-a-lot-of-data/ adresinden ulasilabilmektedir.
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e Aralik 2016 sonunda mobil abonelikler %1 gerileyerek 14.6 milyon olmustur.
Abone sayisindaki az miktarda dusugse ragmen, kullanilan mobil verilerin hacmi
gucll bir sekilde artmaya devam etmistir ve % 35 oraninda artmistir.

e Fiber aboneliklerinin sayisi artmaya devam etmekte olup, %6 artis ile sabit hat
genig bant abone sayisi 3.7 milyona ulagmigtir.

e 100 milyon Mbps veya daha fazla hiza sahip yuksek hizli genisbant aboneligi
sayisl %36 artis ile 2,2 milyona ulagmistir.

e Sabit hatli ses hizmetleri igin aboneliklerin sayisi digmeye devam etmektedir.

e Pay TV abonelikleri,% 2 artis ile 5,3 milyon olarak gerceklesmistir.

e Fiber Uzerinden TV abonelikleri% 12 oraninda artarken karasal ag tUzerinden

ucretli abonelikler % 12 oraninda dusmustur.

1. Finlandiya'da 5G’yi Gelistirmek igin Test izinleri

Finlandiya, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden Ulkelerin basinda gelmektedir.
Bu kapsamda kullanicilar igin ¢ok hizli, gtivenilir, kisa gecikme sliresi saglayan gelecek
nesil kablosuz genisbant teknolojisi olan 5G’ye gegis igin gerekli adimlar atilmaktadir.
Finlandiya Duzenleyici Kurumu FICORA, 5G Urun geligtirmeleri ve denemeleri icin
bircok farkli kurulusa test izni vermistir. FICORA, 5G denemeleri icin esnek

davranmakta ve 5G ile ilgili denemeleri ve testleri desteklemektedir.

5G teknolojisini uluslararasi diizeyde uyumlu hale getirme ¢alismalari devam etmekte
olup, standartlara uygun 5G sebekelerinin 2020 yili basinda Finlandiya'da ve global
capta hizmete sunulmasi beklenmektedir.

Ayrica, 26 GHz frekans bandi (24,25-27,5 GHz), 1000 MHZz'e kadar bantlarin
kullanilabildigi Avrupa'da oncu bant olarak tanimlanmistir. Gbps’ler seviyesinde
baglanti hizlarini ve kisa gecikmeyi saglayan bu frekans bandi, Finlandiya'da yaygin

olarak kullaniimamaktadir. Bu nedenle 5G sebekeleri i¢cin ¢ok uygundur. Cok hizli
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baglanti hizlari saglayan diger ylksek frekans bantlari da 5G sonrasinda

kullanilabilecektir.3

2. Teknelerin Kolaylikla Ulasilabilir Olmasi igin Telsiz izinleri

Telsiz ruhsatlarinin ve yetkinlik gerekliliklerinin amaci, gemicilerin nasil hareket
edeceklerini bilmelerini saglamasinin yanisira denizcilik frekanslarinin ve telsiz
iletisiminin enterferanssiz kullanimini gidvence altina almaktir. Gemiler arasindaki
iletisimin yani sira telsiz ekipmanlari, tehlike haberlesmesi, guvenli telsiz iletisimi ve
konum bildirmek igin de kullaniimaktadir. Bir deniz VHF telsizi, teknede bulunan en
onemli haberlesme cihazidir. Profesyonel gemilerin ¢ogunda telsiz zorunludur,
eglence teknelerinde ise istege bagldir. Telsiz, guvenlikle ilgili durumlarda ozellikle
kritik 6nem tasimaktadir: Bir VHF deniz telsizi, cep telefonlarinin kapsamasi
bulunmadiginda bile, bir tekne ile deniz kurtarma merkezi veya baska bir gemi

arasinda iletisimi saglayabilmektedir.

FICORA, kisisel bir deniz telsiz iletisimi sertifikasi sahibi olan kullanicilar igin VHF deniz
telsiz ruhsati vermektedir. Kisa Mesafe Telsiz Operatoru Sertifikasi (SRC) olarak da
adlandirilan bu belge, FICORA tarafindan yapilan 6zel sinavin basarili bir sekilde

tamamlanmasini gerektirmektedir.

FICORA, tekneler icin gemi istasyonu ruhsatina ek olarak, deniz VHF telsiz telefon
kullanicisi yeterlilik sertifikasi islemlerini elektronik ortamda ylUratmeye baglamistir.
FICARO, eServices hizmetleri yoluyla tekneler igin telsiz ruhsati ile ilgili tim ruhsat

islemlerini yartmekte ve hatta lisansin bir kopyasi cep telefonundan alinabilmektedir.

FICORA, diger mercilerle yodun denetimler yurlterek telsiz ruhsatlarinin mevcudiyetini

izlemektedir.14

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2017/already13test

licencesfor5gdevelopmentin finland.html adresinden ulagilabilmektedir.

14 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2017/radiolicencesfor
boatingeasilyonline.html adresinden ulasilabilmektedir.
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1. US Cellular’in 3.5GHz Bandinda Gergeklestirecegi Test izni

US Cellular firmasi, ABD Duzenleyici Kurumu FCC’ye Maine ve Kuzey Carolina
Eyaletlerinin bir béliminde 3.5GHz bandinda deneysel testler yapmak icin 6 aylik
gegcici izin bagvurusu yapmistir. S6z konusu deneysel testlerin ana amaci, bahsi gegen
frekansta radyo dalgalarinin yayillim karakteristiklerini 6lgmek ve 3.5GHz bandinin
gelecekteki potansiyel yeni kablosuz hizmetleri destekleyip desteklemeyecegini
ogrenmektir. Bagvuru icin 6zel olarak belirlenen test alanlari Kuzey Carolina’daki
Hendersonville ve Candler ile Maine’deki Charleston ve Skowhegan’dir. US Cellular
26 Haziran 2017°’den 26 Aralik 2017’ye kadar sirecek 6 aylk test doneminde bu
bdlgelerde 3550MHz-3600MHz frekans aralijinda testler gerceklestirecektir.

US Cellular firmasi 3.5GHz frekans bandinda test yapma talebini T-Mobile US
firmasina benzer sekilde acgikga ifade etmekte olup bahsi gegen sirket gectigimiz ay
icerisinde Bellevue, Washington’da bulunan merkezine yakin t¢ bolge icin de ayni
frekans bandina yénelik test ve deneme izni talep etmistir. ilgili firmanin bu banda ilgisi
degerlendirildiinde FCC’nin Nisan 2015'te 3.5GHz bandinda halihazirda bulunan
50MHZ’lik bos bloga 100MHZ'lik yeni bir bos blok ekleyerek ticari olarak kullanilabilir
bant genisligini 3550MHz-3700MHz arahdina g¢ekmesinin, isletmecileri bu bant

Uzerinde alternatif teknolojiler gelistirmeye motive ettigi anlasiimaktadir.t®

2.Samsung, Cisco ve Verizon Gok Tedarikg¢ili 5G Denemeleri

Elektronik haberlesme ekipmani Ureticileri olan Samsung ve Cisco ABD’nin 6nde gelen
mobil isletmecilerinden biri olan Verizon ile gergeklestirdikleri ortaklik kapsaminda “ilk
cok tedarikgili ugtan uca 5G test sebekesini” Detroit Eyaletinin kirsal bir bdlgesi olan

Ann Arbor’da hayata gegcirdiklerini ifade etmiglerdir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/31/us-cellular-seeks-fcc-
permission-to-stage-3-5ghz-trials/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2017 yilinin ikinci ceyreQ@i icerisinde ilk etapta bolgedeki 5 sehirde denenmeye
baslayacak olan sebekenin yil ortasina gelindiginde 11 sehre yayilmig olmasi
planlanmaktadir. Test sebekesi Cisco ileri Diizey Hizmetleriyle desteklenmis olan
Cisco Ultra Hizmet Platformunun, Samsung’un sanal RAN (VRAN) ¢ézimleri, firmanin
yeni gelistirdigi 5G baz istasyonlari ve bunlara uygun tasarlanan 5G ev yonlendiricileri
ile birlestiriimesi sonucu hayata ge¢mis olup, Verizon’'un bdlgede deneme amaciyla

sectigi musterilere genisbant hizmeti sunulmasi amaciyla kullanilacaktir.

Bahsi gecen denemeler sadece 5G teknolojisinin ticari olarak kullaniimaya ne kadar
hazir oldugu gostermekle kalmamakta, buna ek olarak hizmet saglayicilarin farkl
ureticilerin  Urettigi altyap! bilesenlerini piyasa ihtiyaglarina gore secgerek 5G

sebekelerini nasil 6zellestirebileceklerini de gostermektedir.16

3.Verizon’un Prysmian Grubu’na 300 Milyon Dolarlik Fiber Destek Anlagmasi

ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan Verizon, Prysmian Grubu ile s6z
konusu sirketin ABD’deki fiber sebekesini gelistirmesi icin “Kayda Deger Destek
Anlagsmasi” imzalamigtir. Yeni nesil fiber platformlari 5G hizmetlerinin ticari olarak
kullanima acgilma sdrelerini kisaltacagi gibi mevcut 4G/LTE sebekelerinin de
kapasitelerini arttiracaktir. Bahsi gegcen 300 Milyon dolarlik anlagma ug¢ yillik olup 17

milyon km’den daha uzun bir fiber sebekesinin hayata gegirilmesini icermektedir.

Verizon firmasinin tedarik zinciri mudurd olan Viju Menon bu stratejik tedarik
anlasmasinin Verizon’'un mevcut sebeke kapasitesini hizla arttirmasina ve 5G

hizmetlerini daha erken sunmaya baglamasina yol agacagini ifade etmektedir.

Anilan fiber anlagmasi Verizon’un fiber alaninda yaptigi ilkk anlagsma degildir. Ayni
isletmeci bundan birka¢ hafta 6nce de New York merkezli Corning siketi ile yine U¢
yillik olmak tizere 1 milyar dolarlik bir baska fiber anlagsmasi yapmistir.t’

16 Konuya iliskin ayrintil bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/11/samsung-cisco-verizon-
embark-on-multi-vendor-5g-trial/ adresinden ulasilabilmektedir.

17 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/09/verizon-hands-prysmian-
usd300m-fibre-contract/ adresinden ulasilabilmektedir.
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o I

Japon mobil sebeke operatérleri DoCoMo ve KDDI, 5G hazirliklari kapsaminda Nokia
firmasi ile birlikte 4.5 GHZ ve 28 GHz'de deneme yaptiklarini duyurmustur®®. Yapilan
aciklamada test ile, yeni nesil teknolojilerin Ultra HD video yayini gibi yuksek bant
genisligi gerektiren hizmetlerin verilmesi igin tasidigi potansiyelin gdsterilmesi oldugu
ifade edilerek test ortaminda apartmanda yasayanlarin gigabit seviyesinde hizlarla

baglantilarin denendigi belirtildi.

18 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/24/nokia-docomo-launch-4-
5ghz-band-tests-as-part-of-5g-rd-plan/ adresinden ulasilabilmektedir.

19/29


https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/24/nokia-docomo-launch-4-5ghz-band-tests-as-part-of-5g-rd-plan/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2017/05/24/nokia-docomo-launch-4-5ghz-band-tests-as-part-of-5g-rd-plan/

2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

GSNMA

Afrika’daki Akilli Telefon Firsatlari ve Yatirimlari

GSMA Intelligence firmasinin Mobil Ekonomi Afrika, 2016 raporuna gore Afrika
Ulkelerinde ortalama akilli telefon sayisi gectigimiz iki yil icerisinde iki katina gikmigtir.
Ancak akilli telefona ulasilabilirliginin ve sebeke kapsama alaninin degisken olmasi
bolge icinde akilli telefon kullanim oraninda dengesizlikler olusturmaktadir. Bolgedeki
tum piyasalarda akilli telefon kullanim orani ve mobil internet penetrasyonu artiyor olsa
da bazi igletmeciler bu artis hizini yenilik¢i veri tarifeleri ve altyapiya yodunlasan

yatirimlariyla yukariya ¢gekerek gelirlerini arttirmayi bagarmaktadir.

Afrika 2020 yili geldiginde dunyada akilli telefon piyasasinin doygunluga erigmedigi
tek bolge olarak kalacaktir (yaklasik %60). Bélgenin alt bolgeleri olan Kuzey ve Glney
Afrika, 2017 yili ortasi itibariyle sirasiyla %41 ve %45 ile en fazla akilli telefon kullanilan
bolgelerdir ve 2020 yilinda bu bdlgelerde akilli telefon kullaniminda doygunluga
ulasilacagi tahmin edilmektedir. Ancak %25 ile en disuk kullanim oranina sahip olan

Dogu Afrika 2020 yilinda ancak %50 kullanim oranina ulasabilecektir.

Akilli telefon kullanim oranini belirleyen modeller genel olarak mobil genigbant
kapsama alaniyla baglantili olarak gelistirilse de bdyle bir iliskinin varligi her zaman
kesin olmayabilir. Bir rnek vermek gerekirse Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde %99,2 3G
kapsama oraniyla basi ¢eken isletmeci olan Vodacom’un sebekesinde akilli telefon
kullanim orani %45,6 iken Cote d’lvoire’da yaklasik ayni kapsama oranina sahip olan
MTN’ Céte d’lvoire’'un sebekesinde akilli telefon kullanim orani %22,7’dir. Bu iki Ulkeye
zit olarak 3G kapsamasinin goreceli olarak dusik oldugu Sudan’da MTN Sudan’in
sebekesinde akilli telefon kullanim orani %44,1 civarindadir.

2020 yih geldiginde Afrika’daki 18 ulkenin akilli telefon kullanim oraninin doygunluga

ulasacagi dusunulmekte olup bu ulkelerde mobil genisbant kapsama alani halihazirda
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%80’in Uzerindedir. Daha da énemlisi bu Ulkelerin hepsinin kigi basi milli geliri bdlge
ortalamasinda fazladir. GSMA Intelligence firmasinin Mobil Ekonomi Afrika, 2016
raporuna gore Afrika Ulkelerinde ortalama akilli telefon fiyatlari 2012 yilinda 230 ABD
dolari iken bu rakam 2015 yilinda ortalama 50 ABD dolarina dugmusttr. Bu dusus hizli
gbriinse de diinya ortalamasinin yarisi hizindadir. isletmeciler fiyatlari distirmenin
adaptasyon hizini arttiracagi konusunda hemfikirdirler ancak bu fiyat dususleri daha
fazla veri kullanimi, yenilik¢i tarifeler ve vyeterli derecede sebeke altyapisiyla

gergeklesirse anlamli olacaktir.

Bir drnek vermek gerekirse MTN Nijerya 2016 yilinda akilli telefon kullanimini arttirmak
igin yeni bir kullanici destek modelini hayata gecirmis olup bu ¢gabanin sonucu olarak
gelirlerinde %11 artis gérmustar. Bu artisin %21’i ise veri gelirlerinden elde edilmistir.
MTN Grubunun 2016 yili yilhk raporunda veri geliri artisinin rekabetci ve
kisisellestiriimis veri paketlerine ek olarak LTE sebekesinin kalitesi ve sunulan yeni bir
paket tarifeden kaynaklandigi ifade edilmistir. Bu yeni paket uygun kullanicilara mevcut
dénemde veri kredisi alarak bir sonraki donemde alinan krediyi geri 6deme imkani

saglamaktadir.

Nijerya’da bu gelismeler yasanirken ayni grubun bir diger sirketi olan MTN Ghana
sebekesinde akill telefon kullanim orani 2016 yilinin ortasindan sonuna kadarki 6 aylik
dénemde %21’den %28’e ¢ikmistir. Ayni dénemde veri gelirlerindeki artis ise %66’ya
ulasarak toplam gelirin %42’sini olusturmustur. MTN Grubunun 2016 yili yillik raporu
bu artisin sebekenin kapsama alani ile kapsama kalitesinin artmasina ek olarak dlsuk
maliyetli akilli telefonlarin yogun miktarda pazarlanmasi ve daha ylksek bantli

teknolojinin daha dusuk fiyatlara sunulmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Yasanan bu gelismeler gostermektedir ki Afrika piyasalarinda veri gelirlerinin
arttinimasi sadece kapsama alanini gelistirmeyi degil, fiyatlari ucuzlatmayi ve kaliteyi
arttirmayi da gerektirmektedir.*®

19 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.gsmaintelligence.com/research/2017/05/innovation-and-
investment-help-unlock-the-smartphone-opportunity-in-africa%20/622/ adresinden ulasilabilmektedir.
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ICANN

ICANN’in Sikayet Ofisi ve Ombudsman Gorev Tanimlari

ICANN gectigimiz ay Sikayet Ofisinin resmi agiligini gergeklestirmis olup, aciligi

gerceklestirilen Sikayet Ofisinin gorevlerinin halihazirda gérev yapmakta olan diger

sikayet birimi olan Ombudsman goérevleriyle karistirimasi neticesinde kamuoyunu

aydinlatmak Uzere bir tablo yayimlamigtir. Birimlerin gorevlerini ve bu goérevlerin

detaylarini igeren bu tablo asagida yer almaktadir:2°

ICANN Yoénetim Kurulu ya da ICANN
Tuzel Kisiligi tarafindan ugradigi
haksizliklara iligkin sikayetleri
degerlendirir.

e Sistematik haksizliklar varsa bunlari
da arastirabilir.

Ombudsman Sikayet Ofisi

Fonksiyonu e Bagimsizdir. ICANN ¢ ICANN Organizasyonu iginde gorev

Organizasyonuna degil ICANN yapar.

Yonetim Kuruluna raporlama yapar. e Baskan tarafindan kurulmustur.

¢ ICANN Yonetmelikleriyle kurulmustur.

Kime ¢ ICANN Yo6netim Kurulu. ¢ ICANN Organizasyonu.
Raporlama e Ombudsman ICANN ¢ ICANN Organizasyonu’nun yonetici ve
Yaptigi Organizasyonu’nun kalanindan calisanlariyla birlikte caligir.

bagimsizdir.
Goriniirluk e Gizli bir streg ylrGtir. o Seffaflik temel ilkedir ancak sikayetgi
Seviyesi tarafindan talep edilirse gizlilik karari

alinabilir.

Kapsami ¢ ICANN Uuyelerinin ICANN calisanlari, | e ICANN Organizasyonu’na iliskin

sikayetleri degerlendirir.
e Sistematik organizasyonel konulari
arastirabilir.

20 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/blog/clarifying-the-roles-of-the-icann-
complaints-office-and-ombudsman adresinden ulasilabilmektedir.
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BEREC’in AB Elektronik Haberlesme Diizenleyici Cergevesine Yonelik Gorlisu

BEREC, AB Elektronik Haberlesme Duzenleyici Cercevesine yonelik detayl
gorislerini iceren bazi makaleleri Mayis ayinda yayimlamistir?t. BEREC'in inceledigi
konular arasinda erisim dizenlemeleri, spektrum, piyasa analizleri ve rekabet sorunlari
yer tutmustur. BEREC’in yayimladigi dokimanlarinda altini ¢izdigi nemli noktalar ise

asagida yer almaktadir:

e BEREC, Avrupa Komisyonu'ndan duzenleyici kurumlarin rekabetc¢i olmayan
oligopollerle ilgilenebilmeleri igin taslak mevzuat dnerisinde dizenleme imkani
saglamasini istemektedir. Bu husus AB Elektronik Haberlesme Duzenleyici
Cercevesi igerisinde ele alinmamigtir. Oligopol piyasalarinda genellikle iki
isletmeci olup, tek basina etkin piyasa gucune sahip igsletmeci veya ortak etkin
piyasa gucune sahip igletmeciler tanimlanamamaktadir. Dolayisiyla, oligopol
piyasalarda rekabet iyi islememesine ragmen mevcut etkin piyasa gucu
mevzuatl sorunu ¢ozememektedir. BEREC’in rekabetci olmayan oligopol
piyasalarina mudahale edebilmek i¢in Onerisi, etkin piyasa gucu kavramini
genisleterek “tek tarafli piyasa gucl” (unilateral market power) kavraminin
mevzuatta tanimlanmasidir. BEREC, “tek tarafli piyasa glcd” kavramini iki ya
da daha fazla isletmecinin rekabetin gelismesini engelleyen ve rekabette kendi
kendini devam ettiren bir azalmaya neden olan bir bicimde davranma egilimi ve
kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. BEREC’e gbére bu durum uzun dénemde
yuksek fiyatlara, tlketici segeneklerinin sinirlanmasina, kalitede dusuklige ve
daha az yenilige yol agacaktir. Ortak piyasa hakimiyeti aksine oligopol piyasada
isletmeciler arasinda ortada gizli bir igbirligi yoktur. BEREC’in 6nerdigi yeni

kavram AB rekabet mevzuatinda kullanilan kavrama yakindir.

21 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com ve
http://berec.europa.eu/eng/news and publications/whats new/4334-berec-publishes-views-on-
framework-review adreslerinden ulagilabilir.
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BEREC’in bir diger istegi hem etkin piyasa glcune sahip hem de etkin piyasa
gucuine sahip olmayan igletmecilere uygulanabilen simetrik erigim
dizenlemelerinin daha fazla 6n plana c¢ikarilmasidir. BEREC Avrupa
Komisyonu’nun konuyla ilgili mevcut mevzuat dnerisinin dizenleyici kurumlarin
simetrik duzenleme yapma kabiliyetlerini pratikte gereksizce sinirladigi
kanisindadir. Avrupa Komisyonu’nun mevcut O&nerisi simetrik erigim
yukumlulugunun tekrarlanamayan varliklara uygulanmasini igermektedir.
BEREC ise bir yukumlilukten ziyade simetrik erisim duzenlemesinin nasil
uygulanacagini ulusal dizenleyici kuruma birakilmasindan yanadir.

BEREC’in gundeme getirdigi bir diger konuda dikey olarak ayrigtiriimis ve
sadece toptan piyasada hizmet sunan isletmecilere yonelik hafif dizenleme
yaklasiminin kaldirimasidir. Taslak mevzuatta bu tir isletmeciler erigim
haricinde o6ncll dizenlemelerden muaf tutulmaktadir. BEREC ise dikey
ayristinimis ve sadece toptan piyasada hizmet sunan igletmecilere yonelik
Avrupa Komisyonu onerisinin tuketicilerin  korunmasi acisindan yeterli
gormemektedir.

BEREC, AB’nin Avrupa duzeyindeki mevcut spektrum yonetimi politikalarinin iyi
isledigini ve Avrupa Komisyonu’'na spektrum yodnetimi yetkileri veren onerilere
gerek olmadigini dusinmektedir. Ayrica, spektrum vyetkilendirme suresi
konusunda ulusal duzeyde esneklik saglanmasi gorusunu de korumaktadir.
BEREC, piyasa analizleri konusunda mevcut taslakta yer alan bazi dnerilerin,
duzenleyici kurumlarin piyasadaki gelismelere tepki verme kabiliyetlerini
gereksiz bicimde kisitlayacagi dusltncesindedir. Bdyle bir durumunda
duzenleyici belirsizligi artirarak yatirimlarin tzerinde caydirici bir etki yaratacagi
savunulmaktadir. BEREC piyasa analizi inceleme doéngusinin uzatiimasi
onerisini desteklemekle birlikte mevcut piyasa analizi sistemine yonelik ilave
degisiklikleri desteklememektedir. BEREC tarafindan desteklenmeyen oneriler
arasinda yukumlulUklerin otomatik olarak yenilenmesi ve piyasa oyuncularinin
talebi Uzerine piyasa analizi gibi dneriler yer almaktadir.

Mevcut taslakta Avrupa Komisyonu, ulusal duzenleyici kurumlarin 6nerdigi
yukumlalukleri eger BEREC’te ayni ydnde gorus bildirirse veto edebilir. BEREC
ise bu ikili veto sistemi onerisini onaylamamaktadir. BEREC’e gbre Avrupa

Komisyonu’na ilave yetki tahsisini gerektirecek bir durum yoktur.
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1.Surduruleblir Akilh Sehirler

Dinya ndfusunun yarisindan fazlasinin sehirlerde yasadigi ginimuiz dinyasinda,
akilli sehirleri surdlrebilir yapmak ¢ok 6nemli bir kentsel kalkinma hedefi haline
gelmektedir. Bu hedefe ulagsmanin yollarini bulmak igin ETSI, 7-8 Haziran 2017

tarinlerinde Fransa’nin Bordeaux sehrinde bir galistay organize etmistir?2.

Vatandaglar ve sehirler igin surdurulebilir ve esnek yeni hizmetler sunabilmek uzun
dénemde ¢ok ciddi yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir. Bu ylizden genis dlgekli
yatinmlarin tedarikgiye bagimliigini engellemek ve teknolojik olgunluga evirilecek
anahtar gostergeleri icerecek sekilde standart temelli olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda calistaydaki temel konulardan biri sektordeki belli basli girisimler hesaba

katilarak akilli gehirler icin temel teknoloji egilimlerini tanimlamak olmusgtur.

Toplantinin ilk gunt Milan ve Bordo gibi degisik sehirlerde devam eden testler ve saha
calismalari, devam eden Eurocities projeleri ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse
edilen projeler degerlendirilmistir. Ayrica kentsel veri platformlariyla ilgili bir
degerlendirme yapilmistir. ikinci giin nesnelerin interneti ve strdurilebilir BiT yayilimi
ve akilli ev, akilli bina ve akilli sehirler odak noktasinda tutularak yeniliklerin eko sistem

seviyesine nasil getirilebileceginin cevaplari aranmistir.

iki glinlik calisma katihmcilarin cesitli projeleri inceleme firsati bularak strdirilebilir
akilli sehir teknolojilerini birinci elden 6grenmelerine imkan saglamayi amaglamistir.
Bu firsat, hangi sayisal ¢6zimlerin sehirler icinde uygulanabilir olduguna karar

verilmesini saglayarak stratejik planlama ve karar verme sureglerini guglendirecektir.

22 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/events/1175-workshop-making-smart-
cities-sustainable adresinden ulasilabilmektedir.
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Projeler, merkezi eneriji ve trafik kontrolleri ve optik fiber ev sebekeleri gibi teknoloji ve

¢ozUmleri kapsamaktadir.

2.ETSI Giivenlik Haftas

Sebeke guvenligine yonelik olarak ortaya c¢ikan ciddi tehditlere karsi neler
yapilabilecegini tartismak amaciyla ETSI kapsamli ve uzun dénemli bir calisma
organize edecegini duyurmustur?3. 12-16 Haziran tarihlerinde ETSI'nin merkezinde
yapilan toplantiya dinyanin gesitli yerlerinden siber glivenlik uzmanlari katilmis olup,
bu yil dizenlenecek olan guvenlik haftasi ETSI'nin bu kapsamdaki 3. organizasyonu

olma niteligi tagimaktadir.

Etkinligin énemli bir kismi birbirine bagh cihazlarin sayisindaki ¢ok hizli artis ve 5G
mobil teknolojisinin kullaniimaya baglamasiyla birlikte guvenlik prosedurlerinin nasil
etkilenecedi gibi son teknolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan hususlara
odaklanmistir. Ayrica 6zellikle sebeke fonksiyonlarinin sanallastiriimasi neticesi ortaya

cikan tehditler ve bu tehditleri bertaraf etme yollari Gzerinde durulmustur.

23 Konuya iliskin ayrintili bilgiye  http://www.etsi.org/news-events/news/1194-2017-05-news-etsi-
security-week-to-address-cybersecurity-standardization-challenges adresinden ulasilabilmektedir.
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1.AB Miizakerecilerinin WiFi4EU inisiyatifi Uzerinde Goriis Birligi

Avrupa parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu; sehir meydanlari,
parklar, hastaneler ve diger tum kamu alanlarinda Ucretsiz Wi-Fi hotspotlari
yerlestiriimesine yonelik hazirlanan WIiFi4EU inisiyatifi ve inisiyatifin fonlanmasi
Uzerinde siyasi gorls birligine varmistir?*.  Avrupa Komisyonu baskani Jean-Claude
Juncker WIFi4EU Inisiyatifinin nihai amacinin, 2020 vyilina kadar tiim Avrupa
sehirlerinde ve koylerinde kamusal alan olarak ifade edilen tim ana merkezlerde ve
cevresinde Ucretsiz internet erisiminin mumkin kilinmasi seklinde 6zetlemektedir.
Sayisal Tek Pazar (Digital Single Market) Baskan Yardimcisi Andrus Ansip siyasi
uzlagsmadan duydugu memnuniyeti dile getirerek bunu “Sayisal Tek Pazar stratejisi
herkesin yliksek hizli sayisal sebekelere erigebildigi tam bagli bir Avrupa insa etmeyi
hedefliyor. Ozellikle internetin kisitl oldudu bélgelerdeki internet erisimi artacaktir.
WiFi4EU ¢ok yerinde bir ilk adim ancak tiim Avrupa bélgesinin yliksek hizli sebekelerle
baglanmasi igin ¢ok daha fazla seylerin yapiimasi gerekiyor. Ozelikle Avrupa’nin
ihtiya¢ duydudu yliksek hizli sebekelere yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi ve tiim
Avrupa’yl kapsayan bir spektrum koordinasyonun saglanmasi 6nem arz etmektedir”

seklinde ifade etmistir.

Siyasi uzlagsma, butin Uye ulkelerdeki 6000 ila 8000 arasi belediyedeki kamusal
alanlarda Ucretsiz Wi-Fi hizmeti sunulmasi igin gerekli teghizatin alinabilmesi i¢in 120
milyon Avro tahsis edilmesini kapsamaktadir. Fonlamanin hangi kaynaklardan temin
edilecegi ise suregiden butce gorusmelerinde karara baglanacaktir. Yerel idarelerin

fondan faydalanabilmek igin sistem kuruldugunda basvuru yapmalari gerekmektedir.

Yerel otoriteler (belediyeler ya da belediye birlikleri) benzer hizmetlerin kamu ya da

0zel sektor tarafindan hélihazirda sunulmadigr kamusal alanlar igin basit ve blrokrasi

24 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release |P-17-1470 en.htm adresinden
ulasilabilmektedir.
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icermeyen basvuru sureclerinin mumkun olmasini beklemektedir. Fis seklinde tahsis
edilecek miktar ile son teknoloji Urinu olan techizatlarin satin alinmasi ve kurulmasi
saglanacak ancak erigsimin saglanmasi ve surduridlmesi maliyetleri yerel belediyeler

tarafindan karsilanacaktir.

Komisyon yakin zamanda Sayisal Pazar Stratejisi'ni gozden gegirmig olup, gelinen
noktada hedeflere ulagma noktasinda bir durum degerlendirmesi yaparak tum ortak
yasa koyuculari komisyonda sunulan tekliflerle ilgili ivedi bir sekilde harekete gegmeye
cagirmigtir. AB bundan onceki bazi eylemlerinde son derece hizli kararlar almayi
basarmistir. Roaming Ucretlerinin 15 Haziran 2017 itibariyle kaldirilmasi, evde abone
olunan film, oyun, e-kitap, video gibi tim icerigin 2018 baslarindan itibaren Avrupa’nin
her yerinde kullanilabiliyor olmasi ve 700 MHz bandinin 5G’nin gelistiriimesi ve yeni
cevrimigi hizmetlerin sunulabilmesi i¢in agilmasi bu onemli basarilarin belli bagllari

arasinda yer almaktadir.

2.Avrupa Komisyonu’nun Veritabani Direktifiyle ilgili Kamuoyu Goériisii

1996 yilinda kabul edilen veritabani direktifi ile veri kullanimi ve uygun yasal koruma
ile veritabani gelisiminin tesvik edilmesi amacglanmaktadir. Komisyon 24 Mayis
tarininde baslatti§i kamuoyu goérisu alma sureci ile Veritabani Direktifi'nin nasil
kullanildidi, kullanicilar Gzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi ve direktifte yapilmasi
gerekli degisikliklerle ilgili fikir sahibi olmayl amaglamaktadir?®. Direktifin uygulamaya
girdigi tarihten beri veritabani pazari ve daha genel olarak verinin ekonomideki rolu gok
hizli bir sekilde gelismigtir. Avrupa Komisyonu'nda son zamanlarda Avrupa veri
ekonomisini gelistirmek amaciyla pek ¢ok girisimi hayata gegirmistir. Kamuoyu gorusu
alma sureci 24 Mayis-30 Agustos tarihlerini kapsayacak olup, gorusler alindiktan sonra

Komisyon yol haritasini belirleyecektir.

Halihazirdaki veritabanlarinin korunmasi hakkindaki Direktif, veritabanlari igin 2 tir
koruma saglamaktadir. ilk olarak veritabanlari orijinal olduklarinda telif haklari yasalari

kapsaminda korunabilmektedir. ikinci olarak 6nemli oranda yatirim yapilan veri tabani

25 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
launches-public-consultation-database-directive adresinden ulasilabilmektedir.
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kendine 6zgu “sui generis” olarak korunmaktadir. Korunan veritabanlarinin sahipleri bu
direktif kapsaminda verilen koruma ile veritabanlarinin gogaltiimasi, nakledilmesi,
ctkariimasi veya iceriginin tekrar kullaniimasini engelleyebilmektedir. Direktif ayrica
kullanicilara cesitli haklar da saglamaktadir. Ogretim, bilimsel arastirma kamu
guvenligi veya 6zel amaglar dogrultusunda kullanicilari bazi korumalardan muaf
tutabilmektedir. Komisyon Avrupa veri ekonomisini canlandirmak igin gesitli girigsimler
bashgi altinda yeni uygulamalari hayata gecirmistir. Bu kapsamda degistirilecek
direktifin amaclari veritabani yapanlar ve kullanicilari i¢in hukuki kesinligi arttirmak ve
verinin yeniden kullanimini gelistirmek seklinde 6zetlenmektedir. Ancak direktifin
uygulanmasi ve etkileriyle ilgili geri bildirim son derece kisithdir. Bu kapsamda
dusundlen veya onerilen dedisikliklerin ilgili taraflar ve veri pazarindaki etkilerin dogru

bir sekilde analiz edilmesi igin yeterli bilgi toplanmasi 6nem arz etmektedir.
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