Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

BTK 2017 Yili is Plam




Cahisma

Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisiler ile yetkilendirilmis

isletmecilerin denetimi.

Aciklama

BTK’nin kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkileri
kullanmasinin en Onemli araclarini BTK’nin diizenleme ve
denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. Bu kapsamda, gerek 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’uncu maddesinin
birinci fikrast gerekse ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile BTK’ya
verilen denetim yetkisi cergcevesinde, BTK’nin denetimine tabi
gercek ve tlizel kisilerin mevzuata aykir1 davraniglarinin tespiti ve

idari yaptirimlarin uygulanmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri

davraniglariin tespiti ve idari yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin
gerekli tedbirleri alarak hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin
saglanmasi. (4.1).

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).
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Cahisma

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri

Raporu’nun yayimlanmasi.

Aciklama

28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak  Tirkiye
Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlar:
ile elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve
gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi, tiiketicinin azami seviyede

bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi ilkeleri esas alinmaktadir.

Somut Ciktisi

“Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri
Raporu”nun iicer aylik donemler halinde hazirlanmasi ve

yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

15 Mart 2017, 15 Haziran 2017, 15 Eyliil 2017, 15 Aralik 2017

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinden yararlanan veya
yararlanmak isteyen tiim tliketicilerin Kurumca belirlenen
hususlarda isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan zamaninda,
dogru, eksiksiz, seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirilmesinin

temin edilmesi (4.1).

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).
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Cahisma

Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin il Bazinda Yillik Istatistik

Biilteni’nin yayimlanmasi.

Aciklama

Halihazirda Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug¢ Aylik Pazar
Verileri Raporlar1 hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Hazirlanan
raporlar Tiirkiye genelindeki gostergeleri igermektedir. Bununla
birlikte, secilen bazi gostergelere iliskin il bazinda veri toplanmasi
ve toplanan verilerden olusturulan gostergelerin yillik olarak
yayimlanmasimin BTK calismalarinin yani sira sektdrde faaliyet
gosteren firmalara, tiiketicilere, arastirmacilara ve diger devlet

kurumlarina faydali olacag diisiiniilmektedir.

Somut Ciktisi

Her yil bir kez il bazinda elektronik haberlesme sektorii kapsaminda

secilen gostergeleri iceren bir istatistik biilteni yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinden yararlanan veya
yararlanmak isteyen tiim tiiketicilerin Kurumca belirlenen
hususlarda isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan zamaninda,
dogru, eksiksiz, seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirilmesinin temin

edilmesi (4.1.1).

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).
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Calisma Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmasi Yo6netmeligi’nin ¢ikarilmasi

Aciklama Elektronik  Haberlesme Kanunu’nun 51’inci maddesindeki
hususlarin netlestirilmesi ve konuya iligskin ikincil diizenlemenin
yapilmast amag¢lanmaktadir.

Somut Ciktisi Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve

Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede
fayda saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi1 veya hizmetlere erigim
ile ilgili olarak yasanan tiiketici magduriyetlerinin asgari seviyeye

indirilmesi (4.1.2).
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Cahisma

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun ve sektor ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi1 suretiyle Elektronik Haberlesme Sektoriinde

Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin gézden gecirilmesi.

Aciklama

2014 y1l1 i¢inde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile getirilen yenilikler ve sektoriin ihtiyaclart goz
oniinde bulundurularak, ilgili Yonetmelik gbézden gecirilecek,

gerekli goriilmesi halinde degisiklik yapilacaktir.

Somut Ciktisi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1

Yonetmeligi’nin giincellenmesi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede
fayda saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi1 veya hizmetlere erigim
ile ilgili olarak yasanan tiiketici magduriyetlerinin asgari seviyeye
indirilmesi (4.1.2).
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Calisma Iadelerde Takip Edilecek Usul ve Esaslar ¢alismas.

Aciklama Kurum tarafinda yapilan inceleme/sorusturma neticesinde abonelere
yapilacak  iadelerde izlenecek  yontemler ile isletmeci
yiikiimliiliiklerin ele alinmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi Abone Iadelerinde Uygulanacak Ydntemlere Iliskin Usul ve Esaslar.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede
fayda saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi1 veya hizmetlere erigim
ile ilgili olarak yasanan tiiketici magduriyetlerinin asgari seviyeye

indirilmesi (4.1.2).
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Cahisma

Sabit internet hizmet Kkalitesine dair oOlgiitlerin bagimsiz izleyici

metodu ile izlenmesi.

Aciklama

Mevcut durumda internet Servis Saglayicilari, hizmet kalitesi
Olctimlerini kendileri yapmakta ve Kuruma tiiger aylik periyotlarla
rapor gondermektedirler. Isletmecilerin dl¢iim yerlerini bilmeleri ve
Ol¢iim noktalarinin smirli olmasi vb. etmenler birtakim sorunlar
dogurmaktadir. Bunlarin ¢6ziimii adina hizmet kalitesi 6l¢timlerinin
bagimsiz izleyici metoduyla gerceklestirilmesi icin arastirma,

calisma ve diizenleme yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Internet hizmet kalitesinin bagimsiz izleyiciler metodu ile dl¢iilmesi

ve raporlandirilmasina imkén saglayan diizenleme yapilmasi.

Tamamlama Tarihi

Kasim 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici memnuniyetinin izlenmesi ve gerektiginde diizenlemelerin

giincellenmesi (4.1.2.a).

Elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak
ve menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli

sartlar1 yerine getirip getirmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b).
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Cahisma

21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan
Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararas1 Standartlara Gore
Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii Ve Denetimi

Hakkinda Yo6netmeligin giiniin ihtiyaclarina gore giincellenmesi.

Aciklama

Yonetmelik degisikligi 2016 yili icinde kamuoyu goriistine ¢ikilmis
ve gelen goriisler dogrultusunda Taslak Yonetmelik nihai hale

gelmistir ve 2017 yili igerisinde yayimlanmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Giivenlik sertifikas1 diizenleme siireglerinin sadelestirilmesi, 6lgiim

siireclerinin kisaltilmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici memnuniyetinin izlenmesi ve gerektiginde diizenlemelerin
giincellenmesi (4.1.3.a).
Tiiketici/kullanic1 = sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar

tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesinin saglanmasi

(4.1.3.h).
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Cahisma

Elektronik Haberlesme Altyap1 Bilgi Sistemi (EHABS) Y aziliminin

kurulmasi.

Aciklama

EHABS ile elektronik haberlesme altyap: bilgilerinin tek merkezde
toplanmasi, bu bilgilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli bir
haritada gosterilmesi, gec¢is hakki ve tesis paylasimina iliskin
stireclerin etkin ve hizli bir sekilde uygulanmasina katki saglanmasi,
gecis hakki siireglerinin anlik takip edilmesi, afet ve acil durum
haberlesme envanter bilgilerinin tutulmasi, evrensel hizmet ile afet
ve acil durum haberlesmesi kapsaminda genisbant erisimin
yayginlagmasina iliskin politika belirlenmesine yardimci olmasi,
diger kurumlarmn karar destek sistemlerine katki saglanmasi

amagclanmaktadir.

EHABS''!n isletime alinmasiyla isletmecilerin altyapt kurulum
faaliyetleri kolaylikla takip edilebilecek, tesis edilen altyapinin
ayrintili bigimde goriintiilenmesi miimkiin olacaktir. Ayrica gecis
hakkini kullanan isletmeciler ile gecis hakki saglayicisi arasinda
yapilan islemler takip edilebilirken, ge¢is hakki ve tesis paylasiminin
uygulanmasinda yasanan sorunlar tespit edilerek ¢oziime yonelik

islemler gerceklestirilebilecektir.

Somut Ciktisi

Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi’nin Kurulumu.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetinden faydalanan tiiketicilerin hak ve
menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli sartlari

yerine getirip getirmediklerinin izlenmesi. (4.1.3.b).

Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumuna ve altyapilara iliskin

gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin saglanmasi. (4.4.3.a).

Elektronik Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin

yayginlastirilmasi (4.4.4.2).
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Cahisma

Elektronik Haberlesme Altyap1 Tesisleri Referans Dokiimani’nin

hazirlanmasi.

Aciklama

Elektronik Haberlesme Altyapist ve Bilgi Sistemine Iliskin
Yonetmelik 13 Temmuz 2016 tarihli ve 29769 sayili Resmi
Gazete’de  yayimlanmistir.  YoOnetmeligin  ilgili  hiikiimleri
kapsaminda Havai Hat Tesislerine Iliskin Standartlar1 da iceren
Elektronik Haberlesme Altyapr Tesisleri Referans Dokiimaninin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Somut Ciktisi

Elektronik Haberlesme Altyap: Tesisleri Referans Dokiimani.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Isletmecilerin diizenlemelere aykir1 davramslari ile etkin bicimde

miicadele edilmesi (4.1.3.b).
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Cahisma Olgiim Takip Sistemi (OTS).

Aciklama Kurumumuzdan Olgiim Yetki Belgesi almis bulunan kuruluslarin
yapmig oldugu Ol¢limlerin yerinde yapilmasinin saglandigr ve
Olctimlerin objektif olarak Kurumumuzdaki sisteme kayit edebilen
bir sistemin olusturulmasi

Somut Ciktisi Olgiimlerin yerinde yapilmasi ile 6l¢iim otomasyonun saglanmasi

sonucu Ol¢lim siire¢lerinin hizlandirilmas: ve daha az hatali veri

toplanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici/kullanic1 = sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar

tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesinin saglanmast

(4.1.3.b).

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarmin  diizenlemelere uyumunun

saglanmas1.(4.1.3.g).
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Calisma Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS) tedariki.

Aciklama Mevcut MMS altyapisinda yer alan sabit ve mobil istasyonlardaki
test ve Ol¢iim cihazlarinin teknik ve ekonomik 6miirlerini doldurmus
olmasi nedeniyle, yeni sabit, mobil ve taginabilir monitor istasyonlari
ile arag, donanim ve yazilimlarinin tedarik edilmesi planlanmistir.

Somut Ciktisi Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yapilabilmesi ve yeni nesil teknolojilere uyum amaciyla yeni monitor

istasyonlart ile arag, donanim ve yazilimlarin tedarik edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici/kullanic1  sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar
tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesinin saglanmasi

(4.1.3.h).

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin  diizenlemelere uyumunun

saglanmasi (4.1.3.9).
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Calisma Kapsama/Hizmet Kalitesi Ol¢iim Seti tedariki.

Aciklama GSM ve 3G kapsama ve hizmet kalitesi 6l¢iim setine 3G U900 ve
IMT (LTE, 4,5G) ol¢iim kabiliyetinin saglanmasi i¢in gerekli
donanim ve yazilimin tedarik edilmesi planlanmistir.

Somut Ciktisi GSM ve 3G de yapilan kapsama alant ve hizmet kalitesi

denetimlerine, 3G U900 ve IMT (LTE, 4,5G) kabiliyetlerinin de
eklenmesi ile denetimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in

gerekli donanim ve yazilimin tedarik edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Agustos 2018

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici/kullanic1 sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar
tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesinin saglanmasi

(4.1.3.0)

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin  diizenlemelere uyumunun

saglanmasi. (4.1.3.g)

13/39




Cahisma

Radyo/TV alicilarina uygulanabilecek RF testlerinin arastirilmasi.

Aciklama

Radyo ve TV yayin hizmetlerini almak amaciyla kullanilan ve
yalnizca alict durumunda olan TV alicilari, TV uydu alicilar ve telsiz
alicilari, Avrupa Konseyi 2014/53/EU sayili RED direktifi
kapsamina alinmistir. S6z konusu cihazlarin RF testlerinin PGM’de

gerceklestirilebilmesi amaciyla arastirma yapilacaktir.

Somut Ciktisi

Arastirma Raporu.

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasaya arz edilen cihazlarin
teknik diizenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa goézetimi ve
denetim  faaliyetlerinin  yayginlagtirnllmast  ve  sonuglarinin

raporlanmasi (4.1.3.1).
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Calhisma

Elektromanyetik alan 6l¢tim sertifikasi Kursu.

Aciklama

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan giivenlik
sertifikast verilen elektronik haberlesme cihazlarinin (GSM baz
istasyonlari, 3G, 4,5G mobil haberlesme sebekeleri ve radyo / TV
vericileri de dahil) 6lciimleri Olgiim Yetki Belgesine sahip
kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. ilgili mevzuata gore
Ol¢lim yapacak personel, bu konuda yapilacak bir kurs programina
katilim saglamak ve kurs sonunda yapilacak sinavda basarili olmak

zorundadir.

Somut Ciktisi

Kurs Programinda basaril1 olanlara Olgiim Sertifikas1 verilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin ~ diizenlemelere uyumunun

saglanmasi (4.1.3.g).
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Calisma ISS-STH  isletmecilerinin  acentelik-bayilik  uygulamalarinin
incelenmesi.

Aciklama Isletmecilerin; acentelik, bayilik, tek saticilik, servis saglayiciligi,
¢cozlim ortakligi, servis dagiticilii ve benzeri tagseronluk hizmetleri
kapsamindaki faaliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktis1 Isletmecilerin acentelik, bayilik, tek saticilik, servis saglayiciligy,

¢oziim ortaklig, servis dagiticihi@i ve benzeri taseronluk
hizmetlerine yonelik diizenleme Onerilerini de igeren arastirma

raporu.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi (4.2.1).
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Cahisma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliigii bulunan
isletmecilerin  Agirlikli  Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM)

oranlarmin belirlenmesi.

Aciklama

llgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belitrlenen
ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yikimliligi getirilen
isletmecilerin her yil diizenli olarak Kurumumuza sunmakla yiikkiimlii
olduklar1 hesap ayrimi raporlarinda  sermaye  maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan AOSM oraninin belirlenmesine iligkin her
bir degiskene yonelik bilgi ve belgelerin, ilgili mevzuat geregince, s6z
konusu yiikiimlii igletmeciler tarafindan her yil Subat ay1 sonuna kadar
Kurumumuza sunulmasi gerekmektedir. Takip eden ii¢ ay igerisinde
Kurum AOSM oranlarim belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte
veya gerek goriilmesi durumunda usul ve esaslara uygun bir sekilde s6z

konusu oranin belirlenmesini yiikiimlii isletmecilere birakabilmektedir.

Somut Ciktisi

Yikimli isletmecilere yonelik AOSM oranlarinin belirlenmesine

iliskin Kurul Karari.

Tamamlama Tarihi

Mayis 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).

Ilgili pazar analizleri gercevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortami olusturulmasina yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin

yapilmasi (4.2.4.a).
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Cahisma

AB destekli teknik yardim projesi.

Aciklama

Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) Mali isbirligi siirecinde iilkemizin AB
miiktesebatina uyum ¢aligmalar1 ¢ergevesinde gerekli finansman
desteginin saglanmasina yonelik olarak Avrupa Birligi Bakanligi’nca
koordine edilen Katilm Oncesi Mali Yardim Araci kapsaminda,
Kurumumuzun faydalanicis1 olacagr “Hesap Ayrimi, Maliyet
Muhasebesi ve Agwhkli Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM)
uygulamalarina iliskin AB ile Uyumun Saglanmasina Iligkin Teknik
Yardim Projesi” konulu projenin hayata gecirilmesi icin ¢alismalar
devam etmektedir. Projenin amaglar1 arasinda tye {lkelerin
tecriibelerinden de istifade edilerek AB diizenlemeleri ile tam uyumlu
olacak sekilde hesap ayrimi ve Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti
(AOSM) oranlarma iligkin ikincil mevzuatin gbézden gecirilmesi,
yiikiimlii isletmecilerin hesap ayrimi raporlarinin detayl bir sekilde
analiz edilebilmesine yonelik uzmanlik desteginin saglanmasi ve
AOSM orant hesaplamasina yonelik ihtiyaclara cevap verebilecek
hesaplama araclarinin edinilmesi amaglanmaktadir. Konuya iliskin
prosediirlerin 2017 yili ilk yarisinda tamamlanarak projenin
baslatilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

e Hesap Ayrimi ve AOSM konusunda mer’i diizenleme ve
uygulamalarin, AB mevzuat1 ve iiye lilkelerin uygulamalari ile
karsilastirilmasina iliskin rapor.

e Hesap ayrimi ve AOSM konusunda AB diizenlemeleri ile tam
uyumlu ve giinlimiiz ihtiyaclarima cevap veren bir ikincil
diizenleme taslag:.

e Her bir ylikiimlii isletmecinin farkli kosullarini ve sektore/piyasaya
Ozgiin sartlar1 dikkate alarak AOSM oranlarinin belirlenmesine
imkan veren hesaplama modeli.

Tamamlama Tarihi

Agustos 2018

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1).

llgili pazar analizleri gergevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortami olusturulmasina yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin
yapilmasi (4.2.4.a).
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Cahisma

Referans  erisim  tekliflerine  iligkin  igletmeci  taleplerinin
degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi.

Aciklama

Ilgili piyasalarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belitrlenen
isletmeciler, s6z konusu hizmetlerin sunumuna iliskin usul, esas ve
iicretleri ihtiva eden referans teklifler hazirlama ve yayimlama
yiikkiimliliigline tabi kilinabilmektedir. BTK onayma tabi olan soz
konusu referans tekliflerdeki hiikiimlerde ilgili mevzuat kapsaminda
degisiklikler yapilmasi gerekebilmektedir. Bu caligmalar kapsaminda
ilgili mevzuat, isletmecilerin talepleri/teklifleri veya BTK tarafindan
gerekli goriilen hususlara yonelik referans tekliflerde gerekli
giincellemelerin yapilmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

llgili referans erisim tekliflerinin giincellenmesine iliskin alinacak
Kurul Kararlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1).

Ilgili piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yonelik yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, degistirilmesi
ve/veya kaldirilmasi (4.2.1.a).

Etkin piyasa giicii s6z konusu oldugunda, amaca uygun toptan
elektronik haberlesme {iriin ve hizmetlerin sunulmasinin temin edilmesi
ve gerektiginde perakende sunum alternatiflerine olanak taniyan
diizenlemelerin yapilmasi (4.2.2).

Tekrar edilmesi ekonomik olmayan sebeke iirlin ve hizmetlerine,
miimkiin oldugunca ilgili elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
maliyetleri yansitan tarifeler ile ayrim gdzetmeksizin erigim
saglanmasinin temin edilmesi (4.2.2.b).

llgili pazar analizleri gergevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortami olusturulmasina yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin
yapilmasi (4.2.4.a).

Diizenlemelerin sektore etkilerinin incelenmesi (4.2.4.¢).
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Cahisma

Pazar analizlerinin yapilmasi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabet ortaminin saglanmasi
icin ilgili pazar(lar)da rekabet seviyesinin analiz edilmesi, etkin
piyasa giiciine (EPG’ye) sahip isletmecilerin ve bu isletmecilerin tabi

olacag yukiimliiliiklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

BTK tarafindan diizenli olarak gerceklestirilmekte olan ve 2016
yilinda baglatilan pazar analizlerinin doérdiincii turunun 2017 yili
icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.. S6z konusu pazar
analizleri ile ilgili pazarlarda EPG’ye sahip olan isletmecilere
getirilen ylikiimliiliikler gozden gegirilecek, olasi yeni yiikiimliiliikler
degerlendirilecek ve sektorde rekabetin saglanmasina yonelik

analizler gerceklestirilecektir.

Somut Ciktisi

Kamuoyu goriislerinin yansitildigi ve nihai olarak etkin piyasa
giicine sahip isletmecilerin ve bu isletmecilere getirilen

yiikiimliiliiklerin belirlendigi pazar analizi dokiimanlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Ilgili pazar analizleri dogrultusunda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yonelik yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, degistirilmesi

ve/veya kaldirilmasi (4.2.1.a).

AB tek pazarina uyum, liyelige gegis siirecinde ve liyelik sonrasinda
uluslararas1 diizeyde rekabet baskisina dayanma kapasitesine sahip,

gliclii ve rekabetci bir sektoriin olusturulmasi (4.2.1.1).
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Cahisma

Rekabete aykir1 davranig ve uygulamalara iliskin bagvurulara dair

prosediir.

Aciklama

Kurumumuza yapilan rekabete aykiri davranmis ve uygulamalara
iligkin sikayetlerin nasil ele alinacagina iliskin On arastirma ve
sorusturma sathalarini da icerecek sekilde uygulama prosediiriiniin
ve buna iligskin usul ve esaslarin belirlenmesini kapsamaktadir. 5809
sayilt Elektronik Haberlesme Kanununun 7°’nci maddesinin 1’inci
fikrasinda yer alan “Kurum, elektronik haberlesme sektoriinde
rekabete aykirt davranis ve uygulamalari re’sen veya sikayet iizerine
incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli
gordiigii tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda bilgi ve
belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkilidir” hiikkmii geregince
yapilan bagvurularin degerlendirilmesinin kolaylastirilmast  ve
Kurumumuza yapilan bagvurulara bir standart olusturulmasi

hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi

Kurumumuza yapilan rekabete aykiri davranmis ve uygulamalara
iliskin sikayetlerin nasil ele alinacagina dair uygulama prosediiriiniin

olusturulmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Rekabet karsit1 davraniglarin 6nlenmesi amaciyla ilgili pazar
analizleri neticesinde EPG’ye sahip isletmecilere yonelik getirilecek
yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, getirilen yiikiimliilikklere uyumun

takibi ve gerektiginde yaptirimlarin uygulanmasi (4.2.1.a).
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Calisma

Dikey Endiistriler ve 5G Konusunda Rapor hazirlanmasi.

Aciklama

Bu rapor calismasi ile yeni nesil mobil haberlesme sistemleri (5G)
ve saglik ve ulasim gibi dikey sektorler konusunda diinyadaki
egilimlerin, yasanan gelismelerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
konuya iliskin iilkemizde yapilabilecek faaliyetler icin Onerilerin

sunulmasi amac¢lanmaktadir.

Somut Ciktisi

Dikey Endiistriler ve 5G Raporu.

Tamamlama Tarihi

30 Haziran 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢ilik ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi (4.3.1).
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Cahisma

Cocuklarin Cevrimi¢i Korunmasi Calistay1’nin diizenlenmesi.

Aciklama

ITU’nun Avrupa Bolgesi Kalkinma Hedefleri kapsaminda ITU ile
ortaklasa Istanbul’da Cocuklarin Cevrimi¢i Korunmasi konulu bir
calistayin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Calistaya Avrupa
iilkelerinden ve {ilkemizden c¢ocuklarin ¢evrimi¢i korunmasina
yonelik calismalarda rolii olan tiim paydaslarin katiliminin
saglanmas1 hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi

2 glinliik calistay.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek
diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1).

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi
(45.2).
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Cahisma

ITU konsey toplantilarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi.

Aciklama

Basta ITU nun biit¢esi olmak iizere bircok konuda kararlarin alindigi
ITU Konsey Toplantilarina, Konsey tiyesi lilkeler katilmaktadir. 12
Ekim-7 Kasim 2014 tarihlerinde Giiney Kore’de gergeklesen ITU
Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda tilkemiz tekrar Konsey tiyesi
olarak secilmistir. Bu kapsamda, ITU'nun iist diizey karar organi
durumunda bulunan Konsey toplantilarina BTK katkilarinin
olusturulmasina yonelik hazirliklarin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Konsey toplantisina katilim saglanarak {ilkemiz katkilarinin
sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek
diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1).

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi
(45.2).
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Cahisma

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’na iliskin
hazirliklar ve katilim.

Aciklama

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birliginin temel toplantilarindan biri
olan Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferanslar1 (World
Telecommunication Development Conference-WTDC)
telekomiinikasyon ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
sayisal ugurumun kapatilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmada BT den
miimkiin olan en fazla faydanin saglanmasi yoniinde ITU Kalkinma
Sektorii tarafindan yapilan ¢aligmalarin degerlendirildigi ve yol
haritasinin  ¢ikartildigi temel etkinliktir. 2017 Ekim ayinda
Arjantin/Buenos  Aires’te  gergeklestirilecek WTDC’ye kamu
kurumlar ve sektor temsilcileri ile birlikte esglidiim i¢inde katilim
saglanmas1 ve {ilkemiz Onceliklerinin sonu¢ dokiimanlarina
yansitilmasi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

WTDC toplantisina katilim saglanarak {ilkemiz katkilarinin
sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Kasim 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek
diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1).

Uluslararasi diizenleyici geligsmelerin takip edilmesi ve uygulanmasi
(4.5.2).
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Calhisma

Ikili isbirligi faaliyetlerinin gelistirilmesi.

Aciklama

Kurumsal kapasitenin  gelistirilmesi, Kurumun tanmirliginin
arttirilmasi ve uluslararasi platformda yarar saglayacak iyi iligkilerin
kurulmasi, ayrica yakin ¢evrede bulunan ve tarihi, kiiltiirel agidan
ortak degerlere sahip olunan iilkelere destek olmak, onlar
yonlendirmek ve ortak hareket noktalari olusturarak mevcut
iligkilerin giiclendirilmesi amaciyla, muhtelif iilkelerle tecriibe ve
bilgi paylasimini igeren mekanizmalar gelistirilmesi, iist diizey
ziyaretler yoluyla yapilacak planlamaya uygun olarak karsilikli
uzman ziyaretlerinde  bulunulmasimna  yonelik  caligsmalari
kapsamaktadir.

Kurumun ikili isbirligi faaliyetleri kapsaminda, bugiine kadar
Arnavutluk, Misir, iran, Bulgaristan, Fas, Sudan, Bosna-Hersek,
Kosova, Ukrayna, Senegal, Liibnan, Suriye, Makedonya, Karadag,
Nijer, Tunus, Kirgizistan, Sirbistan, Tayland, Urdiin, Moritanya,
Afganistan, Hirvatistan, Benin, Sri Lanka, Kamerun, Fildisi Sahili,
Gana, Gine ve Kore ile Mutabakat Zapti, Japonya ile Ortak Bildiri
imzalanmis bulunmaktadir. Gelismeler ve ihtiyaglar paralelinde,
muhtelif tlkeler ile ikili igbirligi tesis edilmesine devam edilecek,
isbirligi yapilan iilkelerle ise mevcut iligkilerin gliglendirilmesi
yoluna gidilecektir.

Somut Ciktisi

IIk kez isbirligi tesis edilecek iilkeler ile mutabakat zabitlar:
imzalanmasi, daha Once imzalanmis olan mutabakat zabitlar
kapsaminda bilgi ve tecriibe paylasimi yapilmasi.

Tamamlama Tarihi

Siireklilik arz eden bir faaliyettir.

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek
diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1).

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi
(4.5.2).
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Cahisma

11.  Uluslararas1  Elektronik  Haberlesme Diizenleyiciler

Konferansi’nin organizasyonu.

Aciklama

Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler
Konferanslart; bolge  iilkeleriyle  kurulan iligkilerin
giiclendirilmesine katki saglamak, sektoriin bolgedeki is
imkanlariin ve Kurum uzmanlarinin bilgi ve tecriibelerinin
arttirilmasina destek olmak ve iilkemizin bolgedeki etkinligine
katkida bulunmak amaciyla diizenlenmektedir. Konferans yoluyla
Kurumun giindeminde yer alan bir konunun, ilgili tiim taraflarin
katildigt bir platformda detayli surette ele alinmasi da

hedeflenmektedir.

Konferansin ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 7-8 Mayis 2015
tarinlerinde “Mobil Gelecekte Egilimler” temasiyla Istanbul’da

gerceklestirilmistir.

11.  Uluslararas1  Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler
Konferansinin, “Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri: 5G
ve Otesi” temastyla Kurumun ev sahipliginde 2016 yilmin ikinci
yarisinda yapilmasi planlanmaktaydi. Ancak, beklenmedik
kosullar nedeniyle, sozii edilen konferans 2017 yilina

ertelenmistir.

Somut Ciktisi

11.  Uluslararasi  Elektronik  Haberlesme Diizenleyiciler

Konferansi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek

diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1).

Uluslararas1  diizenleyici gelismelerin  takip edilmesi ve

uygulanmasi (4.5.2).
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Cahisma

Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlart Hakkinda

Yo6netmelik’in glincellenmesi.

Aciklama

Kisa mesafe erigimli telsiz (KET) cihazlar izin, frekans tahsisi ve
ruhsat gerektirmeden kullanilabilen cihazlardir. Zararh girisime agik
olmasindan ve yaygin kullanimindan 6tiirii s6z konusu cihazlara
iligkin frekanslar ve kullanim sartlar1 ¢ok dinamik bigimde
degismektedir. Degisen sektor ihtiyaclari ve gelisen teknolojiye
paralel olarak iilkemizdeki ilgili mevzuatin giincellenmesi ihtiyaci

dogmustur.

CEPT biinyesinde iiretilen ERC/REC 70-03 ile Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul edilen ilgili kararlar incelenecek, ilgili kamu kurum
ve kuruluslart ile sektor goriisleri alinarak 11/09/2012 tarihli ve
28408 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Kisa Mesafe Erisimli
Telsiz (KET) Cihazlar1 Hakkinda Yonetmelik’in yerine ikame
edilecek  Yonetmeligin  Resmi  Gazete’de  yayimlanmasi

planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Yeni Yonetmelik.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Milli  frekans plan1 tablolarin  ve spektrum stratejisinin
gelistirilmesi ve yayimlanmasi ile belirlenen stratejinin uygulanmasi

(4.3.2.).
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Cahisma

Kayith  elektronik  postanin  ve  elektronik  imzanmn
yayginlastirilmasina ve farkindaligin artirilmasina iliskin calismalar

yapilmas.

Aciklama

Kayith elektronik posta (KEP) ve elektronik imza konularinda
farkindalik olusturmak {izere diizenlenen konferans, seminer ve
toplantilara katilim saglayarak bilgi birikimimizin aktarilmasi, kamu
kurum ve kuruluglarimin talepleri dogrultusunda ilgili personele
egitim verilmesi ve TODAIE tarafindan bu konuda diizenlenen
egitimlere destek verilmesi seklinde ¢alismalar yapilmasi

planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Kayith elektronik postanin ve elektronik imzanin yayginlastiriimasi
ve farkindaligin artirilmasina yonelik egitim, tanitim, etkinlik vb

faaliyetler.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Ulkemizdeki e-doniisiim siirecinin desteklenmesi (4.4.1).
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Calisma

Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilar (KEPHS) arasinda

birlikte caligabilirligin saglanmasina yonelik ¢aligsmalar.

Aciklama

Ulkemizde sekiz adet kayith elektronik posta hizmet saglayicisi
(KEPHS) faaliyet gostermektedir. Ancak, mevzuatta belirtilen
standartlarin kesin olarak belirlemedigi bazi alanlarin KEPHS’ler
tarafindan uygulamada farkli kullanilmasindan dolay1 birlikte
caligabilirligin saglanmasinda problemler yasanmaya baslanmis ve
yasanan bu teknik ve idari sorunlarin giderilebilmesi i¢in rehber olarak
hazirlanan “Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte
Calisabilirligine iliskin Usul ve Esaslar” yayimlanmistir. Bununla
birlikte KEPHS’ler arasi birlikte caligabilirligin saglanmasinda
uygulamada yasanan bir takim aksakliklarin giderilmesi amaciyla
caligmalara devam edilmesi, bu aksakliklara ¢Oziim Onerileri
gelistirilmesi, ihtiya¢ olmasi halinde s6z konusu usul ve esaslarda
degisiklik yapilmasi, test senaryolar1 hazirlanmasi gibi c¢esitli

caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

KEP koordinasyon toplantilarinin diizenli olarak siirdiiriilmesi ve

toplanti ¢iktilarinin ilgili siireclere dahil edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Mliskili oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Kayitli elektronik postanin etkin kullanilmasi amaciyla, birlikte

caligabilirligin saglanmasi ve giivenligin artirilmasi (4.4.1.b).

E-imza ve kayitli elektronik posta konusunda uluslararasi standartlara

uygun hizmet verilmesinin saglanmasi (4.4.1.c).
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Calisma

AB’ye uyum kapsaminda elektronik imzaya iligkin diizenlemelerin

giincellenmesi ¢alismalarina katki saglanmasi.

Aciklama

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 23.07.2014 tarihinde
elektronik kimlik ve elektronik imza, elektronik miihiir, kayith
elektronik posta ve ¢evrimi¢i kullanici dogrulama gibi giliven
servislerinin diizenlenmesine iliskin 910/2014 sayili Tiiziik (eIDAS)
yayimlanmis ve bu tiiziik ile 1999/93 sayil1 Elektronik Imza Direktifi
yiirtirlikten kaldirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu Direktife uygun
olarak hazirlanan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve ilgili diger
mevzuatta yapilmasi gereken gilincellemelere iligskin Onerileri iceren
bir rapor hazirlanmasi ve bu raporun basta Adalet Bakanligi olmak
tizere ilgili tim kurum ve kuruluslar ile paylasilmasi

planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-Imza Mevzuatinin Giincellenmesine Iliskin Onerileri igeren Rapor.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

e-imza ve kayitli elektronik posta konusunda uluslararasi standartlara

uygun hizmet verilmesinin saglanmasi (4.4.1.c).
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Cahisma

Mobil genisbant stratejisinin belirlenmesi.

Aciklama

Artan veri kullanimina bagli olarak mobil hizmetlerin spektruma olan
ihtiyaci artmaktadir. Bu baglamda; 6rnegin, AB iiye devletleri i¢in RSPG
tim AB halkinin asgari 30 Mbit/s hizla mobil genisbant servislerine
erigebilmesi i¢in 2020 yilina kadar 1200 MHz’lik bir spektrumun mobil
genigbant hizmetler i¢in belirlenmesi gerektigine karar vermistir. Mobil
genigbant hizmetler i¢in belirlenmis olan spektrumun tahsis edilme
zamanlart ile birlikte kamuoyuna duyurulmasi mobil isletmecilerin yatirim
planlarini daha verimli yapmalarini saglayacak ve bu durum iilke
ekonomisine spektrum kitligina ve artan veri kullanimina bagli olarak daha
fazla altyapr yatirim maliyetlerinin olugmasini engelleyecektir. Ayrica,
mobil genisbant stratejisi tilkemizin mobil genisbant hizmetlere iliskin
belirlemis oldugu hedeflerin (kisi bagina asgari veri indirme hizinin AB
standartlarina  yiikseltilmesi ve erisim {cretlerinin  distiriilmesi)

saglanmasi i¢in gerekli bir yol haritasini sunacaktir.

Somut Ciktisi

Halihazirda tahsisli mobil spektrum ve mobil genisbant kullanimi1 dikkate
aliarak, IMT i¢in belirlenmis olan spektrumun tahsis edilme zamanlar1 ve
gelecekte ihtiya¢ duyulacak mobil spektrum miktarina iligkin raporun

kamuoyuna sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi (4.4.2).
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Cahisma

Ulusal siber giivenligin saglanmasina iligkin ¢aligmalar.

Aciklama

Ulusal siber gilivenligin saglanmasina iliskin olarak Kurumumuza
verilen yeni gorevler de dikkate alinarak, siber olaylarin gerceklesme
ihtimalini ve muhtemel etkilerini azaltmak ve iilkemizdeki kritik
altyapilarin  hizmet siirekliligini ve veri gilivenligini saglamak

amaciyla;

1. Kapasite insas1 (siber gilivenlik alaninda nitelikli personel
yetistirilmesi, egitim faaliyetleri),

2. Teknolojik tedbirlerin alinmasi (erken tespit, alarm iiretme,
Oonlem alma vb teknik ¢6ziimlerin temini),

3. Etkin igbirliklerinin gelistirilmesi ve etkin koordinasyonun
saglanmasi,

4. Kritik altyapt ve verilerin korunmasi (kritik altyapilara ait
varliklarin tespitinin genisletilmesi, diizenleme, denetleme vb)

hususlarinda cesitli faaliyetler yiiriitiilecektir.

Somut Ciktisi

Siber giivenlige iliskin usul ve esaslarin yayimlanmasi,
ulusal/uluslararas1 tatbikatlara katihm, SOME’ler ile calistaylar
yapilmasu, kritik altyapilara ait varliklarin tespitinin genigletilmesi ve
takibi, teknolojik tedbirlere iliskin yazilimlarin gelistirilmesi/temin

edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Stirekli

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme gilivenliginin saglanmasi ve ulusal siber

giivenligin arttirilmasi (4.4.3).
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Calisma Internet alan adlar1 ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi.

Aciklama Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi cercevesinde BTK; TRABIS’i
kurmak ve isletmekle gorevlendirilmis olup TRABIS alt yapist
kurulumu ile alan adi yonetimi devir c¢alismalari devam
ettirilmektedir.

Somut Ciktisi TRABIS’in faaliyete baslamasi ve daha seffaf, daha kolay

yontemlerle, daha uygun fiyatlar karsiliginda ve rekabet¢i bir

ortamda gergeklestirilebilen “.tr” uzantili alan adlarinin tahsisi.

Tamamlama Tarihi

Siire¢ devam etmektedir.

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Atr uzantili alan adlarinin  sayisinin artirilmasi amaciyla son
kullanicilarin .tr uzantili alan adlarina giivenli, etkin, uluslararasi

standartlarda ulasabilmesinin saglanmasi (4.4.4).
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Cahisma

Uluslararas1  Elektronik  Haberlesme Sektoriinde  Diizenleyici

Gelismeler Biilteni’nin yayimlanmasi.

Aciklama

Diger iilke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecriibelerinden
istifade edilmesi ve glindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu
iilkelerin, uluslararas1 kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Diizenleyici Gelismeler Biilteni’nin her ay hazirlanarak
kamuoyuna duyurulmaya devam edilmesi ve boylece sektoriin ve
tiketicilerin ~ bilgilendirilmesi  ve  farkindaligin  artirilmasi

amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Uluslararas1 diizenleyici gelismeler biilteninin diizenli olarak her ay

hazirlanmas1 ve Kurum internet sitesinde yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Ocak — Aralik 2017 (her ay)

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Bilgi toplumuna doniisiime etki eden elektronik haberlesme sektoriine
yonelik uluslararas1 gelismelerin takip edilerek iilkemize yonelik

caligmalar yapilmasi (4.4.5).

Uluslararas1 diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi

(4.5.2).
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Calisma D1s Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi.

Aciklama Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi ile Kurumun hizmet
verdigi  telekomiinikasyon  sektorii  isletmeci  ihtiyaglarinin
belirlenmesi, isletmecilerin beklentilerinin karsilanma oranlarinin
Olgiilmesi, 1iyilestirmeye acik alanlarin tespiti ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Somut Ciktisi D1s Miisteri Memnuniyeti Degerlendirilmesi Raporu.

Tamamlama Tarihi

Temmuz 2017

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi (4.5.1).
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Calisma Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Y 6netmelik.

Aciklama AB’nin Telsiz Ekipmanlar1 Direktifi uyarinca ulusal mevzuatin
revize edilmesi cercevesinde yeni Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Y Onetmeligi’nin hazirlanmasi ve yayimlanmasi

Somut Ciktisi Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Y onetmelik.

Tamamlanma Tarihi | Aralik 2017

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumun etkin bi¢cimde diizenleme yapabilmesi i¢in ihtiyag

duyacagi yasal zeminin temini (4.5.1.a).
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iS PLANI iLE STRATEJIiK PLAN ARASINDAKI BAGLANTILAR

_ 5 |s8 |E, 5 | wm9
Faaliyetler (Is Plani) 8 E !E:, Q: (2 g g3
=7 |48 |E<3| 285|558
ES | o | =S3E|@dEI| ¥
Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisiler ile
! S 2 L 1,2
yetkilendirilmis isletmecilerin denetimi
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik 1 1
Pazar Verileri Raporu’nun yayimlanmasi
Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin il Bazinda 1 1
Yillik Istatistik Biilteni’nin yayimlanmasi
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Y énetmeliginin 2
cikarilmasi
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ve sektor
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi suretiyle Elektronik 5
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar
YoOnetmeligi’nin gozden gegirilmesi
Iadelerde Takip Edilecek Usul ve Esaslar ¢alismasi 2
Sabit internet hizmet kalitesine dair dlgiitlerin 2.,
Bagimsiz Izleyici Metodu ile izlenmesi 3.b
21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlarindan
Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin 3a
Uluslararasi Standartlara Gore Maruziyet Limit 3' b’
Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii Ve Denetimi '
Hakkinda Yonetmeligin giiniin ihtiyaclara gore
giincellenmesi
Elektronik Haberlesme Altyap1 Bilgi Sistemi 3b 34 4.2
(EHABS) Yaziliminin kurulmasi ' T
Elektronik Haberlesme Altyap: Tesisleri Referans
- , 3.b
Dokiimani’nin Hazirlanmasi
Olgiim Takip Sistemi (OTS) 3.b,
3.9
Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS) tedariki 3.b,
3.9
Kapsama/Hizmet Kalitesi Ol¢iim Seti tedariki. 3.b,
3.9
Radyo/TV alicilarina uygulanabilecek RF testlerinin 3f
arastirilmasi :
Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikas1 Kursu 3.9
ISS-STH isletmecilerinin acentelik-bayilik 1
uygulamalarinin incelenmesi.
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligii
bulunan isletmecilerin Agirlikli Ortalama Sermaye 1 4.a

Maliyeti (AOSM) oranlarinin belirlenmesi
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Faaliyetler (is Plani)

Tiiketiciler

(4.1)

Rekabetci

Yenilik¢ilik
ve Ar-Ge
(4.3.)

Toplumu

Bilgi
(4.4))

Kurumsal
Yap1 (4.5.)

AB destekli teknik yardim projesi

= |Pazar (4.2.)

&>
®

Referans erisim tekliflerine iliskin isletmeci
taleplerinin degerlendirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi

1, 1.4,
2,2.b,
4a,4b

Pazar analizlerinin yapilmasi

la, 1.f

Rekabete aykir1 davranis ve uygulamalara iliskin
bagvurulara dair prosediir

la

Dikey Endiistriler ve 5G Konusunda Rapor
hazirlanmasi

Cocuklarin Cevrimi¢i Korunmasi Calistay1’nin
diizenlenmesi

ITU konsey toplantilarina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’na
iliskin hazirliklar ve katilim

Ikili isbirligi faaliyetlerinin gelistirilmesi

11. Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Diizenleyiciler Konferansi’nin organizasyonu

Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari
Hakkinda Yonetmelik’in gilincellenmesi

2.b

Kayitli elektronik postanin ve elektronik imzanin
yayginlastirilmasina ve farkindaligin artirilmasina
iligkin ¢aligmalar yapilmasi

Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilar
(KEPHS) arasinda birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasina yonelik ¢aligmalar

1b,1.c

AB’ye uyum kapsaminda elektronik imzaya iligkin
diizenlemelerin giincellenmesi ¢aligmalarina katki
saglanmasi

lc

Mobil genisbant stratejisinin belirlenmesi

Ulusal siber giivenligin saglanmasina iliskin
calismalar

Internet alan adlar1 yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi

Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Diizenleyici Gelismeler Biilteni’nin yayimlanmasi

D1s Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi

Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve
Denetimine Dair Y0Onetmelik

la
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