Tiiketici Haklari Yonetmelik Taslagina iliskin
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03 Haziran 2016

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

GUnumuzde, gelisen teknolojilerin hayatimizi kolaylastirmasinin bir sonucu olarak, ¢evrimigi olarak pek ¢ok tiriin veya
hizmeti satin alabilmek miimkiin iken, maalesef elektronik haberlesme sekt6rii ¢evrimici hizmet satin almalarinda
regiilatif olarak kisitlarin en yogun oldugu sektér konumundadir.

Buglin, ¢evrimici ortamda okunan ve doldurulan formlar ve sézlesmeler ile gittigidiyor.com hepsiburada.com gibi
gerek ulusal gerekse de yurtdisi kaynakli siteler araciligi ile bircok Grlini ¢evrimici satin alabiliyoruz. Bunun yanisira
ugak biletini, konaklama hizmetlerini, abonelik temelli sigorta, gazete, dergi gibi hizmetleri ¢evrimigi satin alabiliyoruz.

Ancak teknoloji yogun internet hizmetlerini ¢evrimigi satin alabilmek igin ¢evrimici abonelik evraki okumak mimkin
olmasina ragmen, i1slak imza ve kimlik kopyasi olmadan abonelik baslatamiyoruz.

Oysaki i1slak imzanin kontrolliniin yapilabilecegi bir mekanizma bulunmadigindan, islak imzanin faydasi da belirsizdir.
Islak imzali abonelik evraki gerekliligi hem aktivasyon siirelerini iki katina cikartmakta, hem de kargo sireclerindeki
ulasilamama %30-%50 fireye yol agmaktadir.

Islak imza alinmasi sadece fiziki temas noktalari olan operatoérlerin effektif ve diisiik maliyetler ile uygulayabildikleri bir
isleyistir ki, bu durum fiziksel temas noktalari olmayan operatérler icin etkin rekabet ortami yaratilmasini

engellemektedir.

AB Komisyonu' nda Tiketicinin Korunmasindan Sorumlu Komitenin (BEUC), tiiketici refahini artirmak ve AB dijital Tek
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Pazar diizenleme hedeflerine modern ve basit kurallar getirerek ulasabilecegini ifade etmektedir. AB Komisyonu da bu
hedef cercevesinde mevzuati modernlestirme calismalarini baslatmistir. Bu kapsamda AB uygulama o6rneklerine
yonelik 6rnekleri iceren tablo da asagida dikkatlerinize sunulmaktadir.

AB Uygulamalarindan Ornekler:

Hizmetleri Kanunu

ingiltere Fransa Almanya Avusturya Portekiz

ingiltere EH hizmetleri iki EH hizmetleri EH hizmetleri bu Portekiz Elektronik

Haberlesme yasada TelekomiinikasyonYyasasi | Ulkede Federal Haberlesme Yasasi

Yasasina gore diizenlenmistir. ile dizenlenmistir. Buna Telekominikasyon | (Lei das

abonelik Posta ve gore i1slak imza sart Yasasi ile Comunicacgdes
Elektronik sozlesmelerinde Elektronik degildir. diizenlenmistir. Electrénicas),
Haberlesme* |abonenin islak Haberlesme Bu yasaya gore abonelik

imzasi bulunmasi | Kanunu — Gorsel abonelik igin 1slak | s6zlesmelerinin

sart degildir. ve isitsel imza sart degildir. | kurulabilmesi icin

Haberlesme sozlesmede 1slak

imza sart degildir.

Tiiketicinin
Korunmasi

Tiketicilerin
Korunmasina iliskin
mevzuatini
ingiltere, koydugu
“Consumers Rigt
Act 2015” Yasasi ile
acik bir hale
getirmistir. Bu yeni
sozlesmede 1slak
imza sart degildir.

Fransa Rekabetin
ve Tiketicinin
Korunmasi
kanununda,
sozlesme Oncesi
sunulmasi gereken
bilgiler vardir. Bu
bilgilerin yazih
olarak veya diger
bir kalici ortamda
tuketicilere
sunulmalidir.

Almanya’ da “Gesetz zur
Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie
und zur Anderung des
Gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung”
yasasina gore i1slak imza
sarti aranmamaktadir.

Avusturya Tuketici
Korunmasi
Yasasina gore,
s6zlesme oncesi
sunulmasi gereken
bilgiler vardir. Bu
bilgilerin yazih
olarak veya strekli
bir veri taslyicisi
Uzerinden
tiiketicilere
sunulmalidir.

Portekiz'de
ylrarlikte olan
tiketicilerin
korunmasina iliskin
mevzuatta islak
imza sart degildir.

Gerek tiketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet ortaminin tesisi ve surdirilebilirligi adina 1slak
imzasiz abonelik iliskisi kurulabilmesinin saglanmasinin dnemini bir kez daha dile getirmek isteriz.
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Bu kapsamda taslakta, i1slak imzasiz abonelik iliskisi kurulabilmesine yonelik oldugunu disindtgimiz “Abonelik
sozlesmeleri; i1slak imza, giivenli elektronik imza veya Kurum tarafindan belirlenebilecek usuller ile yapilabilir. Kurum
abonelik sézlesmeleri ile ilgili isletmecilere ilave yiikiimliiliikler getirebilir.” Cliimlesinde “Elekronik imza veya Kurum
tarafindan belirlenecek usuller” ifadesi yer alsa da, oncelikle elektronik imzanin kullanimin kisith olmasi nedeniyle
islerliginin dar kapsamda kalacagini, diger taraftan “Kurum tarafindan belirlenecek usul ve esaslar” ifadesi ile her ne
kadar Kurum’un yapici yaklagimindan emin olsak da, stirecin daha ileri bir tarihe 6telenebilecegi endisesi tagimaktayiz.

Bu nedenlerle “Kurum tarafindan belirlenen usuller” yerine agik ve net sekilde islak imzasiz islem yapilabilmesinin
oninii agacak ifadelerin yonetlikte yer almasi gerektigini diisinmekteyiz.

Konuyla ilgili olarak ikinci bir dnerimiz ise, gerek “Mobil veya Sabit Numara Tasinabilirligi”, gerek “THK’den THK’ye veya
PSTN’den THK’ye iliskin isletmeci degisikligi” ve gerekse de “ISS isletmeci degisikligi” siireclerinin ivedilikle 1slak imza
gerektirmeksizin dizenlenmesi gerektigidir. Zira isletmeci degisikligine konu tlketiciler, elektronik haberlesme
sektoriinde herhangi bir isletmeci lizerinden hizmet alan ve bir sekilde kimlik dogrulamasi ilgili isletmecisi tarafindan
gerceklestirilmis abonelerdir.

Her iki konuya yonelik 6nerimelerimiz madde bazinda da asagida dikkatlerinize sunulmustur.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme

Teklif

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a)Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme
hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir
sozlesmeye taraf olan gercek ya da tlzel kisiyi,

Taslak’ta abone taniminda tiiketici yerine gercek ya da tizel kisi
olarak belirtiimesi, kapsamin genis yorumlanmasi, tiketici
sifatiyla hareket etmeyen gercek ve tlizel kisilerin de taslak
kapsaminda dahil edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Bu kapsamda, gercek ya da tiizel kisi ibaresi yerine taslagin eski
haline getirilmesi 6nerilmektedir.

Abone: Bir isletmeci ile
elektronik haberlesme
hizmetinin  sunumuna
yonelik olarak yapilan
bir sozlesmeye taraf
olan tuketiciyi

MADDE 6 - (1) isletmeciler, sunduklari elektronik

i ) ’ ) | Taslakta dizenlenen halinde "dirustlik kurah" gibi cok muglak
haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin

bir ifade kullanildigindan, isletmecilerin tiiketicileri bilgilendirme

isletmeciler,
elektronik

(1)

sunduklan
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kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri
olmak Uzere tlketicilerin karar vermesinde etkili
olabilecek hususlarda ve diristlik kuralinin
gerektirdigi her durumda talep olmaksizin tim
tuketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini saglamakla yukimluddr.

yakimlalGginin sinin cizilemeyecek, bu husus da tiketici
aleyhine de olusabilecek sorunlara sebep olabilecektir.

haberlesme

hizmetlerine erisim, bu
hizmetlerin ~ kullanimi
ile hizmetlerin temel
nitelikleri ile ilgili olarak
asgari asagidaki bilgileri
talep olmaksizin tim
tiketicilerie sunmak ve

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi
ve kapsami, hizmete erisim ve hizmetin kullanimi
konusunda genel hikim ve sartlar, hizmet igin
uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri,
tarifelerin icerdigi vergi tirleri ile bu vergilerin
tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitiima orani,
dogru tuketici algisinin olusmasi amaciyla vergiler
ve diger mali yukimlalikleri icerecek sekilde
tarifelerin toplam degeri, abonelik tesisi dolayisiyla
alinacak diger Ucretler,

Abonelik s6zlesmesi islak imza ile gergeklestirildigi durumlarda,
abonelerin alacaklari hizmetler fiyatlari ile birlikte belirtilmekte
ancak her abone kapsaminda hizmetlerin farkhlik gostermesi
nedeniyle toplam bedelin degiskenlik gostermesi s6z konusu
olabilmektedir. Ancak abonelik s6zlesmelerinin ¢agri merkezi ya
da internet (U(zerinden gergeklestiriimesi halinde sistem
tarafindan ya da miusteri temsilcileri tarafindan toplam bedelin
belirtilmesi mimkiin olabilecektir.

bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini
saglamakla
yukumladar."
Sunulacak hizmete
iliskin olarak; hizmetin
tanimi ve kapsami,
hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi
konusunda genel
hikim ve sartlar,
hizmet icin
uygulanacak tarifeler
ve varsa abonelik
paketleri, tarifelerin

icerdigi vergi tirleri ile
bu vergilerin tarifeler
hesaplanirken

tarifelere yansitiima
orani, dogru tiliketici
algisinin olusmasi
amaciyla abonelik
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sozlesmelerinin

internet veya cagri
merkezi Uzerinden
gerceklestirilmesi

halinde, vergiler ve
diger mali
yukUmlaltkleri icerecek
sekilde tarifelerin
toplam degeri, abonelik
tesisi dolayisiyla

alinacak diger Ucretler,

(2) Tarife/kampanya/abonelik paketi disinda bir
Ucretlendirmeye tabi olan aramalarda, hizmetin
sunulmasindan o6nce bilgilendirme anonsu yapllir.

Yapilacak bilgilendirmede, Ucretlendirmenin
baslayacagi zaman, [Ucretlendirme tutari ve
periyodu acik¢a belirtildikten sonra, abonenin

hizmet alimina devam etmek istemesi durumunda
Ucretlendirme bagslar.

“Paket disi hizmetlerde anlik bilgilendirme” zorunlulugu
sebekemizde kullanmakta oldugumuz sistemler Uzerinden
karsilanabilecek bir servis degildir. Ciddi bir yatirnm ve mevcut
cagri akislari ile faturalandirma kurgularinda degisiklige
gidilmesini gerektirir. Mevcut hizmetlerimiz hizmet/servis
kullanimi sonrasi (cretlendirme temellidir, gercek zamanli
Ucretlendirmeye elverisli degildir. Abonelerin tarife ve kullanim
bilgileri ses sebekesi bilesenleri lzerinde olmadigl icin ¢agn
kurulum safhasinda bu bilgilerin kullanilmasi imkansizdir.

Abonelerin talepleri dogrultusunda onceden talep ettikleri

arama yonleri (kademeler) icin gerekli izinlerin verilmesi
mumkinddr. Cagri yapilmasini istemedigi yonlere dogru
baslatilacak aramalar sistemlerimizde dogrudan

reddedilmektedir.

Tarife/kampanya/abonelik paketi ve bunlarin kullanimina dair
gercek zamanl bir etkilesim s6z konusu degildir.

Aciklanan
gerekgelerimiz
dogrultusunda, bu
maddenin taslaktan
cikariimasini talep
etmekteyiz.
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Kisa vadede ve az bir ugras ile karsilanmasi muimkin
gortilmeyen bu zorunlulugun etkilerinden bazilari asagidaki
sekilde olacaktir.

- Yuksek bedelli yatirim maliyeti

- Faturalama kurgusunda degisiklik (mevcut kurgu
buna imkan saglamiyor ise yeni yatirim)

- Yeni satin alim icin teknik inceleme, vendorlar ile
gortsme, teklif alinmasi, karar, satin alim, kurulum,
mevcut sistemler ile entegrasyon safhasi ve ilave
gereksinimler

- Artan hizmet/servis birim maliyeti (ek lisans, yatirim
ve isglicli kaynag! dolayisiyla) — misteriye sunulan
fiyatlar etkileyecektir

- Cagri kurulum siirelerinin artmasi

IMS tabanh sebekeye sahip, pre-paid hizmetler sunan,
Mediation c¢o6ziimlerine ve telco grade faturalandirma
sistemlerine sahip operatorler (6zellikle GSM operatorleri) icin
bu zorunluluk daha kolay karsilanabilir olmasina ragmen; post-
paid hizmetler sunan ve sebekesinde temel fonksiyonlari yerine
getirecek sekilde NGN sistemine sahip olan kiclik O6lcekli
alternatif operatorler icin bunun karsilanmasi mevcut altyapi ile
mimkiin degildir.

(4) Her bir isletmeci Kurum diizenlemelerine uygun
internet sitesi kurmak veya mevcut internet sitesini
bu dizenlemelere uygun hale getirmekle
yukimlidiir. isletmeciler internet sitelerinden
sikayet basvurularinin iletilebilmesini ve tiiketicinin
tam ve geregi gibi bilgilendirilmesini saglar. internet
sitelerinde tarife, kampanya ve diger Ucretler ile

"ariza giderimi" ifadesinin her miusteri bazinda takibinin
gerceklestiriimesinin zor olmasi nedeniyle, ifadenin kaldiriimasi
onerilmektedir.

Cunki ozellikle THK ve ISS hizmetleri agisindan, altyapi saglayici
Turk Telekom'a bagimliik s6z konusudur, Tirk Telekom’a bir
toptan seviyede ariza giderimi konusunda, son kullaniciyr da

(4) Her
Kurum
dizenlemelerine uygun
internet sitesi kurmak
veya mevcut internet
sitesini bu
dizenlemelere uygun

bir isletmeci
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ariza giderimi ve fesih gibi hizmet sunum kosullari
basta olmak Uzere gerekli tim bilgilere yer verilir.
Kurum isletmecilerin internet sitelerine iliskin
dizenleme yapabilir.

kapsayacak sekilde hizmet seviye taahhidi getirilirse, ariza
giderimi ile ilgili diger 1SS’lerin de kullanicilarini bilgilendirmesi
mumkin olabilecektir.

hale getirmekle
yakumladdr.
isletmeciler  internet
sitelerinden sikayet
basvurularinin
iletilebilmesini ve
tiketicinin  tam ve
geregi gibi
bilgilendirilmesini
saglar. internet
sitelerinde tarife,
kampanya ve diger

Ucretler ile fesih gibi
hizmet sunum kosullari
basta olmak (zere
gerekli tim bilgilere yer
verilir. Kurum
isletmecilerin internet
sitelerine iliskin
dizenleme yapabilir.

MADDE 7: 1) isletmecinin dénemsel ya da siirekli
olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini Ustlendigi durumlarda taraflarin birbirine
uygun karsilikh rizasi ile abonelik s6zlesmesi yapilir.

Abonelik  sozlesmeleri; islak imza, gilivenli
elektronik imza veya Kurum tarafindan
belirlenebilecek usuller ile yapilabilir. Kurum

abonelik sozlesmeleri ile ilgili isletmecilere ilave
yukiamlulukler getirebilir.

Gilnlimuzde, gelisen teknolojilerin hayatimizi kolaylastirmasinin
bir sonucu olarak, abonelik sozlesmelerinin de islak imza
gerektirmeksizin kurulabilmesine imkan taninmasi
gerekmektedir. Nitekim AB Komisyonu' nda Tiketicinin
Korunmasindan Sorumlu Komitenin (BEUC), tliketici refahini
artirmak ve AB dijital Tek Pazar diizenleme hedeflerine modern
ve basit kurallar getirerek ulasabilecegini ifade etmektedir. AB
Komisyonu da bu hedef ¢ercevesinde mevzuati modernlestirme
calismalarini baslatmistir.

isletmecinin dénemsel
ya da surekli olarak bir

hizmeti yerine
getirmeyi veya mal
teminini Ustlendigi
durumlarda taraflarin
birbirine uygun
karsilikli rizasi ile
abonelik sOzlesmesi
yaplilir. Abonelik
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Her ne kadar, “Kurum tarafindan belirlenecek usuller” ifadesi ile
1slak imza olmaksizin abonelik saglanabilmesi mimkiin kilmis ise
de Kurum tarafindan belirlenen usullerin agik ve net sekilde
belirtiimesini talep etmekteyiz. Bununla birlikte S6zlesmenin

sozlesmeleri; 1slak
imza, giivenli
elektronik imza veya
glivenlik tedbirlerinin

mesafeli olarak vyapilmasi halinde, soézlesmenin imzali bir | alinmasi kosuluyla
suretinin aboneye verilmesi sartinin kaldirilmasini gerektigi | elektronik ortamda
goruslindeyiz. Bu sekilde Madde 7 f. 8 hilkmiine de paralellik | kurulabilir. Kurum
saglanacaktir. abonelik  soézlesmeleri
ile ilgili isletmecilere
ilave ylikdmlultkler
getirebilir.
(2) isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde asgari | Abonelik S6zlesmesi imzalanmasi sirasinda hizmet numarasinin
asagidaki  bilgilerin  yer almasini  saglamakla | heniliz belirlenmemis olmasi nedeni ile s6zlesme hikmiinden
yakumladir. hizmet numarasi ifadesinin c¢ikartilmasi gerektigi kanaatindeyiz.
Sozlesmede yer almasi istenen hizmet alinan numara ise bu
c) Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve acik adresleri | sozlesmede/basvuru formunda yer alabilecegini, ancak Yalin
ile hizmet numarasi, DSL hizmetinde hizmet alinan numara s6z konusu olmayacagi
icin hizmet alinan numara ifadesinin bitin hizmetler icin gecerli
olmayacagini belirtmek isteriz.
m) Cihaz temini iceren hizmetlerde isletmecinin de | Altyapi operatorii tarafindan saglanan cihazlar bakimindan
cihazin ayibindan sorumlu olduguna iliskin bilgi, tuketicide yanlis intiba olusabilecegi kanaatindeyiz. Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi 6. Madde g fikrasi ile paralel olarak
0)Sozlesmenin  feshedilmesi halinde, modem, | “Mal veya hizmetin temini icin abonenin kullanimina sunulan
telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin isletmeciye | modem ve benzeri cihazlarin degisiminin yasal yikimlaliklere
iadesi Ongoruluyorsa iade slrecine ve cihazin | uygun olarak yapilabilecegine iliskin bilgi” seklinde hikim tesis
arizalanmasi halinde izlenecek sirece iliskin bilgi. edilebilecegini distnlyoruz.
(5) Abonelik sozlesmelerinin 1slak imza veya givenli | Elektronik ortamda abonelik sozlesmesi kurulmasi halinde, | Abonelik
elektronik imza ile kurulmasi halinde, isletmeci | yabancilar tarafindan fikra hikminde belirtildigi Gzere, | s6zlesmelerinin 1slak
abonelik s6zlesmesinin yaninda; belgelerin asillarinin ibrazi mimkin bulunmamaktadir. imza  veya  glvenli
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c) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik
tarihi uygun pasaport, uluslararasi gecerliligi olan
muadili belge veya ulusal gegerliligi olan kimlik
muadili  belgenin  birer  6rnegini  almakla
yukimladir. Abonelik tesisi icin gerekli kimlik
belgesi ve muadili belgelerin aslinin ibrazi istenir. Bu
belgelerin Ornegi yalnizca elektronik ortamda ve
asillari Gzerinden alinir.

Hakmin daha agiklayici yazilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

elektronik _imza _ile
glivenlik tedbirlerinin
alinmasi kosuluyla
elektronik ortamda
kurulmasi halinde,
isletmeci abonelik

sozlesmesinin yaninda;
c) Yabanci uyruklularin
aboneliklerinde

gecerlilik tarihi uygun

pasaport, uluslararasi
gecerliligi olan muadili
belge  veya ulusal
gecerliligi olan kimlik
muadili belgenin birer
ornegini almakla
yukumladdr.

(8) Akdedilen abonelik sozlesmelerinin bir nishasi, | Gelisen diinyada abonelik sdzlesmelerinin elektronik ortamda | Akdedilen abonelik

kagit Uzerinde aboneye verilir veya abonenin talebi | kurulmasi ve abonelige iliskin bilgi ve belgelere erisimin | sozlesmelerinin bir

halinde elektronik olarak aboneye iletilir. elektronik ortamda saglanmasi nedeniyle, onceligin elektronik | niishasi elektronik

ortam olarak dizenlenmesini 6nermekteyiz.

olarak aboneye iletilir
veya abonenin talebi
halinde kagit Gzerinde
aboneye verilir.

MADDE 8 - (1) Hizmete iliskin Ucretlendirme
hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar.

On 6demeli hizmetler bakimindan istisna olustugu Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi 8. Maddesi ile paralel olarak
dizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Hizmete iliskin
Ucretlendirme hizmetin
aboneye fiilen
sunulmasiyla baslar.
Ancak, ©6n O6demeli
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hizmetlerde bu fikra
hikmi uygulanmaz.

(5) isletmeciler; abonelik sézlesmeleri, kampanya,
taahhiitname vb. adlar ile abone agisindan mali
sorumluluk  doguran  hukuki islemler icin
abonelerden alinan irade beyanlarina elektronik
ortamda erisim imkani saglar

Fikra hilkm{ dizenlemesinde yer alan abone acisindan mali
sorumluluk doguran hukuki islemleri ile abonelerden alinana
irade beyanlarinin tiimine elektronik ortamda erisim imkani
saglanmasi, tim abonelerin mali sorumluluk doguran ses
kayitlarinin, SMS bilgilerinin vb. elektronik ortamda erisim
saglanmasi sonucunu doguracagindan, isletmeciler igin ¢ok ciddi
maliyet olusturacagi agiktir.

Keza, tlketicilerin uyusmazlik bulunmasi durumlarinda, bu irade
beyanlarina ulasiimasi, bu irade beyanlarinin talep halinde ilgili
makamlara iletilmesi ile halen tiketicilerin hak kayiplarinin
onine gecildiginden, bu sekilde maliyetli bir yontemin
diizenlenmesinin maliyet/fayda dengesine uygun olmadigi
goruslindeyiz.

Bu kapsamda, ilgili fikra
diizenlemesinin
kaldirilmasini
onermekteyiz.

MADDE 11 - (2) isletmeciler, tarife/kampanyalarda
yapilacak degisikligi, yururlige girmesinden makul
siire Once kisa mesaj, arama veya faturada
belirtmek suretiyle aboneye bildirmekle
yukamladdar. Tarife/kampanya kapsaminda,
tuketicilerin kazanilmis haklarinda abone aleyhine
degisiklik yapilamaz.

Taslagin, bir bitlnlik arz etmesi igin, bilgilendirmelere
"elektronik posta" yonteminin eklenmesi 6nerilmektedir.

(2) isletmeciler,
tarife/kampanyalarda

yapilacak degisikligi,
yurarlige girmesinden
makul siire 6nce kisa
mesaj, arama,faturada

veya elektronik
postada belirtmek
suretiyle aboneye
bildirmekle
yakumladir.
Tarife/kampanya
kapsaminda,

tuketicilerin  kazaniimis
haklarinda abone
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aleyhine degisiklik
yapilamaz.
MADDE 12 - (6) Mobil abonelikler disindaki | Bilindigi Gzere, yeni bir abonelik tesis edilmesi hususu, internet | "(6) Mobil abonelikler
taahhutli aboneliklerde tuketicinin yerlesim yerinin | servis saglayicilarina bir maliyet yiklemekte ve ayrica, taraflar | disindaki taahhutli
degismesi ve taahhit konusu hizmetin tlketiciye | arasinda akdi bir iliski kurulurken, internet servis saglayici | aboneliklerde
yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin | tiketicinin bildirdigi adreste hizmet vermeyi taahhit ediyor ve | tiiketicinin yerlesim
fiillen imkansiz olmasi durumunda, tiketici herhangi | bildirilen adres igin gerekli islemleri baslatiyor. yerinin  degismesi ve
bir cayma bedeli 6demeksizin taahhitli aboneligini taahhit konusu
feshedebilir. Bu hikim uyarinca cihazin abonede | Tamamen tilketicilerin nakil taleplerine bagh olarak, internet | hizmetin tiketiciye
kaldigr hallerde isletmeci, cihazin kalan dcretini | servis saglayicilari tarafindan tiketiciye abonelik soézlesmesi | yeni yerlesim yerinde
aboneden talep edebilir. kapsaminda saglanan indirimlerin talep edilememesi hukukun | ayni nitelikte
genel normlarina aykirihk teskil edecek ve haksiz menfaat | sunulmasinin fiilen
saglanmasi ihtimali doguracaktir. imkansiz olmasi
durumunda, kampanya
Bu kapsamda, kendi talepleri ile adres degisikligi yapan nedeniyle tuketiciye
tuketicilere, internet servis saglayicilar tarafindan saglanan sunulmus olan
indirimlerin geri alinmasi imkaninin ortadan kaldirilmamasi indirimler ile cihazin
gerektigini disinmekteyiz. abonede kaldigi
hallerde isletmeci,
cihazin kalan Ucretini
aboneden talep
edebilir."
MADDE 13- (2) Abonelerin hatlarinin, cinsel icerikli | Gormekteyiz ki bir cinsel icerikli hatlara iliskin olarak 900’ll "(2) Abonelerin
hizmetlere kapali olmasi esastir. Abonelerin | hatlara iliskin sinir kaldirilmaktadir. hatlarinin, Kurum
yazili talebi ile hatlari bu hizmete acik hale getirilir. tarafindan
Bu durumda isletmeciler tarafindan hangi numaradan cinsel islet ilere  bildirilen
L . e . sletmecilere
icerikli hizmer verildigini tespit etmeleri mimkin degildir. | . | icerikli  hizmet
Kurum tarafindan cinsel icerikli hizmet sunulan numara bilgisi cinsel e .
) ) - N e sunan hatlar/internet
isletmecilere iletilirse, s6z konusu hikmin uygulanmasi sitelerine

mumkin olabilecektir.

kapali olmasi esastir.
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Abonelerin yazil talebi
ile hatlaribu hizmete
acik hale getirilir."

(3) Katma degerli elektronik  haberlesme
hizmetlerinin sunulmasindan, tcretlendirilmesinden
ve abonelerin  bilgilendirilmesinden  hizmetin
bedelini abonesinden tahsil eden/tahsilatina aracilik
eden isletmeci sorumludur

Yalnizca tahsilata aracihk durumunda hizmetin
sunulmasi/lcretlendirilmesi ve abonelerin bilgilendiriimesi
konularinda aracilik eden isletmecinin sorumlu tutulmasinin
hakkaniyetli olmadigi, katma degerli hizmetin farkh bir firmanin
vermesi durumunda s6z konusu hizmetin sunulmasi ve diger
yukimlaliklerden s6z konusu firmanin sorumlu olmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

MADDE 14 — (1) Abonelerin hatlarinin yurtdisina | internet servis saglayicilarin kampanya dahilinde, abonelerine | "(1) Abonelerin
dogru arama ve yurtdisinda arama yapmaya kapali | belirli kademelerde bedava dakika sundugu hizmetlerde, | hatlarinin  yurtdisinda
olmasi esastir. Hattin bu hizmete acik hale | kademelere gore bir ayrima gidilmesi, bedava dakikalarin bitisi | arama yapmaya kapal
getirilmesi ancak abonenin ispatlanabilir ve acik | ile yeni aramalarin yapilmasi gibi, tespitinin internet servis | olmasi esastir. Hattin
onayl ile mimkinddr. saglayicilari i¢in ciddi bir operasyonel glice ihtiya¢ duyulacagl | bu hizmete acik hale
aciktir. getirilmesi ancak
Bu kapsamda, yurtdisina dogru aramanin abone talebi | abonenin ispatlanabilir
olmaksizin kapali olmasi, seklindeki diizenlemenin taslaktan | ve agik onayl ile
¢ikarilmasi dnerilmektedir. mumkinddar. "
THK hizmetinde abonelik gecisi sirasinda Turk
Telekominikasyon A.S. gegis islemini aboneligin tim arama
yonlerine acik sekilde gerceklestirmektedir. Abonelik gecisi
halinde vyapilacak isleme iliskin de hikim dizenlenmesi
gerektigi kanaatindeyiz.
MADDE 17 - 3) isletmeci  tarafindan | isletmecilerin Tirk Telekom altyapisi kullandiklari hizmetlerde, | Bu maddenin
kisitlanan/durdurulan  hattin, tekrar  hizmete | aboneligin durdurulmasi esnasinda Tiirk Telekom’a 6denen port | cikarilmasi
acilmasi durumunda acma-kapama veya baska | Ucreti devam etmekte, aboneligin kapatilmasi halinde ise, Tirk | 6nerilmektedir.

herhangi bir ad altinda aboneye Ucret yansitilamaz.

Telekom’dan yeni port tahsisi yapilarak, ayrica bir Ucret
o0denmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu kapsamda, asli yukimluliga lGcret 6demek olan tliketicinin,
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fatura odemelerini vadesinde 6dememe durumunun yuki
isletmecilere yiklenmis durumda oldugundan, hukukun genel
normlarina aykirilik teskil edeceginden, bu hiikmin kaldiriimasi
gerektigini disinmekteyiz.

MADDE 19 - (1) isletmeciler, tiim aboneleri i¢in mali
mevzuata uygun olarak dizenlenen faturayr son
odeme tarihinden en az yedi giin 6nce abonelere
posta ile ulasacak sekilde géndermekle ylukimlidur.
Ancak, abonenin talebi dogrultusunda posta
yontemi yerine elektronik posta yontemi de
kullanilabilir. Bu durumda isletmeci tarafindan son
0deme tarihinden en az yedi glin once abone
tarafindan bildirilen elektronik posta adresine
fatura gonderilir.

isletmeci maliyeti ve dogaya verilen zarar kapsaminda, standart
olarak faturanin elektronik ortamda aboneye gonderilmesi ve
abonenin istemesi halinde posta ile gonderim vyapilmasi
gerektigi kanaatindeyiz. Faturanin posta ile goénderilmesi
durumlarinda  postada  gerceklesebilecek  aksakliklardan
isletmecilerin de sorumlu tutulmasina yol agacak faturayi son
o6deme tarihinden en az yedi glin 6nce abonelere posta yoluyla
ulasacak sekilde gonderme yukUmlGlaginin hikimden
cikartilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Gelisen dlinyada abonelik sézlesmelerinin elektronik ortamda
kurulmasi ve abonelige iliskin bilgi ve belgelere erisimin
elektronik ortamda saglanmasi nedeniyle, dnceligin elektronik
ortam olarak diizenlenmesini 6nermekteyiz.

(1) lisletmeciler, tim
aboneleri icin  mali
mevzuata uygun olarak
dizenlenen faturayi
son O6deme tarihinden
en az yedi glin wydmig
fatura—dazenlemek—ve
dizenlenen—faturaw
once abonelere
elektronik posta ile
gondermekle
yakumladdr.
abonenin
dogrultusunda
elektronik posta
yontemi yerine posta
yontemi de
kullanilabilir. Bu
durumda isletmeci
tarafindan son 6deme
tarihinden en az vyedi

Ancak,
talebi

glin once abone
tarafindan bildirilen
elektronik posta
adresine fatura
gonderilir.
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MADDE 23 - (3) isletmeci, abonenin fesih talebinin
kendisine ulastigl tarihten itibaren yedi gilin icinde
fesih islemini gergeklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama yontemlerinden birini
kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve

varsa mulkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart vb. ekipmanlarin iade
edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle
yukumladir.

Aboneye fesih sonrasinda tekrar cihaz/donanim/modem iadesi
yapilmasi gerektiginin bildiriimesi, operasyonel islemlere sebep
olacak ve ek bir maliyet olusturacak olup ifadenin hiikimden
¢ikartilmasi gerektigini diiginmekteyiz.

MADDE 24 - (2) Degisiklik sireci; abonenin talebi
Uzerine abonesi olmak istedigi internet servis
saglayici tarafindan yuritulebilir. Abonenin talebi,
imzali talep formu ya da abonelik s6zlesmesinde
verecegi onay seklinde olabilir.

ISS churn islemi de aslinda yeni bir abonelik tlridir. Bu
nedenle, gerek gecisle ilgili islemlerin gerekse bu sirede
kurulacak abonelik iliskisinin islak imza gerektirmeksizin,
ylritilmesi esas olmalidir.

Abonelik gecis isleminin de mesafeli olarak vyapilabilmesi
amaciyla hiikmin dizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Madde
7 kapsaminda iletilen gorislerimiz ile ayni dogrultuda; soz
konusu abonelik gecisi isleminin de salt glivenli elektronik imza
ile degil, glvenliginin saglanarak mesafeli olarak (elektronik
ortamda) gerceklestirilebilmesi gerektigini ve bu nedenle,
taslaktaki fikra hikminin onerdigimiz sekilde degistiriimesini
talep etmekteyiz.

Maddenin 1slak imza
disindaki araclari
kapsar sekilde, "(2)
Degisiklik slreci;

abonenin talebi lizerine
abonesi olmak istedigi
internet servis saglayici
tarafindan

ylritulebilir. Abonenin

talebi, imzali veya
ispatlanabilir irade
beyanini iceren talep
formu, elektronik imza
veya guvenlik
tedbirlerinin  alinmasi
kosuluyla elektronik
ortamda kurulan

abonelik s6zlesmesinde
verecegi onay seklinde
olabilir" seklinde
diizenlenmesi
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onerilebilir.

MADDE 29 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde | Yonetmeligin yayim tarihi itibari ile ylrirlige girmesi, | Bu Yonetmelik yayimi

ylrirlige girer. isletmecilere getirilecek ylkimllliklere hazirhk asamasi | tarihinden itibaren alti
tanimadigindan, yayim tarihi ile yirirlige girmesi hikminin | ay sonra vydrurlige
degistirilmesi dnerilmektedir. girer.
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