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Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER), telekomiinikasyon sektériinde
tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine dogrudan katkida bulunmak ve TizlUgilinde
sayllan amaglarla 26 Haziran 2002 tarihinde kurulmus bir dernek olup kurulusundan bu yana
sektorde serbestlesmenin saglanmasi ve rekabetin gliclenmesi amaciyla c¢alismalar
yapmaktadir. Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER) liyesi sirketler,
basta sabit telefon hizmetleri (STH) ile perakende genisbant internet hizmetleri olmak lizere
elektronik haberlesme hizmetlerini, yirurlikte olan 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu (EHK) hiikiimleri dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK)

alinan yetkilendirmelerle yiriten yeni nesil isletmecilerdir.

TELKODER (yeleri arasinda BTK’dan alinan Sabit Telefon Hizmeti vyetkilendirmeleri
kapsaminda Ulke capinda askeri birlik ve cezaevlerinde telefon karti hizmeti sunan
isletmeciler bulunmaktadir. Acgik cezaevlerindeki ankesorlerde TELKODER ({yesi
isletmecilerden temin edilen kartlar araciligi ile mahkumlar telefon gérismelerini en uygun
fiyatlarla gerceklestirebilmektedirler. Buna karsin, izmir ilinde bazi cezaevleri yénetimlerinin
almis oldugu kararlar dogrultusunda 2016 Aralik ayindan bu yana serbest telekom

firmalarinin karti yerine sadece Tiirk Telekom’a ait smart kart alimi yapilmaktadir. Bu
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durumun vyol actigi hukuki engeller ve tiiketici magduriyetlerine asagida detaylica yer

verilmektedir;

1-

Bazi cezaevi ankesorlerinde Tirk Telekom’a ait smart kart ve aile karti kullanimi
yapilabilmekte iken, kisitlama yaptirilarak, tim TELKODER Uyesi serbest telekom
sirketlerinin kartlarina erisimler kapattirilmistir. ilgi’"de kayith BTK yazisi ile; TELKODER
Uyesi isletmecilerin bildirimi Uzerine, bazi acgik ceza infaz kurumlarinda (izmir,
Menemen, Sakran gibi) Turk Telekominikasyon AS.ye ait arama kartlari disindaki
kartlarin  kullanilamamasi  lizerine, bu durum/uygulamanin 5809 sayili EHK
hikiimlerine uygun olmadig, “savcilk veya mahkeme karari olmaksizin BTK
tarafindan yetkilendiriimis sabit telefon hizmeti isletmecilerinin ankesorlii
telefonlarda kapatilmis erisim numaralarinin kullanima agilmasi” ifadeleriyle Turk
Telekom’a bildirilmistir. Hal boyle iken mevcut uygulama gerek rekabet kurallarina
gerekse de BTK'nin yazisinda da belirtildigi sekilde 5809 sayili Kanuna aykirilik tegkil
etmekte ve tlketicilerin istedikleri firmadan hizmet alma hakkinin engellenmesine

sebep olmaktadir.

Cezaevi kantinlerinde satisi yapilan TT smart kart goristirme sliresinin 10 dakika
oldugu bilinmektedir. Oysaki hizmetin serbest telekom sirketlerinden alinmasi
durumunda ayni satis fiyati Gizerinden 55 dk. gériisme siiresi verilmesi mimkiinddr. Bu
durum, mahkumlarin daha ucuz konugsma hakkinin engellenmesi anlamina

gelmektedir.

Turk Telekom tarafindan sunulan Smart kart kullanimi sirasinda kartlarin bos ¢cikmasi
durumunda ve/veya misteri itiraz ve sikayetleri meydana geldiginde, Tirk Telekom
tarafindan gorisme dokimi verilmemekte veya iade alinmamaktadir. Buna karsilik,
TELKODER lyesi isletmeciler detayli gorisme dokimui verebilmekte ve herhangi bir

sorun olmasi durumunda kartlari iade alabilmektedir.

Mevcut durumda Tirk Telekom tarafindan satisi yapilan Smart kartlarin kaybolmasi
veya calinmasi durumunda cezaevi saymanlik personelinin hesaplarinda acik meydana

gelebilmektedir. Oysaki hizmetin TELKODER (yesi isletmecilerden alinmasi halinde,
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kayip/calinti durumlarinda kartlar sistemden takip edilebildigi icin kullanilmamis
kartlar kapatilabilmekte, maddi degerleri kalmamakta ve vyerine yeni kartlar
verilebilmektedir.
Yukarida detaylica belirtildigi sekilde mevcut durum gerek hukuki sorunlara, gerekse de
tuketici magduriyetlerine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle, yukarida belirtilen tespit ve
gorislerimiz dikkate alinarak, bahse konu ankesdérlerin 0811’li numaralara agilmasi ve isteyen
TELKODER (yesi isletmecilerin kendi ankesorlerini tesis edebilmelerine izin verilmesi

hususunda geregini arz ederiz.
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