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BiLGi TEKNOLOVJILERI VE iLETiSiM KURUMU BASKANLIGI Sayl :16-023

Konu :Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim (SAYE) Hizmeti
ilgi (a) : Ankara 10. idare Mahkemesinin 2015/107 E. sayili dosyasinda verilen 30.02.2016
tarihli karar

ilgi (b) : 07.09.2016 tarih ve 16647833-640-E.57089 sayili Kurul yazisi

A. SAYE Siireci ve Basvuru Konusu
1. Sanal Ayristirilmis Erisim (SAYE) hizmetine iliskin diizenleme calismalari Fiziksel Sebeke
Altyapisina Erisim Pazarn kapsaminda 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayil
Kurul Karari ile baslatilmis olup anilan Kurul Kararinda, Etkin Piyasa Glicliine (EPG)
sahip isletmeci Turk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom) tarafindan yapilacak SAYE
hizmetine iliskin ¢alismanin 2013 yih sonuna kadar Kurumunuza sunulmasina
hukmedilmistir. Ancak bu karara ragmen, 22.05.2014 tarih ve 2014/DK-SRD/261 sayili
Kurul Karari ile SAYE yukiumliluga, 1.12.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/634 sayili Kurul
Karari ile onaylanan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE) hizmetine yonelik “port
Ucreti” ve santral ile trafik teslim noktasi arasinda abonelerin trafiginin tasinmasina

iliskin “transmisyon Ucreti” temelli yeni tarife uygulamalarinin goézlemlenmesinin



ardindan degerlendirilmeye birakilmis, SAYE yUkdmlGliaga belirsiz bir gelecege
otelenmistir.

2. Bu uygulamanin sektor ve isletmeciler acisindan yaratacagl olumsuzluklar nedeniyle
Kurumunuza basvuru yapilmissa da, cevap alinamamasi nedeniyle Ankara 10. idare
Mahkemesi’nin 2015/107 E. sayili dosyasinda iptal davasi agilmistir.

3. Mahkeme tarafindan yapilan yargilama sonucunda verilen 30.03.2016 tarih ve
2016/917 K. sayih karar ile idareniz islemi yetki yéniinden hukuka aykiri bulunarak
iptal edilmistir.

4. S6z konusu Mahkeme Kararinin ardindan ilgi (b)’de kayith yazi ile Ankara 10. idare
Mahkemesi kararinin “ifasina” yonelik alinan 01.09.2016 tarih ve 2016/DK-SRD/386
sayili Kurul karari ekinde yer alan “goris” tarafimiza iletilmistir.

5. Buna goére, Mahkeme iptal kararini uygulamak amaciyla yukarida bahsi gegen
“gorus”in Kurul karari haline getirilerek tarafimiza sunuldugu gorilmektedir. Anilan
goruste, farkh bir ifade olmaksizin, “VAE tarife yapisinin da perakende pazarda SAYE
hizmetine benzer ya da mukayese edilebilir nitelikte olumlu etkiler dogurabileceginden
hareketle, VAE hizmetine yonelik degisikligin neticesinin beklenmesi ve etkilerinin
incelenmesinin yerinde olacadi degerlendirilmistir” denilerek,

e Yeni VAE tarife yapisinin uygulanmasina ve sonuglarina iligskin
degerlendirmelerin Kurumunuza sunulmasinin 6nem arz ettigi,

e Pazar analizleri ve diger diizenlemeler ¢ercevesinde calismalarin ylritulduga,
Port+Transmisyon VAE modelinin etkilerinin goriilmesinden sonra konuya
iliskin gerekli islemlerin tesis edilebileceginin degerlendirildigi

belirtilmektedir. Dava konusu karar ve uygulama ile ertelemeye gerekce gosterilen
Kurul kararinin Gzerinden iki yih askin bir slire gec¢mis olmasi gozetilerek,
basvurumuzun incelenmeksizin reddi anlamina gelen cevap kapsaminda,
degerlendirme yapmaya vyeterli verilerin bulundugu da disinilerek isbu basvuru

Kurum’a sunulmaktadir.

B. Degerlendirme ve Karar icin Gerekli ve Yeterli Verinin Bulundugu Gozetilerek Karar
Verilmesi Zorunlulugu
6. Kurul karari ekinde yer alan “goéris” ile SAYE konusunda karar vermek igin yeni VAE

tarifesinin etkilerinin gozlenecegi, belirtilmektedir. Buna karsin; 1.12.2013 tarihli ve
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7.

2013/DK-ETD/634 sayili Kurul Karari ile onaylanan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP
VAE) hizmetine yonelik “port (lcreti” ve santral ile trafik teslim noktasi arasinda
abonelerin trafiginin tasinmasina iliskin “transmisyon (Ucreti” temelli yeni tarife
uygulamalari ile ilgili olarak alinan 28.06.2016 tarih ve 2016/DK_ETD/327 sayili Kurul
Karari’'nda;
“..Kurumumuzca port ve transmisyon temelli (icretlerin genisbant internet
piyasasina etkilerinin gézlemlenmesinden sonra degerlendiriimesine karar
verilmistir. Mevcut durum itibariyle, 2014 yil Ekim ayinda yiiriirliige giren port ve
transmisyon temelinde (icretlendirme modelinin uygulanmasinda yasanan
tecriibeler, model kapsaminda lcretlendirmeye esas transmisyon trafigi
miktarinda gergeklesen artislar, modelin pazara olan etkileri, modeli kullanmaya
baslayan ISS sayisi, Tiirk Telekom ve [SS’ler tarafindan konuyla ilgili Kurumumuza
sunulan bilgi, gériis ve degerlendirmeler g6z éniinde bulundurularak Kurumumuzca
kapsamli bir calisma yliriitilmdstiir..”
denilerek, 01.07.2016 tarihinden gegerli olmak Uzere yeni hiikimler kabul edilmistir.
Burada onemli olan husus, BTK tarafindan gozlemlenmesine karar verilen VAE tarifesi
ile ilgili, Kurum’un bizzat kendi ifadesi ile “kapsamli bir calisma” yiritilmus ve
hikimler getirilmistir. Yani, BTK tarifeleri belli bir 6l¢lide goézlemis ve bir sonuca
varmis gérinmektedir. Dolayisiyla, iki yili askin bir stire degerlendirme igin yeterli bir
sure oldugu ve Kurum tarafindan bu konuda bir ¢alisma da yapildigi gozetildiginde,
ortada beklenmesi gereken bir durum olmadigi, Kurum’un, talep Uzerine SAYE
konusunda belirleyici bir karar vermesi gerektigi, kanimizca aciktir. Bu nedenle

01.09.2016 tarihli Kurul karari ekindeki “goris”e katilmak mimkin gériinmemistir.

C. SAYE hizmetinin diizenlenmesi, Yeni Nesil Sebekelere (YNS) gegcis ile birlikte, etkin ve

surdiirilebilir bir rekabet ortami yaratilabilmesi icin mutlak bir zorunluluktur.

8.

iktisadi ve teknolojik gercekler dogrultusunda “Yatirim Merdiveni” yaklasimi ile hizmet
esasli rekabet ortamindan, altyapi esasli rekabet ortamina gecisi saglayacak uzun
donemli stratejilerle elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve sirdirilebilir rekabet
ortaminin tesisi mimkin olabilmektedir. Altyapi esasli rekabetin basamaklarindan
birisi de son kullaniciya erisebilmekten gecmekte olup, bu kapsamda 19 Milyon

haneden olusan erisim sebekesinin rekabete acilmasi bir zorunluluktur.
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9.

10.

11.

AB (lkelerinde yasanan siirece baktigimizda erisim sebekesinin rekabete agiimasiyla,
alternatif isletmecilerin, hizmet ve kalite farklilagtirmasina imkan veren Yerel Agin
Paylasima Acilmasi (YAPA) yontemine 2003-2007 yillarinda gegis yapildigi ve kisa
sirede YAPA abonelerinin tim aboneler igindeki oraninin %80’lere ulastigini
gormekteyiz.

Ulkemizde de YAPA’ya iliskin diizenlemenin 2005 yilinda yapilmasinin ardindan,
ylksek baglanti ve aylik kullanim Ucretleri iceren ve sadece 3 santral ile sinirlandiriimis
ilk haliyle, “Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi” 2006 tarihinde
yayimlanmigtir. 2009, 2010 ve 2011 yillarinda yapilan degisikliklerle YAPA’ya acik
santral sayisi 779’a c¢ikartilmis ve bdylelikle PSTN abonelerinin %71’ine, xDSL
abonelerinin de %81’ine YAPA modeliyle hizmet sunulmasinin mimkiin hale gelmesi

hedeflenmistir. Ancak Haziran 2016 itibariyla YAPA abone sayisi sadece 6.813’diir.

YAPA'ya yatirimi tesvik edecek dizenlemeler heniliz tamamlanma siirecindeyken,
klasik yatirrm merdiveni yaklagimini alt lst eden YNS'ler sektorde yerini almistir.
YNS’leri yatirnm merdiveni yaklasimina entegre etmeksizin, yatirimlari tesvik etmek ve
surdarilebilir rekabet ortami yaratmak mimkin olamayacagindan, dulzenleyici
otoritelerce klasik yatirrm merdiveninde YNS’ye karsilik gelen basamaklar
tanimlanmistir. Asagida yer alan sekilden de gorilecegi Gzere YAPA’'ya denk gelen

basamak SAYE olup, bircok AB (lkesinde de uygulanmaya baslanmistir.
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12.

13.

14.

15.

16.

Ozetle SAYE, YAPA basamaginin YNS’lerdeki karsiigadir. YNS’lere gecis ile birlikte

YAPA ve SAYE bir batln olarak diizenlenmesi gerekir ki, son kullaniciya erisilebilmesi
mumkun olabilsin.

Ulkemizde yerlesik isletmeci Tiirk Telekom, YNS yatirimlarini 2008 yilinda FTTC (Fiber
To The Curb) olarak adlandirabilecegimiz saha dolabina kadar fiber ile baslatmistir.
Ardindan, bes yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri
icindeki oraninin %25 mertebesine ulasana kadar Eve/Binaya (FTTH/FTTB) kadar fiber
erisim hizmetlerinin Pazar analizi siirecine dahil edilmemesine iliskin 03.10.2011 tarih
ve 2011/DK/-10/511 sayili Kurul Karar ile FTTH/FTTB olarak YNS vyatirimlarini
cesitlendirmistir.

Ustelik Tirk Telekom séz konusu muafiyet kararini, mevcut boru ve kanallarda var
olan bakirin fiber ile degistirilmesine dayanak olarak kullanmistir ki; bu nedenle YAPA
modeline gegirilebilecek musteri sayisi her gegen giin hizla azalmistir.

Bugiin itibariyla Tirk Telekom santrallerindeki erisim hatlarinin %50’den fazlasinin
fiber dontsimi tamamlanmis durumdadir ve bu oranlar giderek artan bir egilim ile
hizla biiylimektedir. Hatta istanbul, Ankara, izmir gibi gelismislik orani yiiksek illerdeki
santrallerde bakir devrelerden cgalisan abone sayisi yok denecek kadar azdir. Turk
Telekom tarafindan hazirlanan yatirimci sunumlari kapsaminda, 2016 yili 2. Ceyrek
verilerine gore 81 ilde ki Tlrk Telekom Fiber hane kapsamasinin 12,8 Milyon oldugu
belirtiimektedir.

Bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri icindeki
orani %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar
fiber) pazar analizi stirecine dahil edilmemesine iliskin 03.10.2011 Tarih ve 2011/DK-
10/511 Sayili Kurul Karari ile taninan muafiyet stiresi de 03.10.2016’da dolmustur. S6z
konusu muafiyet karari her ne kadar o6zellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant
erisim altyapisina yatirim yapmaya tesvik etmeyi hedeflese de, bu karar neticesinde,
finansal durum ve Olcek nedeniyle gerekli yatirimi timiyle kendisi yapamayacak
durumda olan alternatif isletmecilerin, bahsi gecen siire boyunca, fiber genisbant
erisim hizmetleri pazarina girebilmeleri neredeyse imkansiz bir hale gelmis, sektore
yeni isletmecilerin girisini ve sektorde alternatif isletmecilerin Tirk Telekom ile
rekabet etmesini glglestirmistir. Anilan karar neticesinde, uzun dénemde alternatif

isletmecilerin  yatinm merdiveninde vyikselerek kendi sebeke altyapilarini
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gelistirmeleri ve fiber genisbant erisim hizmetleri pazarinda altyapiya dayali rekabetin
olusmasi gecikmektedir. Bu durum fiber muafiyet kararinin amacinin yerine
getirilemedigi anlamini tasimaktadir. Tim bu nedenlerle, bahse konu muafiyetin yeni
bir karar ile uzatilmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

17. Diger taraftan alt yerel aga erisim, isletmecilere bir alternatif gibi sunulsa da, FTTC gibi
karma mimarilerde, isletmecilerin dogrudan alt yerel aga erismeleri de kisa vadede
ve pratikte miimkiin degildir. Tirk Telekom sokak kabinet lokasyonlarini paylagsmadigi
gibi, alternatif isletmecilerin diistk olgekleri, alt yerel aga ulasmalarini finansal agidan
mimkin kilmamaktadir. Mevcut dizenlemeler acgisindan konuyu irdelegimizde de;
“Alt Yerel Aga Ayristirilmis Erisim”e iliskin usul, esas ve Ucretin tanimlanmadigini,
hizmet servis seviyesi taahhildiinin belirlenmedigini, yer, elektrik, sogutma vs.
hizmetlerinin saha dolaplarinda nasil saglanacaginin belirsiz oldugunu gérmekteyiz.

18. Yukarida yer alan tespitler dogrultusunda YAPA modeli gerek diizenleme kapsaminda
olan FTTC ve gerekse de muafiyet kapsaminda gergeklestirilmis olan FTTH/FTTB

yatirimlari nedeniyle islevsiz hale gelmistir. “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim

Pazari”nda yer alan YAPA’'nin YNS'lerdeki eslenigi olan SAYE’nin diizenlenmesi bir

zorunluluktur.

19. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 2013 yilinda kamuoyu gériisiine actig
Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari-Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim YUkUimlGlaga
dokiimaninda da ayni gorus ve degerlendirmeler cercevesinde,

e Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazarindaki rekabet sorunlarinin asiimasi,
e isletmeciler tarafindan cesitli nedenlerle tercih edilmeyen fiziksel yerel aga
ayristiriimis erisim (YAPA) yontemlerinin canlandiriimasi,
e isletmecilerin kendi sebekelerini kurabilmeleri,
e lgili pazarda EPG’ ye sahip isletmeciden gérece bagimsiz olarak kendi paket ve
Urlinlerini gelistirerek son kullanicilara hizmet sunmalarinin saglanmasi,
e Nihayetinde de uzun vadede tiiketici refahini artiracak cesitli ve yenilikgi
hizmetlerin ¢cogaltiimasi
hedeflerine  ulasabilmek icin, SAYE hizmetinin dlzenlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

20. SAYE'nin diizenlenmesi ile yatirirm merdiveninin st basamaklarinda hizmet sunmak

isteyen alternatif isletmecilerin trafige duyarli olmayan erisim sebekesine yatirm
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yapmas! yerine, YAPA ve SAYE ile erisim sebekesinin alternatif isletmecilerin

kullanimina agilmasi Glkemiz kaynaklarinin da etkin kullanimini saglayacaktir.

D. Port + transmisyon temelli iicretlendirmeye dayali VAE modelinin, etkin ve

surdiirilebilir bir rekabet ortaminin tesisine katki saglayamadigi asikardir

21.

22

23.

24,

25.

SAYE Yukumlilugu, Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari’na ait bir yukiimluliik

olup, gozlemlenecegi belirtilen Port + transmisyon temelli licretlendirmeye dayali

VAE modeli tamamen farkh bir Pazar olan Veri Akis Erisimini iceren Toptan

Genisbant Pazari’na iliskindir. Port + transmisyon temelli tcretlendirmeye dayali VAE

modeli, VAE hizmetinin lcretlendirmesinin paket esaslh tarifeden daha farkli olarak,

“devre basina port Ucreti” ve “transmisyon licreti” olarak ayristirilmasindan ibarettir.

. Oysa SAYE, YNS'ler ile birlikte hayatimiza giren teknolojik bir yeniliktir. Yeni Nesil

Sebekelere gore gelisen yatirrm merdivenindeki YAPA basamaginin karsiligidir. Fiziksel
Sebeke Altyapisina Erisim Pazari’nda yer alan SAYE ile isletmeciler abonelere en yakin
noktaya kadar sebekelerini genisletebilme yetkinligine sahip olabilmektedirler. SAYE
ile isletmecilerin yatirnm yaparak, kendi altyapilarini kurabilmeleri ve bu sayede
tuketicilere farkli, kaliteli ve makul fiyatlarla hizmet sunabilmeleri mimkiin
olabilmektedir.

SAYE ve port + transmisyon temelli VAE hizmetleri birbirlerinin ikamesi niteliginde

olmayip, aksine her ikisinin de es zamanh olarak desteklenmesi gerekmektedir.

Boylece operatorler hem ayristirilmis hizmet alarak Urinlerinde farkhlasmaya
gidebilecek hem de YNS'lerin bu kadar yogun kullanildigi bir sektérde yatirimlarini
gerceklestirebileceklerdir.

Ayrica, Port + transmisyon temelli Ucretlendirmeye dayali VAE modeli isletmeciler
tarafindan tercih edilmemistir. 2012 yili basindan beri diizenlemeye konu modele,
aradan gecen yaklasik 5 yillik slirede gecis yapabilen isletmeci sayisi sadece dort olup
yukarida alintilanan 28.06.2016 tarihli BTK karari ile 01.10.2016 tarihine kadar
“zorunlu” olarak bu tarife modeline gecis 6ngorildigi icin pek cok isletmeci zorunlu
olarak gecis yapmak zorunda kalmistir.

S6z konusu modelin diizenleme siirecini de dikkatlerinize sunmak isteriz;

e Turk Telekom, 29.02.2012 tarih ve 2012/DK-07/94 sayili Kurul Karari ile “[...] xDSL

Veri Akis Erisimi hizmetleri icin, VAE devresinin erisim kismi ile cihaz, enerji vs. ilgili
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santral giderlerini de kapsayan devre basina “port (erisim)” Ucreti ve santral ile
trafik teslim noktasi arasinda abonelerin VAE trafiginin tasinmasina iliskin “Kbit/sn
basina transmisyon Ucreti”ni ayristiriimis sekilde iceren lcretlendirme yapisinin
olusturulmasina iliskin tarife calismasini” ve “[...] tarife yapisinda yapilacak degisik
nedeniyle Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda yapilmasi
gereken degisikliklere iliskin revizyon teklifini” 31.08.2012 tarihine kadar
Kurumunuza sunmakla yukamla kilinmugtir.

e 11.12.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/634 sayili Kurul Karari ile transmisyon Ucreti 53
TL/Mbps olarak onaylanmis ve Tirk Telekom’un gerekli ¢alismalari 30.04.2014

tarihine kadar tamamlamasi kararlastirilmistir.

08.04.2014 tarih ve 2014/DK-ETD/200 sayili Kurul Karari ile de Turk Telekom’a

31.08.2014 tarihine kadar ek sure verilmesine hikmedilmisgtir.

e 22.12.2014 tarih ve 2014/DK-ETD/659 sayili Kurul Karari ile paket esash VAE
uygulamasinin 2015 yili sonuna kadar yurirlikte kalmasina karar verilmistir.

e 27.01.2015 tarih ve 2015/DK-ETD/45 sayili Kurul Karari ile de Port + Transmisyon
Ucretlerinin glincellenmesi belirsiz bir tarihe 6telenmis olup, 1.3.2015 - 31.8.2015
tarihleri arasinda transmisyon Ucreti Mbit/sn basina 49 TL olarak uygulanmistir.
Daha sonra kampanya siresi uzatilarak 01.09.2015-29.02.2016 tarihleri arasinda
da 49 TL transmisyon (creti uygulanmaya devam edilmistir.

e 29.12.2015 tarih ve 2015/DK-ETD/552 sayili Karar ile iSS’lere Port +Transmisyon
modeline gegis icin 30.06.2016 tarihine kadar siire verilmesine ve 30.06.2016
tarihini gecmemek kaydiyla, gecis islemleri tamamlanana kadar Referans
Teklifinde yer alan tarife paketi bazli mevcut (icretlendirme modeline iliskin
hiikiimlerinin uygulamada kalmasina karar verilmistir.

e 28.06.2016 tarih ve 2016/DK-ETD/327 sayili Kurul Karari ile 01.07.2016 tarihinden
itibaren gecerli olmak ADSL port Ucreti 8,59 TL (Yalin 14,62 TL), transmisyon (creti
ise 38 TL olarak belirlenmis, iSS’lerin gecis islemlerini tamamlayabilmelerini
teminen 01.10.2016 tarihine kadar sire verilmesi kararlastiriimistir.

26. Gorilecegi Uzere, 2013 yilinda gozlemlenme karari alinan port + transmisyon temelli
VAE tarifelerinin sektérde kismen uygulanabilir bir model haline gelmesi bile uzun
zaman almis, bu haliyle bile aralarinda Tirk Telekom grup sirketi olan TTNET'in de
bulundugu pek ¢ok isletmeci, zorunlu tutulana kadar modele gecis yapmamistir.
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27. Sonug olarak; bu kosullarda SAYE yikamldlaginian, VAE modeline iliskin uygulamalar

gozlemlendikten sonra degerlendirilmeye birakilmasi, konunun tamamen belirsizlige

birakilmasindan bagka bir anlam tasimamaktadir.

E. Sonugve istem

28. Yukarida yapilan agiklamalara dayali isbu yasal basvurumuz cercevesinde;

Ankara 10. idare Mahkemesi’nin 11.11.2014 tarihli islemin iptaline iligkin kararinin
gereginin yerine getirilmesini teminen alindig ifade edilen 01.09.2016 tarih ve
2016/DK-SRD/386 sayili Kurul kararinin KALDIRILMASIYLA,

12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul Karari ile baslatilan Fiziksel
Sebeke Altyapisina Erisim Pazari kapsaminda getirilen yiUkimlilikler arasinda
SAYE hizmetinin de tanimlanmasi i¢in gerekli ¢alismalarinin ivedilikle

sonuglandiriimasini talep etmekteyiz.

Geregini saygilarimizla arz ederiz,

Ridvan UGURLU Yusuf Ata ARIAK

Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani

TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi



