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MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yoénelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gergek ya da tiizel kisiyi,

Taslak’ta abone taniminda tiiketici yerine gercek ya da tiizel kisi olarak belirtilmesi, kapsamin
genis yorumlanmasi, tiiketici sifatiyla hareket etmeyen gergek ve tiizel kisilerin de taslak
kapsaminda dahil edilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu kapsamda, gercek ya da tizel kisi
ibaresi yerine taslagin asagida yer verilen eski haline getirilmesi 6nerilmektedir.

“Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yénelik olarak yapilan
bir sézlesmeye taraf olan tiiketiciyi”

MADDE 6 — (1) isletmeciler, sunduklar elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu
hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgiler olmak iizere, ozellikle
hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik s6zlesmesi kurulurken tiiketicilerin karar
vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diiriistliik kural geregince bilgilendirilmelerinin
gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiim tiiketicileri bilgilendirmekle ve bu
bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yiikiimludiir.

Taslakta diizenlenen halinde "duristlik kurali" gibi ¢ok muglak bir ifade kullanildigindan,
isletmecilerin tiketicileri bilgilendirme ytukimlilGginin siniri gizilemeyecek, bu husus da
tuketici aleyhine de olusabilecek sorunlara sebep olabilecektir.  Bu nedenle maddenin
asagidaki sekilde degistirilmesini talep etmekteyiz.

“(1) lIsletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim, bu hizmetlerin
kullanimi ile hizmetlerin temel nitelikleri ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri talep
olmaksizin tiim tliketicilere sunmak ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
ylkimlidiir."

MADDE 6 - (1)

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi konusunda genel hiikiim ve sartlar, hizmet igin uygulanacak tarifeler ve
varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi tiirleri ile bu vergilerin tarifeler
hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olusmasi amaciyla



vergileri ve diger mali yikiimliiliikleri icerecek sekilde tarifelerin toplam degeri, abonelik
tesisi dolayisiyla alinacak diger licretler,

10.02.2017 tarihinde Kurum ile isletmeciler arasinda gergeklestirilmis toplantida, “diger mali
yukUmlaltkler” kavraminin mobil hizmette tiketiciye yansitilan “telsiz kullanim {creti”
orneginden hareket edildigi iletilmistir. Ancak madde kapsaminda yer alan “diger mali
yaktumliltkler” ifadesinin daha net bir sekilde, hangi yikimlalikleri kapsadigi acik olacak
sekilde diizenlenmesi yerinde olacaktir.

MADDE 6 — (1)

c) Taahhiitnamelere iliskin sartlar, sunulan bakim/onarim hizmetlerine iliskin bilgi ve
standart s6zlesme sartlar ile geri 6deme sartlari ve/veya varsa hizmet kalite seviyesinin
saglanamamasi halinde zararin giderilmesine iliskin bilgi,

Hizmet kalitesinin saglanmasi, altyapi operatorii, abonenin i¢ tesisati dahil bircok unsura
bagl olup, hizmet seviyesinin saglanamamasindaki kusurun kime ait oldugunun tespiti
oldukga zor ve zararin giderimi ifadesi olduk¢a genistir. Bu nedenle bu sekilde standart bir
zararin giderimi bilgilendirilmesinin yapilmasinin muimkin olamayacagi
degerlendirilmektedir. S6z konusu ifadenin maddeden gikarilmasini talep etmekteyiz.

MADDE 6 - (3) Her bir isletmeci Kurum diizenlemelerine uygun internet sitesi kurmak veya
mevcut internet sitesini bu diizenlemelere uygun hale getirmekle yiikiimlidiir. isletmeciler
internet sitelerinden sikayet basvurularinin iletilebilmesini ve tiiketicinin tam ve geregi gibi
bilgilendirilmesini saglar. internet sitelerinde tarife, kampanya ve diger iicretler ile ariza
giderimi ve fesih gibi hizmet sunum kosullar basta olmak iizere gerekli tiim bilgilere yer
verilir.

"ariza giderimi" ifadesinin her musteri bazinda takibinin gerceklestirilmesinin zor olmasi
nedeniyle, ifadenin kaldirilmasi onerilmektedir. Cinki, o6zellikle THK ve ISS hizmetleri
acisindan, altyapi saglayici Tiurk Telekom'a bagimlilik s6z konusudur, Tiirk Telekom’a toptan
seviyede ariza giderimi konusunda, son kullaniclyi da kapsayacak sekilde hizmet seviye
taahhlidu getirilirse, ariza giderimi ile ilgili diger 1SS’lerin de kullanicilarini bilgilendirmesi
mimkiin olabilecektir. Abonelik s6zlesmesinde maddede yer alan bilgilere yer verilmesi
nedeniyle, ayrica web sitesine eklenmesine gerek bulunmamaktadir.

MADDE 7 - (1) isletmecinin donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya
mal teminini listlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik
sozlesmesi yapilir. Abonelik so6zlesmeleri; elle atilan imza, giivenli elektronik imza veya
Kurum tarafindan belirlenebilecek usuller ile yapilabilir. Kurum abonelik s6zlesmeleri ile
ilgili isletmecilere ilave yiikiimliiliikler getirebilir.



Gunlmuzde, gelisen teknolojilerin hayatimizi kolaylastirmasinin bir sonucu olarak, abonelik
sozlesmelerinin de 1slak imza gerektirmeksizin kurulabilmesine imkan taninmasi
gerekmektedir. Nitekim, AB Komisyonu' nda Tlketicinin Korunmasindan Sorumlu Komitenin
(BEUC), tiketici refahini artirmak ve AB dijital Tek Pazar diizenleme hedeflerine modern ve
basit kurallar getirerek ulasabilecegini ifade etmektedir. AB Komisyonu da bu hedef
cercevesinde mevzuati modernlestirme ¢alismalarini baslatmistir.

Kaldi ki, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu madde 12 geregi; S6zlesmelerin gegerliligi, kanunda
aksi ongorilmedikge, hicbir sekle bagh degildir. 6098 sayili Kanun madde 13; “Kanunda yazili
sekilde yapilmasi ongorilen bir sozlesmenin degistirilmesinde de yazilh sekle uyulmasi
zorunludur...” hikminQ icermekte olup, yazilik sartinin ancak Kanun ile getirilebilecegi
aciktir.

Her ne kadar, “Kurum tarafindan belirlenecek usuller” ifadesi ile 1slak imza olmaksizin
abonelik saglanabilmesi mimkiin kilmis ise de Kurum tarafindan belirlenen usullerin acik ve
net sekilde belirtilmesini talep etmekteyiz.

10.02.2017 tarihinde Kurum ile yapilan toplantida konusulan e-devlet ya da mobil imza,
abonelik sdrecinin modern ve basit kurallara uygun olmasina imkan vermeyecegini
distinmekteyiz.

GUmrik ve Ticaret Bakanhgl tarafindan uygulamaya alinan ve operatorler olarak uymakla
yukimli oldugumuz Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi ile abonelik sdzlesmelerinin
elektronik ortamda kurulmasinin imkaninin taninmasina karsin, telekominikasyon
sektoriinin bu konuda oncli olmasi gerekirken bu imkanin BTK mevzuatinda taninmamis
olmasi sektoriimiz agisindan Gzicldir. Abonelik s6zlesmelerinin mesafeli olarak kurulabilir
olmasi, sektorin gelismesine vesile olacak, tiketiciye daha hizli ve kolay hizmet
sunulabilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla bu yonde yapilacak bir diizenleme, abone sayisinin
arttirilmasina olumlu etki edecektir.

Bu nedenle Kurum tarafindan belirlenecek usullerin, 1slak imzanin getirdigi zorluklari bertaraf
edecek sekilde ve gelisen teknolojik siirece uygun olarak, mesafeli s6zlesmeler kapsaminda
yapilabilmesini mimkin kilmasini talep etmekteyiz.

MADDE 7 - (2)
c) Sozlegme taraflarinin isim, unvan ve agik adresleri ile hizmet numarasi gibi aboneligi
tanimlayic bilgi,

Abonelik basvurusu sirasinda aboneligi tanimlayici bilgi heniiz olusmadigindan ifadenin
tamamen cikartilmasi, bu mimkin degilse, “hizmet numarasi gibi aboneligi veya aboneyi
tanimlayici bilgi” seklinde degistiriimesi gerekmektedir. Kurumunuz nezdinde 10.02.2017



tarihinde vyapilan toplantida, bu bilginin istenmesinin nedeninin Kurumunuzca
isletmecilerden talep edilen abonelik s6zlesmelerinin ayirt edilmesi oldugu ifade edilmistir.
Aboneligi ayirt edici bilginin s6zlesmeye eklenmesinin zorlugu gozetildiginde bunun yerine
Kurumunuzca, abone adina olan tim sozlesmelerinin isletmecilerden istenebilecegi
kanaatindeyiz.

MADDE 7 - (2)

g) isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalitesi
seviyesinin saglanamamasi halinde zararin giderilmesi ve/veya geri 6demeye iliskin
prosediir,

Zararin giderimi hususu olduk¢ca muglak olup, isletmeciler abone adina diizenlenen hizmet
bedeli disinda bir zararin giderilmesinin yikimlist olmamalidir. Misteri tarafindan iddia ve
talep edilebilecek zarar oranlari, aboneye sunulan hizmete iliskin alinan bedel ile orantisiz ve
hakkaniyetle bagdasmayacak sekilde olabilecektir. Bu nedenle “zararin giderilmesi”
ifadesinin fikradan cikartilmasini talep ederiz.

MADDE 7 - (5) isletmeci, abonelik sézlesmelerinin giivenli elektronik imza ile kurulmasi
halinde kimlik belgesi 6rnegini temin etmekle yiikiimliidir.

Guvenli elektronik imza ile hali hazirda abonenin kimlik bilgileri teyidi saglanmaktadir. Bu
nedenle glvenli elektronik imza ila abonelik so6zlesmesinin kurulmasi halinde bu
yuktumlalGgin istisnasi olmasi gerekmekte, kimlik teyidi icin T.C. kimlik numarasinin iletilmesi
yeterli kabul edilmelidir.

MADDE 7 - (6)

c) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik tarihi uygun pasaport, uluslararasi
gegerliligi olan muadili belge veya ulusal gegerliligi olan kimlik muadili belgenin birer
ornegini almakla yiikiimliidir. Abonelik tesisi icin gerekli kimlik belgesi ve muadili
belgelerin aslinin ibrazi istenir. Bu belgelerin 6rnegi asillari lizerinden ve vyalnizca
elektronik ortama aktarilarak alinir.

Elektronik ortamda abonelik sozlesmesi kurulmasi halinde, yabancilar tarafindan fikra
hiikmiinde belirtildigi Uzere, belgelerin asillarinin ibrazi mimkin bulunmamaktadir. Bu
nedenle, elektronik ortamda abonelik tesisinin miimkin olmasi durumunda belgelerin
astllarinin ibrazi zorunlulugu ortadan kaldirilmalidir.

MADDE 7 — (9) Akdedilen abonelik s6zlesmelerinin bir niishasi, sozlesmenin kurulus sekline
uygun olarak kagit Gizerinde veya elektronik ortamda aboneye verilir.



Gelisen diinyada abonelik sdzlesmelerinin elektronik ortamda kurulmasi ve abonelige iliskin
bilgi ve belgelere erisimin elektronik ortamda saglanmasi nedeniyle, dnceligin elektronik
ortam olarak dizenlenmesini 6nermekteyiz. Bu kapsamda maddenin asagidaki sekilde
degistirilmesi yerinde olacaktir.

“Akdedilen abonelik sézlesmelerinin bir niishasi elektronik olarak aboneye iletilir veya
abonenin talebi halinde kdgit lizerinde aboneye verilir.”

MADDE 8 — (1) Hizmete iliskin licretlendirme hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar.

On 6demeli hizmetler madde kapsaminda degerlendiriimemelidir. Maddenin asagidaki
sekilde degistirilmesini talep ediyoruz.

“Hizmete iliskin (icretlendirme hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar. Ancak, 6én
o6demeli hizmetlerde bu fikra hiikmi uygulanmaz.”

MADDE 8 — (2) isletmeciler abonelik sdzlesmesi tesis edilirken ya da daha sonra abonenin
hattinin ilgili mevzuat uyarinca hangi numara gruplarina agik/kapali olacagi hususunda
abonenin onayini almakla yiikiimlidiir. isletmeci sunmadigi veya abonenin talep
etmedigi/onay vermedigi hizmet icin aboneye iicret yansitamaz. isletmeci tarafindan
yapilan bilgilendirmelerde ve abone talebi/onayi ile tesis edilen tiim islemlerde ispat yiiki
isletmecidedir.

isletmeciler tarafindan her bir numara grubu icin abonenin onayini almak operasyonel olarak
mimkin olmamakla birlikte, abonenin bu ydndeki bir talebini iletmesi halinde numara
gruplarina agma/kapama yapilabilecektir. Bunun yaninda Yonetmelik kapsaminda “numara
gruplan” ifadesinin tanimlanmasi gerekecegi kanaatindeyiz. Kurumunuzca belirlenen
cercevede Ozel servis numaralari (900 vs.) hari¢ olmak Uzere, abonelikler numara gruplarina
actk olmali, abonenin ayrica talebini iletmesi halinde kapatilabilir olmahdir.

MADDE 11 - (2) isletmeciler, tarife/kampanyalarda yapilacak degisikligi, yiiriirlige
girmesinden makul siire 6nce kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle aboneye
bildirmekle yiikiimlidiir. isletmeci tarife/kampanya degisikliklerini abonelerinin kolayca
erisebilecegi sekilde kendi internet sitesi iizerinden de duyurmakla yikimlidir.
Tarife/kampanya kapsaminda, tiketicilerin kazanilmis haklarinda abone aleyhine
degisiklik yapilamaz.

Taslagin, bir bitlinlik arz etmesi icin, bilgilendirmelere "elektronik posta" yonteminin
eklenmesi 6nerilmektedir.

Maddenin dizenlenme amacinin taahhitli kampanyalarda, isletmeciler tarafindan
tuketicilerin kazanilmis haklari aleyhine fiyat degisikliginin yapilamamasi olsa dahi, maddenin



diizenlenis bicimi amagsal yorumu asacak nitelikte, isletmecilerin taahhiitsiiz kampanyalarda
da hicbir sekilde fiyat degisiklik yapamayacagl anlamina gelebilecektir. Bu nedenle,
maddenin son climlesinde yer alan “Tarife” ifadesinin kaldirilmasi 6nerilmektedir. Ya da
maddenin “taahhitli aboneliklerde tarife/kampanya kapsaminda, tiiketicilerin kazanilmis
haklarinda abone aleyhine degisiklik yapilamaz.” seklinde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Bununla birlikte, “makul stire” ifadesine netlik kazandirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

MADDE 11 - (4) Abonenin se¢mis oldugu tarife/kampanyayi degistirmek istemesi
durumunda, s6z konusu degisiklik talebinin alinmasi ile birlikte, degisikligin yiirirlige
girecegi tarih veya siireye iligkin bilgi; mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan
kisa mesaj, diger isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta veya arama
yontemlerinden biri ile aboneye bildirilir.

Maddede yer alan “Abonenin se¢mis oldugu tarife/kampanyayl degistirmek istemesi
durumunda, s6z konusu degisiklik talebinin alinmasi ile birlikte..” ifadesinin, abone ile yapilan
gortisme sirasinda da bu bilginin verilebilecegi gozetilerek “Abonenin se¢mis oldugu
tarife/kampanyayi degistirmek istemesi durumunda, s6z konusu degisiklik talebinin alinmasi
ile birlikte ve/veya sirasinda” seklinde degistirilmesini talep ederiz.

Madde 12 - (3) Taahhiidiin sesli iletisim araglari kullanilmak suretiyle verilmesi
durumunda, isletmeci ikinci fikrada yer alan bilgileri, taahhiidiin verilmesinden 6nce
aboneye ayni ortamda bildirmekle yikimlidiir. Taahhiidiin kisa mesaj ile verilmesi
durumunda, tarifenin taahhiitsiiz ve indirimli fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik iicreti kisa
mesaj ile aboneye iletilir. Taahhiidiin sesli iletisim aracglari veya kisa mesaj ile verilmesi
durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler elektronik ortamda aboneye iletilir.

Taahhlidin kisa mesaj ile verilmesi durumunda, tarifenin taahhitsiz ve indirimli fiyatlari,
cihazin bedeli ve aylik Ucreti kisa mesaj ile verilmesi yeterli gérilmds, ikinci fikrada yer alan
bilgilerin elektronik ortamda verilmesi gerektigi belirtilmistir. Taahhldlin sesli iletisim
araclari ile verilmesi halinde ise ikinci fikrada belirtilen bilgilerin sesli ortamda verilmesi ve
elektronik ortamda ayrica iletilmesi gerektigi belirtilmistir. Taahhtdin sesli iletisim araclari
ile verilmesi halinde de, kisa mesajla verilen taahhitlerde gereken asgari bilgiler olan
“tarifenin taahhitstiz ve indirimli fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik Gcreti” bilgilerinin sesli
iletisim sirasinda verilmesi yeterli kabul edilmeli ve ayni maddenin ikinci fikrasinda sayilan
diger bilgilerin sonrasinda elektronik ortamda verilmesi imkani saglanmalidir. Bunun yani sira
Gumrik Ticaret Bakanhgl diizenlemesine tabi Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi Madde
15’te imkan tanindigi Gzere, taahhide iliskin verilmesi gereken bilgilerin tamaminin sesli
iletisim sirasinda verilmesi halinde ayrica tekrar elektronik ortamda bu bilgilerin verilmesi
zorunlu tutulmamalidir. Bunun yaninda taahhit yenileme/ paket ve tarife islemlerinin
isletmecilere ait online islemler gibi glivenligi saglanmis sistemler (izerinden elektronik



ortamda musterinin onayinin alinmasi imkanin taninmasi gerektigi kanaatindeyiz. Aciklanan
sebeplerle maddenin bu dogrultuda diizenlenmesini talep ederiz.

Madde 12 - (6) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki taahhiitlii aboneliklerde
tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim
yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda, tiiketici herhangi bir
cayma bedeli 6demeksizin taahhiitlii aboneligini feshedebilir. Bu hiikiim uyarinca cihazin
abonede kaldigi hallerde isletmeci, cihazin kalan iicretini aboneden talep edebilir.

Bilindigi lizere, yeni bir abonelik tesis edilmesi hususu, internet servis saglayicilarina bir
maliyet ylklemekte ve ayrica, taraflar arasinda akdi bir iliski kurulurken, internet servis
saglayici tiketicinin bildirdigi adreste hizmet vermeyi taahhit etmekte ve bildirilen adres igin
gerekli islemleri baslatmaktadir.

Tamamen tiketicilerin nakil taleplerine bagh olarak, internet servis saglayicilari tarafindan
tuketiciye abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglanan indirimlerin talep edilememesi hukukun
genel normlarina aykirilik teskil edecek ve haksiz menfaat saglanmasi ihtimali doguracaktir.

Bu kapsamda, kendi talepleri ile adres degisikligi yapan tiketicilere, internet servis
saglayicilar tarafindan saglanan indirimlerin geri alinmasi imkaninin ortadan kaldirilmamasi
gerektigini disinmekteyiz.

Madde 12 - (7) Taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde farkh nitelikte
sunulmak durumunda kalinmasi halinde; abonenin onayini almak kaydiyla yeni yerlesim
yerindeki hizmetin bedeli lizerinden kalan taahhiit siiresi tamamlanir.

Abonenin vyeni vyerlesim vyerindeki hizmetin bedeli (zerinden kalan taahhit sresi
tamamlanmasi yerine aboneye yeni taahhit kapsaminda yeni kampanya sunulabilmesinin
imkani saglanmalidir. Aksi durum taahhiitte yer alan bedelden daha distk Ucretlendirme
yapilmasina karsin farkh bir taahhit kapsaminda hizmet almasi gibi bir sonu¢ doguracak
olup, sistemsel zorluklara ve taahhiit siirelerine gére belirlenen maliyet farkliliklarina ve
isletmeci magduriyetine sebep olacaktir.

Madde 12 — (8) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki nakil talepleri, nakil talep
edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak iizere
talep tarihinden itibaren en geg kirk giin igcerisinde isletmeciler tarafindan yerine getirilir.

Nakil taleplerinin gergeklestiriimesinde, 6zellikle THK ve ISS hizmetleri acisindan, altyapi
saglayici Tirk Telekom'a bagimhilik s6z konusudur, Tirk Telekom’a son kullaniciyi da
kapsayacak sekilde hizmet seviye taahhiidii getirilirse, diger isletmeciler tarafindan da
belirtilen siirelere uyulmasi miimkiin olabilecektir.



Madde 12

Yonetmelik Taslagl Madde 12/8 devamina s6z konusu nakil slresi sona ermeden Once
abonenin abonelik iptali talebinde bulunmasi halinde taahhiit sonlandirma bedeli 6demekle
yukimll olacaginin agik¢a yazilmasinin abonelerin aydinlatilmasi bakimindan gerekli oldugu
kanaatindeyiz.

MADDE 13 - (2) isletmeciler, abone hatlarinin katma degerli hizmetlere agilmasina ve
kapatilmasina yonelik abone taleplerini karsilamakla yiikiimlidiir. Abone hatlarinin, 900
alan koduna kapali olmasi esastir. Abonelerin yazili beyani ile hatlari s6z konusu
hizmetlere agik hale getirilir.

Hatlarin katma degerli hizmetlere ve 900’li alan koduna agilmasi konusunda abonelerin yazili
beyanlarinin sart olarak belirlenmesinin abonelerin magduriyetine sebep olabilecegi ve
operasyonel kilfet olusturacagl kanaatindeyiz. Bu nedenle hiikimde vyer alan “yazill”
ifadesinin cikartilmasini, yerine “ispatlanabilir irade beyani” ifadesinin eklenmesini talep
ederiz.

MADDE 13 - (3) ilgili mevzuatta yer alan numaralar iizerinden sunulan katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinde ve 118XY kisa numaralan lizerinden sunulan katma
degerli elektronik haberlesme hizmetleri bakimindan mevzuatta yer alan yiikiimliiliikler
numaranin tahsisli oldugu isletmecinin sorumlulugundadir. Diger katma degerli elektronik
haberlesme hizmetler bakimindan mevzuatta yer alan yiikiimliiliikler hizmetin bedelini
abonenin faturasina/on 6demeli hattina yansitan isletmeci sorumlugundadir.

Hizmete iliskin ylkUmlalldklerin yalnizca bedeli tahsil eden isletmeci Uzerinde birakmak
hakkaniyetle bagdasmayacaktir. Bu nedenle bu ifadenin tamamen c¢ikartilmasini talep
ederiz.

MADDE 14 - (1) Abonelerin hatlarinin yurtdisina dogru arama ve yurtdisinda arama
yapmaya kapali olmasi esastir. Hattin bu hizmete agik hale getirilmesi ancak abonenin
ispatlanabilir onayi ile miimkiindiir.

Abonelige ait hatlarin esas olarak yurtdisina acgik olmasi ve talep halinde kapatilmasi gerektigi
kanaatindeyiz. Kurumunuzca mevcut diizenleme ile de paralel sekilde “hatlarin yurtdisina
acik olmasinin esas oldugunun” belirtiimesini talep ederiz. Bu talebimiz kabul edilmez ise,
altyapi operatoriinin THK gecislerinde hatlari otomatik olarak yurtdisina kapali olarak
iletmesi gerekmektedir. Bu yonde altyapi operatorinin yakimluliglinin belirlenmesini
talep ederiz.

MADDE 17 - (1) Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak
siirdiiriilmesi esastir. Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, hizmetin
sunumu abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Aboneligin feshi halleri



hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmidort saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir. Ancak, faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin kisitlanmasi
ya da durdurulmasi siiresi icerisindeki tam faturalama donemlerine ait hizmet bedeli
aboneye yansitiimaz.

Aboneligin kisitlanmasi veya durdurulmasi sirasinda isletmecinin 6demekle ylikiimli oldugu
maliyetler nispetinde abonelige iliskin faturalandirma yapilabilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Zira, abonenin fatura 6demesini geciktirmesi nedeniyle, hizmetin durduruldugu dénemde,
hizmetin kullanimi bulunmasa dahi, tlketicinin evi ile santral arasinda bulunan bolim igin
isletmeciler Tiirk Telekom’a lcret 6demektedir. Hizmetin ¢esidine gbére bu licret degisiklik
gostermekle birlikte, Tiirk Telekom’a 6denmektedir.

Gorildiga Gzere, tiiketici kaynakli bir (fatura 6deme yukimluligln yerine getiriimemesi)
nedenden dolayi isletmecilerin maliyete katlanmasi sonucunu doguran bu dizenleme,
hukuka uygun sonu¢ dogurmamaktadir.

Keza, boyle bir dizenleme getirildiginde, isletmeciler borcunu 6deyecek Umidiyle hatti
tiketicinin kullanimina hazir halde bulundurmayacak ve tlketici borcunu 6dediginde ayni
adresinde Tirk Telekom’un portunun kalmama ihtimaline binaen hizmet alamama ihtimali
ortaya cikacaktir.

Yine, fatura &deme borcunu yerine getirmeyen tiiketiciler nedeniyle, Isletmeciler
yuklendikleri maliyetleri karsilamak amaciyla tarife fiyatlarinda degisiklige gidebilecek ve
fatura 6deme borcunu yerine getiren tiketiciler de bu tarife fiyatlari ile karsi karsiya
kalabilecektir.

Boylece bu diizenleme, tiiketici aleyhine bir diizenleme haline dénlisebilecektir.

Buna ek olarak, s6z konusu hikmin abonelerin kotiye kullanimina acik olup, Kurumunuzca
bunun engellenmesine yonelik diizenleme yapilmasini talep ederiz.

MADDE 17 - (2) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir
siuphenin bulunmasi ve/veya tiiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat
kullanim diizeyinin ¢ok lzerinde oldugunun tespiti durumunda aboneye bilgi verilerek
hizmetin sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir.

Fikra kapsaminda, yalnizca “tiketici menfaatinin korunmasi amaci” dizenlenmis olup, bu
fikranin isletmeci menfaatini de koruyacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Zira
isletmeciler bireysel kullanim amaciyla bir kampanya diizenlemekte ve tiketiciler bu
kampanyalari bireysel kullanimlarini asacak sekilde kullanarak isletmecilere zarar



verebilmektedir. Bu nedenle fikrada yer alan “tiketici menfaatinin korunmasi amaciyla”
ifadesinin kaldirilmasi dnerilmektedir.

MADDE 17 - (3) isletmecinin kesintisiz hizmet sunumuna iliskin yiikiimliiliikleri sakh kalmak
kaydiyla, ariza halleri de dahil olmak lizere isletmeciden kaynaklanan herhangi bir nedenle
hizmetin yirmidort saati agacak sekilde sunulamadigi hallerde hizmetin yeniden sunuldugu
zamana kadar aboneye licret yansitilamaz.

Belirtilen tcretlendirmenin durdurulmasi teknik olarak her zaman mimkiin olamayacagindan
“abonenin talebi ile iade edilecegi” yoniinde bir ifade eklenmesini talep ederiz.

MADDE 17 - (4) isletmeci tarafindan kisitlanan ya da durdurulan hattin, tekrar hizmete
acllmasi durumunda agma-kapama veya baska herhangi bir ad altinda aboneye licret
yansitilamaz.

isletmecilerin Tirk Telekom altyapisi kullandiklari hizmetlerde, aboneligin durdurulmasi
esnasinda Tirk Telekom’a 6denen port Ucreti devam etmekte, aboneligin kapatilmasi
halinde ise, Turk Telekom’dan yeni port tahsisi yapilarak, ayrica bir lcret 6denmesi s6z
konusu olmaktadir.

Bu kapsamda, asli yikimlultgi ticret 6demek olan tliketicinin, fatura ddemelerini vadesinde
6dememe durumunun yiikd isletmecilere yiklenmis durumda oldugundan ve bu durum
hukukun genel normlarina aykirihk teskil edeceginden, bu hikmin kaldiriimasi gerektigini
distinmekteyiz.

MADDE 17 - (5) Ongoriilebilir herhangi bir nedenle hizmet sunumunda kesinti yapilacak
olmasi halinde, isletmeciler bu durumun baslangic ve bitis tarihini makul bir siire
oncesinden kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden biri ile tiiketiciye
bildirmekle yiikiimludiir.

S6z konusu kesintilerin tespit edilerek abone bazinda bildirimin yapilmasi operasyonel olarak
oldukca zordur. Bu nedenle hilkme abonenin isletmecinin musteri hizmetlerini aramasi
halinde IVR ile bilgilendirme yapilmasi ydonteminin de eklenmesini talep ederiz.

MADDE 19 - (1) isletmeciler aboneleri igin mali mevzuata uygun olarak diizenlenen faturayi
licretsiz olarak son o6deme tarihinden o6nce abonelere ulasacak sekilde posta ile
gondermekle yikimlidiir. Ancak, abonenin talebi dogrultusunda posta yontemi yerine
elektronik posta yéontemi de kullanilabilir. Bu durumda isletmeci tarafindan son 6deme
tarihinden en az yedi giin 6nce abone tarafindan bildirilen elektronik posta adresine
licretsiz olarak fatura gonderilir.



Gelisen diinyada abonelik s6zlesmelerinin elektronik ortamda kurulmasi ve abonelige iliskin
bilgi ve belgelere erisimin elektronik ortamda saglanmasi nedeniyle, dnceligin elektronik
ortam olarak dizenlenmesini 6nermekteyiz. Maddenin bu dogrultuda degistirilmesini talep
ediyoruz.

MADDE 23 - (1) Aboneler abonelik sozlesmelerini her zaman licretsiz olarak sona
erdirebilir. Aboneler, abonelik sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;
¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak, suretiyle isletmecilerine
iletirler. Fesih taleplerinde abonenin kimlik belgesi kontrol edilerek fesih taleplerinin her
sartta alinmasi saglanir.

“her sartta” ifadesinin madde metni bakimindan belirsizlik yarattig, cimleden
¢ikartilmasinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Hali hazirda abonelik iptal taleplerinin
usuliine uygun olarak gonderilmesi halinde, sirket prosediirlerine ve yasal siirelere uygun
olarak gerekli islemler yapilmaktadir. Ancak maddedeki “her sartta” ifadesi ile abonelerin
kosullu abonelik iptal taleplerinin 6niiniin agilmasi gibi bir algl olusabilecegi bu nedenle
ifadenin maddeden gikartilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

MADDE 23 - (3) isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi
giin icinde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama
yontemlerinden birini kullanarak abonelik sozlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti
isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart vb. ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi
bilgisini aboneye iletmekle ylikiimliidiir.

Aboneye abonelik basvurusu veya taahhit islemleri sirasinda cihazlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisi verilmekte olup, fesih sonrasinda tekrar cihaz/donanim/modem iadesi
yapilmasi gerektiginin bildirilmesi, operasyonel islemlere sebep olacak ve ek bir maliyet
olusturacaktir. Bu nedenle isbu fikranin hilkiimden gikartilmasini talep ederiz.

MADDE 24 - (2) Degisiklik siireci; abonenin talebi iizerine abonesi olmak istedigi internet
servis saglayici tarafindan yiiriitiilebilir. Abonenin talebi, talep formu ya da abonelik
sozlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.

ISS churn islemi de aslinda yeni bir abonelik tliridir. Bu nedenle, gerek gecisle ilgili
islemlerin gerekse bu silirede kurulacak abonelik iliskisinin 1slak imza gerektirmeksizin,
ylritilmesi esas olmalidir. Bu nedenle, taslaktaki fikra hikminiin onerdigimiz sekilde
degistirilmesini talep etmekteyiz.

MADDE 29 — (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yiirirliige girer.



Yonetmeligin yayim tarihi itibari ile vyUrdrlige girmesi, isletmecilere getirilecek
yaktumliliklere hazirlik asamasi tanimadigindan, yayim tarihi ile yarirlige girmesi

hikminin degistiriimesi o6nerilmektedir. Bu kapsamda madde asagidaki sekilde
degistirilmelidir.

“Bu Yénetmelik yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yiiriirliige girer.”



