T.C.
BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU Tarih :24.08.2016
BASKANLIGI Sayl  :16-016

Konu: Kurum tarafindan son donemde yapilan diizenlemeler

ilgi (a): 11.06.2016 tarihinde vyayinlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

ilgi (b): 31/03/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/195 sayili Kurul Karari

ilgi (c): 10/06/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/293 sayili Kurul Karari

ilgi (¢): 12/04/2016 tarih ve 2016/DK-YED/211 sayili Kurul Karari

ilgi (d): Kurum internet sitesinde yayinlanan “Yetkilendirme Yénetmeligi Degisikligi, Arayan
Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslarin Diizenlenmesi ve ESB Uyeligine Yonelik
Duyuru”

ilgi (e): Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar

ilgi (f): 15/06/2016 tarihli ve 2016/DK-THD/299 sayil Kurul Karari

ilgi (g): Kurum tarafindan tiim isletmecilere génderilen 15.07.2016 tarihli ve “Misteri

Hizmetleri Aramalarinin Ucretlendirilmesi” konulu yaz

Kurum tarafindan son dénemde yapilan, ilgide belirtilen diizenlemelere iliskin, siiresi icinde
acllmasi zorunlu dava ve yasal olarak tesisi mimkin her tir islem sireci ile ilgili haklarimiz

sakl olmak kaydiyla, goriis ve taleplerimiz asagida sunulmustur;

1- ilgide belirtilen diizenlemeler isletmecilerin ellerindeki bazi 5nemli kazanilmis haklar

geri almakta ve onemli ek yiktimliltkler getirmektedir. Bu nedenle s6z konusu bu
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dizenlemeler Telkoder (iyesi olan veya olmayan tiim isletmeciler icin cok nemli

dizenlemelerdir.

5809 sayili EHK’nun “Kurumun Gérevleri” baslikli 6/¢ bendinde “¢) isletmeciler ile

tuketicileri ilgilendiren Kurul kararlarini gerekce ve siirecleri ile kamuoyuna acik

tutmak.” hilkkm yer alirken, ilkeleri gosterir 4 (inci maddesinin e) bendinde de

“seffaflik” kurumun uymakla yikimli oldugu temel bir esas olarak ortaya

konulmustur.

i) iigide yer alan, isletmecilerin hak ve yiikiimliiliiklerini dogrudan etkileyen ve
Kanun hiikmi geregi yayimlanmasi (gerekgesi ve suiregleri ile birlikte) gereken
Kurul kararlari gok gecikmeli olarak yayinlanmistir. Cok gecikmeli olarak
yayinlanan s6z konusu kararlarda yer alan siirelerin uzatilmasini talep
ediyoruz.

i) ilgide yer alan diizenlemeler kamuoyu gériisiine agiimamis, Dernegimizin,
isletmecilerin ve sektor temsilcilerinin gorisleri alinmamistir. Bu nedenle, s6z
konusu bu diizenlemelerin, kamuoyu gorislerinin alinmasinin ardindan

yeniden gozden gecirilmesini talep ediyoruz.

ilgi (a)’da yer alan Yonetmelik Degisikligi ve bu degisiklige iliskin ilgi (d)’de yer alan
duyuruda ”Odenmis sermaye tutari (Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti yetkilendirmesine
basvuracak sirketler icin asgari 250.000 TL, bildirim veya bildirimle birlikte kullanim
hakki verilmesi suretiyle yetkilendirilmek icin basvuracak diger sirketler i¢in asgari
1.000.000 TL olarak belirlenmistir)” ifadesi yer almaktadir. Yapilmis olan bu
diizenleme ile piyasaya giris icin dnemli bir engel olusturulmustur. Ayrica mevcut
isletmecilerin kazanilmis haklarini geri almaktadir. Bu nedenlerle bu degisikligin iptal

edilmesini talep ediyoruz.

ilgi (e)’de belirtilen diizenlemeye iliskin ilgi (d)’de yer alan duyuruda “Abonenin yazili
beyaninin ibrazi lizerine, aboneye bir isletmeci tarafindan tahsis edilmis olan cografi
numaralarin bir baska isletmeci tarafindan kullaniimasina yénelik uygulamaya son
verilmistir.” ifadesi yer almaktadir.

Ayrica ilgi (e)’de yer alan diizenlemenin 4. Maddesi asagidaki gibidir;
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“CLV1n olusturulmasi

MADDE 4 — (1) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri igerisinde “arayan
numara” alaninda isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanilir.
Aboneye tahsisli numaranin, isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan
belirlenebilecek diger istisnalar ile tahsisli numaranin  Numaralandirma
Yénetmeligi’nde tanimlanmis olan kisa numaralar ve yerel aranir numaralar olmasi

durumlan disinda aranan tarafa gésterilen CLI olarak kullaniimasi esastir.”

S6z konusu usul esaslarda CLI kullaniminda sadece kisa numaralar ve yerel aranir

numaralar istisna olarak tanimlanmistir.

i) Degisiklik yapilmadan 6nceki Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve Sireleri baslikl dizenlemenin STH
boéliminin 10 — d maddesinde yer alan “ve abonenin ¢adriyi baslattigi
adreste kullanmakta oldugu cografi numarayi” ifadesinin gikarildig
gorilmektedir. Bu ifade isletmecilerin Kurum ile yaptiklari uzun ¢alismalar
sonucunda ilave edilmistir ve isletmecilerin temel bir ihtiyacini ifade
etmektedir. isletmecilerin kazanilmis haklari arasinda bulunan bu ifadenin
isletmecilerin goriisi dahi alinmadan gikarilmis olmasi Gzuctdir. Bu ifadenin
tekrar ilave dilmesini talep ediyoruz.

i) Sadece “yerel aranir” numaralarin CLI olarak gosterilmesine izin verilmesi son
derece sakincali ve isletmeciler arasinda ayirimcilik yaratan bir uygulamadir.
Bilindigi gibi “yerel aranir” numaralarin ikincil tahsisi glinlimiizde sadece Turk
Telekom tarafindan yapilabilmektedir. isletmeciler tarafindan ¢ok uzun
slredir talep edilmesine ragmen bu numaralarin Tirk Telekom disindaki
isletmeciler tarafindan ikincil tahsisi yapilamamakta ve tasinamamaktadir.
“Yerel aranir” baska bir numara grubu da agilmamistir. Bu durumda, yapilan
diizenlemeyle Tirk Telekom’a bliylk bir ayricalik saglanmis olmaktadir.

5- ilgi (d)’de yer alan duyuru ile isletmecilerden 11/10/2016 tarihine kadar bir¢ok bilgi
ve belge ile birlikte “Ucretsiz aranabilen tiiketici cagri merkezi numarasi” bilgisi talep
edilmektedir.

i) 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler” baslikl 4 tincii

maddesinde “¢) Herkesin, makul bir ticret karsiliginda elektronik haberlesme
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n u

sebeke ve hizmetlerinden yararlanmasi ...”, “e) ... kaynaklarin verimli
kullanilmasinin gozetilmesi” ve “1) ... isletmecilerin ... elektronik haberlesme
hizmeti sunulmasi karsiligi alacaklari licretleri serbestce belirlemesi”
hikimleri yer almakta olup, bu hikiimlerin de isaret ettigi lizere, elektronik
haberlesme sektoriinde hizmetlerin lGcretlendirilmesi esas; licretsiz sunulmasi
istisnadir. Bu istisnalar ise 5809 sayili Kanun ile getirilmis ve acil yardim
aramalari vb. gibi kamu yararinin éncelikli oldugu durumlarla agikga
sinirlandirilmis olup, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili
mevzuatta isletmecilerin kararda belirtilen sekilde Ucretsiz misteri hizmetleri
sunma yukamlaliaga bulunduguna dair bir hitkim bulunmamaktadir.
isletmecilerin musteri hizmetleri merkezleri, tiiketicilerin aldiklari hizmetlerle
ilgili aksaklik ve sorunlarin ¢6ziim igin iletisim kurulan bir platform olmasinin
yani sira, yeni hizmetler alabilmesi, yararlandigi hizmetlerin tirina
degistirmesi, yeni ¢cikan kampanyalarla ilgili bilgi alabilmesi gibi bir¢ok farkl
hizmete de imkan veren bir mecra olarak konumlandirilmistir. Bu hizmetlerin
verilebilmesi icin isletmecilerce isletilen cagri merkezleri icin gerekli donanima
sahip musteri temsilcileri egitilmekte ve ¢alistiriimakta olup, bu operasyonel
giderlerin bir maliyeti bulunmaktadir. Kurumunuz diizenlemeleri kapsaminda
belirli hizmet kalitesi 6lcltlerinin saglanmasi icin de yatirimlar yapilmakta ve
bu kapsamda teknik anlamda da bu hizmet aboneler arasi aramalardan farkh
ve daha maliyetli bir altyapi ve yontemle sunulmaktadir. Misteri
memnuniyeti icin bu maliyetin tamami musteri hizmetleri aramalarina
yansitilmasa da bir kismi bu aramalardan alinan Ucretlerden karsilanmaktadir.
2016/DK-THD/299 sayili Kurul Karari’'nin 1’inci maddesiyle getirilen
yuktumlilik uyarinca ayri bir icretsiz aranan misteri hizmetleri numarasi
tahsis edilmesi durumunda miusteri hizmetlerine dogru yapilan aramalarin ¢ok
blyuk bir kisminin bu yeni tahsis edilen numaraya dogru yapilacagi asikardir.
Bu halde de, isletmeciler 5809 sayili Kanun’a aykiri bir bicimde yukarida izah
edilen hizmetleri bedelsiz sunmaya mecbur kalacaktir.

ilgi (d)’de yer alan duyuruda yer alan “Ucretsiz aranabilen tiiketici ¢cagri

merkezi numarasi”nin tanimi bulunmamaktadir ve hangi numara gruplarinin



i)

iv)

vi)

vii)

bu amacla kullanilabilecegi belirtilmemistir. Bu amacg icin hangi numaralarin
kullanilacagi isletmecilerin tercihine birakilmalidir.

Mevcut durumda, Tiirk Telekom ve mobil isletmeciler de dahil olmak lzere
800 It numaralara dogru yapilan isletmeciler arasi ¢agrilar, bu numaralar igin
arabaglanti olmadigindan dolayi sonlandirilamamaktadir. Bu durumda bu
numaralarin tahsisi ve arabaglantilarinin kurulmasi bitiin isletmeciler igin
uzun zaman alacaktir.

ilgi (g)’'de yer alan yazida isletmecilerin {icretsiz aranir numara saglamasi
birinci maddede talep edilirken ikinci ve tglincii maddelerde bu numaralara
dogru yapilan aramalarda Ucretlendirmenin nasil yapilacagi agiklanmaktadir.
Bu durumda Ucretsiz aranir numaranin tcretli aranmasi gibi geliskili
anlasilmalar ortaya ¢ikabilecektir. Uygulamaya yonelik daha acik ve anlasilir
aciklamalarin yapilmasi gerekir.

Ucretsiz aranir ve (icretli aranir numaralarin aranmasinda hizmet kalitesinin
nasil 6lgllecegi belirsizdir.

Ucretsiz aranabilen numaralar tizerinden miisteri hizmetinin aranmasinin
zorunlu hale getirilmesi, diger sektérlerde olmayan bir uygulamadir. Bu
uygulama rekabette 6ne gecmek isteyen sirketlerin muiisterilerine sunabilecegi
bir imkan olarak distnilmeli ve sirketlerin ticari tercihlerine birakilmahdir.
Yukaridaki agiklamalarimizin dikkate alinarak, isletmecilere Ucretsiz aranabilen
numaralar Gizerinden musteri hizmetinin aranmasini zorunlu hale getiren

dizenlemenin ortadan kaldirilmasini talep ediyoruz.

ilgi (d)’de yer alan duyuruda “Bir isletmeciye tahsisli 811 ve 812 alan kodlu erisim

numaralarinin bir baska isletmeciye Kurumun izni déhilinde kullandirilabilmesi

uygulamasina son verilmistir.” ifadesi yer almaktadir.

i)
i)

Yapilmis olan bu degisikligin gerekcesi anlasilamamistir.

Degisiklik yapilmadan 6nceki Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve Sireleri baslikli diizenlemenin STH
bélimiiniin 6. maddesinde yer alan “Isletmeci, Kurumdan izin almak kaydiyla
baska bir STH isletmecisine tahsis edilmis erisim numarasi lizerinden de hizmet

sunabilir.” ifadesinin cikarildigi gérilmektedir. Bu ifade isletmecilerin Kurum
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ile yaptiklari uzun calismalar sonucunda ilave edilmistir ve isletmecilerin temel
bir ihtiyacini ifade etmektedir. isletmecilerin kazanilmis haklari arasinda
bulunan bu ifadenin isletmecilerin goriisi dahi alinmadan g¢ikarilmis olmasi

UzUcldur. Bu ifadenin tekrar ilave dilmesini talep ediyoruz.

Yukarida belirttigimiz goris ve onerilerimizin dikkate alinarak gerekli islemlerin yapilmasi,
yuratilmesi zorunlu yasal stregler de gozetilerek yapilan islemler hakkinda tarafimiza bilgi

verilmesi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Yusuf Ata ARIAK
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Bagkani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi



