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Konu : Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “U¢ Aylk Pazar Verileri Raporlar”, ilkemizin elektronik
haberlesme pazarinin gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak
glvenilir verileri temin etmektedir. Sektériin diiniin ve bugliniin degerlendirilmesine, gelecegine
istk tutulmasina olanak saglayan bu raporlar Dernegimiz ve Uyeleri tarafindan da dikkatle takip
edilmektedir. ilgili raporlarin sektériin daha saglkli analiz edilmesine katki saglama amacina yénelik

Onerilerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

1-Sabit Genisbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari

S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri” baslig altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip
Oranlan” (2017 yih 1. Ceyrek Raporu Sekil 4-13) verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda
yer almiyor olmasi dikkat cekmektedir. Sabit pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin
daha detayli veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin yerinde olacagl duslinilmektedir. Bu
nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip oranlarina Kurumunuz raporlarinda yer verilmesinin
bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkin

kilacagi distintlmektedir.
2- “Diger iSS” Bilgileri

Pazar verileri raporlarinda “internet ve Genisbant Verileri” bashgi altinda iSS Pazar Paylarina (2017

yili 1. Ceyrek Raporu Cizelge 3-3) yer verildigi goriilmektedir. Pazar paylarini gosteren gizelge



kapsaminda her ne kadar Pazar payinin blyik ¢ogunlugunu elinde tutan isletmecilerin isimleri
bulunsa da, cgizelgede belirtilen “diger” bashgi altindaki belli bagl isletmecilerin isimlerinin ve Pazar

paylarina da rapor kapsaminda yer verilmesinin faydali olacagi dislintilmektedir.

3- Sabit Ses Pazarinda Kurumsal-Bireysel Ayrimi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” baghgi altinda,
sabit analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon
sayllarina, Tuark Telekom ve STH isletmecileri ayristirilarak, yer verildigi gorilmektedir. Ayni
zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yonelik abone sayilari da, kurumsal
ve bireysel pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu
detayin raporlar kapsaminda yer almadigi goriilmektedir. Diger taraftan pazar analizlerinin ise
kurumsal ve bireysel alt pazarlar dikkate alinarak yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt
pazarlardaki rekabet seviyesine gore etkin piyasa glicline sahip isletmeciye ylktumlilikler
getirilmektedir. Bu kapsamda, raporlarin iceriginin tereddiite yer birakmayacak sekilde, sektorin
rekabet seviyelerinin analizine imkan vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina
yonelik verilerin teknoloji bazli kirlimin yani sira; asagidaki tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel
ayrimini icerecek sekilde Tirk Telekom ve STH isletmecilerinin Sabit Telefon Abone Sayisinin

paylasiimasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bireysel

Kurumsal

4- Sabit Genisbant Abone Hizlari Dagilimi

Pazar Verileri Raporlari kapsaminda “internet ve Genisbant Verileri” bashgi altinda sabit genisbant
abonelerinin hizlara gére dagilimi (2017 yili 1. Ceyrek Raporu Sekil3-4) yer almaktadir. Raporda yer
alan hiz baremlerinin 100 Mbps’a kadar hizlari icermekte oldugu goriilmektedir. 10 Mbps’a kadar 5
adet hiz araligi, detayl olarak raporda yer almasina ragmen, bugiin en ¢ok abonenin bulundugu 10
Mbps-30 Mbps araliginin tek bir dilim halinde kategorize edildigi gorilmektedir. %70,5 agirliga
sahip bu dilimin, gerek sektor verilerinin dogru ve detayh aktarilabilmesini, gerekse de Tirk
Telekom tarafindan saglanan toptan Griinlerle uyumlu olabilmesini teminen,

e 16 Mbps < x <24 Mbps



e 24 Mbps < x £ 35 Mbps
e 35 Mbps < x <50 Mbps

seklinde detaylandiriimasi gerektigi degerlendirilmektedir.

5- Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari

2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan Kurumunuz raporlarinda, STH
isletmecilerinin kart satis sayisina gére Pazar paylarinin (2014 yili 4. Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer
aldig1 gorilmektedir. 2015 yilindan itibaren s6z konusu verilerin raporlar kapsamindan cikarildig
dikkat cekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin Pazar paylari ile birlikte
daha detayli veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin gerekli oldugu dusinilmektedir. Bu
nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n 6demeli (arama karti/ankesérll telefon karti gibi alt kirtlimlari
da icerecek sekilde) kart satis sayilarina, hem de kart satis sayisina gbre Pazar paylarina yer
verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini

mumkiin kilacagi diisiinilmektedir.

6- TTNET Pazar Verileri

Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” bashgl altinda yer alan veriler STH ve Tirk Telekom
olmak Uzere iki ayri kategoride belirtiimekte oldugu ve tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNet’in
verilerinin STH isletmecileri arasinda yer aldigi gortlmektedir. Bu durum sabit pazardaki rekabet
sartlarinin net olarak ortaya konmasini engellemektedir. Kaldi ki, 2014 yilinda baslayan entegrasyon
sureci ile birlikte Turk Telekom, TTNet ve Avea’nin hukuk, regiilasyon, operasyon, pazarlama gibi
birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan
hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektordeki rekabete iliskin analizlerin temelini olusturmakta ve
gerek Kurumunuzca gerekse de piyasadaki tim oyuncularca c¢esitli amag¢ ve calismalar
dogrultusunda kullaniimaktadir. Bu cercevede, Kurumunuz goérev ve yetkilerinin kullaniimasi
hususuna da kaynak teskil eden bu verilerin dogru bir sekilde degerlendiriimesi igin TTNet
verilerinin STH verileri kapsamindan gikarilarak Tiirk Telekom sirketinin bir grup olarak ele alinmasi

¢ok biliylik 5nem arz etmektedir.

Pazar Verileri Raporlarina yonelik olarak yukarida detaylari yer alan taleplerimizin Kurum’unuz

tarafindan degerlendirilerek bu dogrultuda Pazar verileri raporlarinda gerekli degisikliklerin



yapilmasi ve yapilmasi planlanan/yapilan islemler hakkinda tarafimiza bilgi verilmesi icin geregini

arz ederiz.
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