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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis, Degerlendirme ve Teklif

Cevrimici hizmet satin alimlarinda elektronik haberlesme sektorii diizenlemeler agisindan kisitlamalarin en yogun oldugu sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumun en 6nemli 6rnegi abonelik sézlesmelerinde 1slak imza sarti aranmasi olarak gortlmektedir. Islak imza ve kimlik kontrol(i aktivasyon siirecini uzatmakta,
fiziksel temas noktalari olmayan operatorler rekabette geride kalmaktadir. Misteriler abone olmak istedikleri halde ulasim ve koordinasyon sorunlarindan
dolayl abone olamamaktadirlar. Bununla birlikte, islak imzali abonelik evraki gerekliligi aktivasyon sirelerini iki katina ¢ikartmakta, kargo streglerindeki
“ulasilamama” sorunu ise %30-%50 fireye yol agmaktadir. Islak imza alinmasi ancak fiziki temas noktalari olan operatorlerin efektif ve dusik maliyetler ile
uygulayabildikleri bir isleyistir. Online ortamda okunan ve doldurulan formlar ve s6zlesmeler araciligi ile bircok sektorde {riin ve hizmet alimi yapilabilmekte
iken, yasadigimiz teknolojik cagda elektronik haberlesme sektériinde bu imkan yoktur.

Glnlimizde internet Gzerinden okunan ve doldurulan formlar ve sézlesmeler ile abonelik gerektiren gazete, dergi gibi (iriin ve hizmetler satin alinabilmekte,
Netflix, Skype gibi OTT’lere abonelik internet ortaminda okunan ve doldurulan formlar ile gergeklestirilebilmektedir.

Elektronik haberlesme hizmetlerine ise islak imza ve kimlik kopyasi olmaksizin abone olunamamaktadir. Oysa islak imza ve kimlik kontroli ile aktivasyon sireci
uzatilmakta, yaygin fiziksel temas noktalari olmayan isletmecilerin varlik gosterebilecegi etkin rekabet ortami yaratilamamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimu, dzellikle
fiziksel temas noktalari olmayan ya da ¢ok yetersiz olan alternatif isletmecilerin etkin piyasa giicline sahip isletmecilerle rekabet edebilmesi icin abone
sozlesmelerinin 1slak imzaya gerek duyulmadan elektronik ortamda ve gerekli ve yeterli glivenlik sartlari ile kurulabilmesinin saglanmasiyla gergeklesebilir.

Diinya orneklerine bakildiginda, Almanya’da yeni aboneliklerde, ingiltere ve Fransa’da ise hem yeni aboneliklerde hem de isletmeci degisikliginde
tiketicilerden islak imza alma zorunlulugu bulunmadigi gérilmektedir.

07/08/2017 tarih ve 2017/iK-THD/240 Kurul Karari ile kamuoyu goriisiine acilan “Elektronik Ortamda Abonelik Tesis Edilmesine Yénelik Usul ve Esaslar

&0

Taslagi”na yonelik genel degerlendirmelerimize asagida yer verilmektedir.




1- TASLAGIN AMACI VE UYGULAMA YONTEMI

e Diizenlemenin amacinin “elektronik haberlesme sektériinde abonelik s6zlesmelerinin elektronik ortamda kurulmasi” oldugu
e Elektronik ortam taniminin ise “Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortam” olarak yapildigi

gorlilmekle birlikte, diizenleme ile hedeflenen amacin ve yapilan tanimlarin aksine, taslagin kapsaminin, isletmeci isyeri veya bayiliklerinde isletmeci
temsilcileri ile tiiketicilerin es zamanli fiziksel varhgiyla elektronik ortamda aboneligin tesisi olarak belirlendigi goriilmektedir.

S6z konusu diizenleme cercevesinde gerceklestirilecek abonelik islemlerinin kagit israfinin 6nlenmesi adina faydah olacagi asikardir. Boylelikle 6zellikle
yaygin bayi agina sahip olan Tirk Telekom ve GSM isletmecileri icin ciddi bir maliyet avantaji saglayacagi da barizdir. Ancak, diizenleme ile ger¢ek anlamda
elektronik ortamda abonelik sozlesmelerinin tesis edilebileceginden ve tiiketici faydasindan bahsetmek miimkiin degildir. Zira tiiketici, maliyetine
katlanarak ve zaman harcayarak bayiye veya isletmeci isyerine gitmek zorunda birakilmakta, tliketiciye elektronik haberlesme hizmetlerine kolaylikla erisim
imkani sunulmamaktadir.

2- REKABET

Mevcut Pazar yapisi icinde yaygin bayi agina sahip isletmeciler Tirk Telekom ve GSM isletmecileridir. Alternatif isletmecilerin tliketiciye ulasabilecekleri
yaygin bayi aglarinin bulunmamasi nedeniyle elektronik ortamda abonelik tesisi rekabet ortaminin tesisinde ve strdurilebilirliginin saglanmasinda son
derece kritik 6neme haizdir. Islak imza ve kimlik kopyasi ile abonelik sireci, aktivasyon siireci uzatmakta, yaygin fiziksel temas noktalari olmayan
isletmecilerin varlik gosterebilecegi etkin rekabet ortaminin yaratilmasini engellenmektedir. Taslak diizenleme ile yine sadece bayi ve isyerlerinde tliketicinin
ve isletmeci temsilcilerinin es zamanli fiziksel varligiyla elektronik ortamda abonelik iliskisinin kurulmasi 6ngorildigiinden, rekabet sorunlarinin ¢éziimiine
bu taslagin katki saglamasi beklenemez.

Sonug olarak internet ¢aginda, elektronik ticaretin altyapisini olusturan elektronik haberlesme hizmetlerinin, elektronik ortamda temin edilememesi ile karsi
karsiyayiz ki, bu durumda teknolojin etkin bir sekilde kullanimindan ve verimlilikten de s6z edilemez. Oysa gliniimizde internet (izerinden okunan ve
doldurulan formlar ve sdzlesmeler ile abonelik gerektiren sigorta, gazete, dergi gibi lriin ve hizmetler satin alinabilmekte, Netflix, Skype gibi OTT lere
internet ortaminda okunan ve doldurulan formlar ile abonelik gerceklestirilebilmektedir. Abonelik ve satin alma siireclerinde mobil hat sahipligi referans
alinarak gerek SMS, gerekse de arama yontemi ile teyitler alinmaktadir.

3- ABONELIK SOZLESMELERININ KURULUSU VE FESHI




Mevcut diizenlemeleri abonelik s6zlesmelerinin kurulusu ve feshedilmesi yoniyle inceledigimizde;

e Elektronik Haberlesme Kanunu(EHK)'nun 4. Maddesinde “..... Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdirebilir.”
hikminin yer aldigini,

e EHK’nun 5 nolu gecici maddesinde “GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler nezdinde tutulan abonelik kayitlarinin tam, dogru ve giincel
bilgilerden olusmasini teminen, tiim abonelik kayitlari bu Kanunun yayimindan itibaren bir yil icinde (5/11/2008’den itibaren) giincellenir. Bu
kapsamda ilgili isletmeciler nezdindeki bilgi ve belgelerinde eksiklik ve yanlisliklari bulunan tiim aboneler, bu siire icerisinde kimliklerini ispatlayici
belgelerle birlikte ilgili isletmeciye basvururlar. Basvuru esnasinda abonelerden kimliklerini ispata yarar belgelerin birer 6rnegi ile birlikte bireysel
abonelerden Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralari, kurumsal abonelerden ise vergi numaralari alinir. Bu madde kapsaminda bilgileri
glincellenemeyen hatlarin elektronik haberlesme sebekesi ile baglantisi kesilir.” hikimlerinin yer almakta oldugunu,

e Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi’'nin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bashklh 18. Maddesine gore; abonenin fesih
talebini,

“a) Isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzal olarak géndermek,

¢) Glivenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yéntemleri kullanmak,”

yoluyla iletebilme hakkina sahip oldugunu,

Ayrica isletmecinin fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en ge¢ yirmi dort saat icinde iletmek/vermek ve abonenin fesih talebinin yapildigi andan
itibaren yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini kullanarak abonelik
sozlesmesinin feshedildigini aboneye bildirmekle ylikiimli oldugunu,

e Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi’nin isletmeci degisikligi baslikli 19. Maddesinde “...... (2) Degisiklik stireci; abonenin
talebi lizerine abonesi olmak istedigi internet servis saglayici tarafindan vyiiriitilebilir. Abonenin talebi, imzali talep formu ya da abonelik
s6zlesmesinde verecedi onay seklinde olabilir. (3) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabuliinii
gOsteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir. (4) Kurum, gerekli gérdiigii takdirde isletmeci degisikligi
esnasinda yasanabilecek kesinti siiresi déhil bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.” ifadelerinin yer aldigini,

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a
dayanilarak hazirlanan internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, internet toplu kullanim saglayicilarina getirilen
yukamlalukleri arasinda; «Kamuya agik alanlarda internet erisimi saglayan toplu kullanim saglayicilar, kisa mesaj servisi (sms) ve benzeri yéntemlerle
kullanicilari tanimlayacak sistemleri kurmak...» yer aldigini,

gormekteyiz. Tim bu hikimleri degerlendirdigimizde;

1. EHK’de sadece aboneligin feshine yonelik yazili ifadesi yer almaktadir. Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna iliskin EHK’de yazili veya islak imzayi




zorunlu kilan bir tanim bulunmamaktadir. Mevcut haliyle Yonetmelik’te yer alan aksi yondeki hiikiimler ise, Kurum’un degisiklik yapma yetkisi
dahilindedir.

2. Ustelik aboneligin feshine yonelik EHK’de yer alan yazili ifadesinin uygulanisi Yonetmelik ile detaylandiriimis ve teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin
faks numarasina imzal olarak fesih talebinin génderilmesi de bir yontem olarak belirlenmistir. isletmecinin faksina génderilen yazil fesih talebinin de
abone tarafindan imzalanip imzalanmadiginin ispati miimkiin degildir.

3. Fesihte asil kimlik dogrulamasi teyit mekanizmasi (izerinden saglanmaktadir. isletmeci fesih talebinin alindig bilgisini aboneye en geg yirmi dért saat
icinde iletmekle yiikiimliidiir ki, bu teyit mekanizmasi yine isletmeciye abone tarafindan verilen iletisim bilgileri tizerinden gerceklestiriimektedir.
Fesih isleminin gerceklestirildigi bilgisi de posta, elektronik posta, SMS ya da arama yontemlerinden birisi kullanilarak aboneye iletilmektedir.

4. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a dayanilarak
hazirlanan yonetmelik ile internet toplu kullanim saglayicilarina getirilen SMS ile kullanicilari tanimlama yikiimliligiinden anlagilmaktadir ki, SMS
glivenlik agisindan yeterli bir yontemdir.

5. Ayrica isletmeci degisikligi siireglerinde abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabuliinii gésteren ispatlanabilir irade beyani
seklinde yorumlanmaktadir. Sektérde ispatlanabilir irade beyaninin uygulama ornekleri ¢cagri kayitlari veya SMS ile yapilan abone geri bildirimleri
seklindedir.

6. Mobil iletisim numarasi, diger sektorlerde oldugu gibi elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda da gergek bir abone ile dogrudan iliskilendirilen
bir veridir. Kanun koyucu da mobil iletisimin bu yonlnl dikkate alarak mobil aboneliklerin bilgilerinin giincelliginin saglanmasini Kanun ile diizenleme
geregi duymustur. 5/11/2008 tarih ve 5809 sayili EHK’nin 5 nolu gecici maddesi ile GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmecilere abonelik kayitlarinin
tam, dogru ve giincel bilgilerden olusmasini teminen 1 yil siire taninmis ve bilgileri giincellenemeyen hatlarin elektronik haberlesme sebekesi ile
baglantisinin kesilmesi yetkisi taninmistir.

7. Ayrica sabit elektronik haberlesme hizmetleri, mobilden farkli bir nitelige sahip olup, hizmetin sunuldugu adres zaten belli oldugundan, gilivenlik
acisindan daha fazla tespit edilebilirlik tasimaktadir.

Aciklanan gerekgelerle 6nerimiz, sadece bununla kisith kalmamak kaydiyla; mobil hizmet numarasi ile elektronik haberlesme sektériine giris yapmis bir
abonenin diger elektronik haberlesme hizmetlerini veya katma degerli hizmetleri satin alabilmesine veya isletmeci degisikligi yapabilmesine yonelik
siireglerin mobil iletisim numarasi lizerinden kurgulanmasidir.

Taslak mevzuatin isler hale getirilebilmesini teminen, bu uygulamanin sadece bayilerde yapilacak bir s6zlesme siireci olarak diisiiniilmemesi gerektigi,
6zellikle mobil aboneliklerin giivenli bir sekilde olusturulmasi igcin kullanilmasi, sabit elektronik haberlesme hizmetleri sunulacak abonelerin
sozlesmelerinin daha esnek olarak, abonenin adresine ait Bagimsiz Bolim Kodu (BBK) teyit edilerek; abone lizerine kayith mobil telefon hatti aracihig ile
(6rnegin SMS onayi ile) giivenlik kontrolii yapilarak; BBK ile cep telefonu numarasi eslestiriimesi yapilarak kurulabilmesine imkan verilmesini talep
edilmektedir.




4- UYGULAMANIN TURK ORF VE ADETLERINE UYGUNLUGU

Mevcut taslak bu sekli ile abonelik s6zlesmesinin abone ile “isyerinde veya bayilerde” yiiz yiize geldikten sonra abone imzasinin tablet, bilgisayar ekrani veya
benzeri elektronik araglar tizerine elektronik kalem vb. araclarla alinmasiyla kurulmasini 6ngoren, hatta islemin kamera kaydina alinmasiyla ve biyometrik
fotograf zorunlulugu ile esnek olmayan ve uygulamasi zor bir model ortaya koymaktadir. Cogu abonenin, hi¢ bir abonelik uygulamasinda karsilasmadigi
kamera kaydi ve fotograf cekilmesinden yasam tarzina aykirilik, fislenme kuskusu, kisisel verilerin gizliliginin ihlali olarak gérmesi vs. gibi nedenlerle karsi
¢ikacagl asikar oldugunu degerlendirilmektedir. S6z konusu uygulamalarin Tiirk orf ve adetlerine de uygun olmamasi sebebi ile hayata gegirilmesinin
miimkiin olmadigini goriilmektedir.

5- ABONELIK SOZLESMELERININ ISLAK iMZA OLMAKSIZIN ELETRONiK ORTAMDA KURULABILMESINE YONELIK TEKLiFiMiz

Yeni Abonelik Siiregleri:

>

Tiiketici isletmecinin ¢agri merkezi ve internet sitesi izerinden TCKN ile isim, baba adi ve dogum tarihi vb. bilgisini iletir. MERNIS {izerinden bu kisinin
bilgileri sorgulanir ve kayitlarda ilgili kisinin varhigi dogrulanir.

Tiketicinin iletisim (mobil, sabit telefon numaralari ve e-mail ve posta adresleri) bilgileri ile hizmetin sunulacagi adres bilgisi alinir.

Tuketicinin satin almak istedigi hizmetler cagri merkezi (izerinden so6zli olarak karsilikli belirlenir, abonelik s6zlesmesine yonelik bilgilendirme yapilir.
Abonenin teyidi ¢agri merkezi lizerinden kayit altina alinmak kosuluyla sozlii olarak alinir.

Veya tiketicinin satin almak istedigi hizmetler internet sitesi Gzerinden, kisinin sec¢imi ile belirlenir. Abonelik s6zlesmesi ile segilen hizmetlere
yonelik onay, Okudum/Onayladim Butonu ile alinir.

Tum bilgilerin girildigi abonelik s6zlesmesi abonenin bildirdigi e-mail adresine iletilir.

Aboneden, kimlik belgesinin kopyasi, e-mail veya whatsapp Uzerinden iletilmesi talep edilir.

Abone aranarak veya SMS (izerinden abonelik islemlerine ydnelik bilgilendirme yapilarak, hizmet tesisi gerceklestirilir.

internet Hizmeti isletmeci Degisikligi Siiregleri:

>

>

Tuketici isletmecinin ¢agri merkezi ve internet sitesi tizerinden TCKN ile isim, baba adi ve dogum tarihi ile mobil iletisim bilgisi ile birlikte isletmeci
degisikligi talebini iletir.

Gerek kisinin kendisinin internet sitesi lzerinden doldurdugu veya kayit altina alinarak Cagri Merkezi Uzerinden isletmeci tarafindan alinarak
doldurulan form verici isletmeciye iletiler.




> Verici isletmecinin mobil iletisim numarasini onaylamasi zorunlu hale getirilir.

» Onaylanan mobil iletisim numarasi Gzerinden tiiketici aranarak veya SMS ile teyit alinarak islem gergeklestirilir.

> Boylelikle alici isletmecinin yeniden kimlik kontrolli yapmasina gereksinim kalmaz.

isletmeci degisiklik siirecine yonelik yurtdisi drneklerini inceledigimizde birgok (ilkede Numara Tasima veya internet isletmeci Degisikligi siireglerinin One-

Time-Password(OTP) yonteminin kullanildigini gérmekteyiz.

Asagidaki link’de detaylari yer alan Fransa’daki sistem, su sekilde islemektedir:
e Hattinizdan 3179’u geviriyorsunuz. (Anladigimiz kadariyla Fransa’daki Diizenleyici Kurum 3179 kisa numarasini bu amag icin tahsis etmis.)
e Bu numara lzerinden kendi isletmecinizin temsilcisine baglaniyorsunuz ve 12 harflik ROI olarak adlandirilan bir kod aliyorsunuz.
e Telefon numaranizi ve bu kodu gegmek istediginiz isletmeciye bildirmeniz yeterli.
*https://www.radins.com/dossiers/internet-telephonie/telephone-fixe-changer-operateur-gardant-meme-numero,2093.html|

Maddelere yénelik goriislerimize asagida yer verilmektedir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

isletmeci isyeri veya bayiliklerinde elektronik
ortamda abonelik tesisi

MADDE 4

Taslagin 1.maddesi “Bu Usul ve Esaslar, elektronik

“Elektronik Haberlesme Sektériinde Abonelik

haberlesme sektoriinde abonelik sdzlesmelerinin

Sozlesmelerinin Elektronik Ortamda Kurulmasi”

elektronik  ortamda  kurulmasi _ hususundaki

uygulama siirecine iliskin usul ve esaslari kapsar.”

demek suretiyle usul ve esaslarin amacinin

“elektronik ortamda abonelik s6zlesmesinin

kurulmasi” oldugunu belirlemekteyken, usuliin

belirlendigi 4 numarali maddenin basliginin bu
amacgla celismekte oldugu gorilmektedir.

S6z konusu celiskinin ortadan kaldiriimasini

MADDE 4



https://www.radins.com/dossiers/internet-telephonie/telephone-fixe-changer-operateur-gardant-meme-numero,2093.html

teminen madde bashginin  yandaki sekilde

degistirilmesi talep edilmektedir.

MADDE 4 — (1) Bu madde kapsaminda abonelik

sOzlesmesi tesisi, isletmeci temsilcileri ile

tiketicilerin es zamanli fiziksel varligiyla bu usul ve
ifade edilen usuller

esaslarda cercevesinde

elektronik ortamda kurulmasini ifade eder.

Taslagin 1.maddesi “Bu Usul ve Esaslar,_elektronik
haberlesme sektoriinde abonelik s6zlesmelerinin

elektronik  ortamda  kurulmasi _ hususundaki

uygulama sirecine iliskin usul ve esaslari kapsar.”

Madde 4 (1) Bu madde kapsaminda abonelik

sOzlesmesi tesisi, isletmeci temsilcileri ile

tiketicilerin es zamanl fiziksel varligiyla ve/veya
elektronik ortam lizerinden bu usul ve esaslarda

demek suretiyle usul ve esaslarin amacinin

“elektronik ortamda abonelik sdzlesmesinin
kurulmasi” oldugunu belirlemekteyken, yanda yer
alan maddenin s6z konusu amagla c¢elismekte

oldugu degerlendirilmektedir.

ifade edilen usuller cercevesinde kurulmasini ifade
eder.

S6z konusu c¢eliskinin  ortadan kaldiriimasini
teminen madde bashginin  yandaki sekilde
degistirilmesi talep edilmektedir.
MADDE 4 - (3) isletmeci, abonelik sézlesmesinin | S62 konusu taslagin  amacina uygun hale | madde 4 - (3) isletmeci, abonelik szlesmesinin

elektronik ortamda kurulmasi halinde abonelik

s6zlesmesinin yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile
kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik
Numarasi ve kimlik belgesinin,

getirilebilmesi icin, elektronik ortamda yapilacak
aboneliklerde, abonenin kendi kimlik bilgilerini
sisteme yiiklemesi, ilgili formu doldurmasi imkanin
da taninmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep

edilmektedir.

elektronik ortamda kurulmasi halinde abonelik

sdzlesmesinin yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile
kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik
Numarasi ve kimlik belgesinin,




c) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik
tarihi uygun pasaport, uluslararasi gecerliligi olan
muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik
muadili belgenin,

sadece asillari Gzerinden kontrol edilerek kabullint
saglayan sistem lzerinden birer 6rnegini alir.

¢) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik
tarihi uygun pasaport, uluslararasi gecerliligi olan
muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik
muadili belgenin,

sadece-asilar-tzerinden kontrol edilerek kabuliini
saglayan sistem (zerinden birer 6rnegini alir. Sabit
telefon ve/veya sabit internet hizmetlerinin
islemlerindeyse _isletmeci _yukanda
sayillan _kimlik belgelerinde yer alan bilgileri

abonelik

elektronik ortamdaki bir form vasitasiyla alabilir.

Madde 4 - (4) isletmeci, abonenin standartlari
Sivil (ICAO)
tarafindan belirlenen biyometrik resmini ¢ekerek

Uluslararasi Havacilik  Orgiitii

elektronik ortama aktarir.

S6z konusu kaydin alinmasi ve saklanmasi,
operasyonel acgidan zorluk olmasinin yaninda,
hicbir
karsilasmadigi
cekilmesinden yasam tarzina aykirilik, fislenme
kuskusu, kisisel verilerin gizliliginin ihlali olarak
goérmesi__vs.

etmektedir. Bu gibi sebeplerle ¢cogu aboneler s6z

abonelerin abonelik  uygulamasinda

kamera kaydi ve fotograf

hususlari  bakimindan 6nem arz
konusu uygulamaya ya karsi ¢ikacak veya kamera
goriintlsii ve fotograf ¢ekimine izin vermeyecek
ya da aboneligi baslatmayacaktir.

Buna ek olarak, elektronik ortamda sozlesme
yapilirken Biyometrik Fotograf alinmasinin, hem
sabit bayi ortaminda hem de abone kapidan
kapiya sozlesme imzasi alindigi durumda teknik




yetersizlikler  nedeniyle mimkin olmadigi
degerlendirilmektedir (biyometrik fotograf teknik

olglleri, 1stk durumu, arka plan vb).

Bu nedenle, gerek ev ya da kapi ortaminda

bivometrik fotografin cekilmesinin teknik olarak
miimkiin olmamasi gerekse de Tiirk aile 6rf ve
adetlerine uygun olmamasi sebebi ile bahse konu

uygulamanin__hayata gecirilmesinin__miimkiin

olmadigi degerlendirilmektedir. Maddenin
taslaktan gikarilmasi talep edilmektedir.
Madde 4 - (5) isletmeci abonelik tesisinde; abone | S6z konusu taslagin amacina uygun hale | Madde 4 - (5) isletmeci abonelik tesisinde; abone

imzasinin tablet, bilgisayar ekrani veya benzeri
elektronik araclar (zerine elektronik kalem vb.
araglarla alinmasini saglar.

getirilebilmesi icin, sabit telefon ve sabit internet
aboneliklerinde, abonenin kendi adina kayitl cep
telefonu Uzerinden SMS yolu ile onay alinarak
akdedilmesini

sdzlesmenin saglayacak sekilde

diizenlenme yapilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

imzasinin tablet, bilgisayar ekrani veya benzeri
elektronik araclar (zerine elektronik kalem vb.
araclarla alinmasini saglar. isletmeci dilerse, sabit
telefon ve/veya sabit
abonelik islemlerinde abonenin adina kayith bir

internet _hizmetlerinin

mobil telefon numarasina SMS ile goénderilecek
kodun elektronik ortamda girisinin _yapilmasi

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep suretiyle de abonelik tesisini gerceklestirebilir.
edilmektedir.
Madde 4 - (6) Abonenin hattinin kullanima | S6z konusu taslagin amacina uygun hale | mMadde 4 - (6) Abonenin hattinin kullanima

acilabilmesi icin, abonelik sozlesmesinin tesisine
iliskin belgelerin tam oldugu ve s6z konusu

belgelerdeki  bilgilerin  dogrulugu isletmeci

getirilebilmesi icin, sabit telefon ve sabit internet

aboneliklerinde, abonenin kendi adina adres

bilgileri teyit edilerek sozlesmenin akdedilmesini

acllabilmesi icin, abonelik sozlesmesinin tesisine
iliskin belgelerin tam oldugu ve s6z konusu

belgelerdeki  bilgilerin  dogrulugu isletmeci




tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi
igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslk isleri Genel
Mudrlagi Kimlik Paylasimi Sisteminden yapilir.

saglayacak sekilde dlizenlenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Maddenin vyandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir.

tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi
igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Madarlagd Kimlik Paylasimi Sisteminden yapilir.
Sabit telefon ve/veya sabit internet hizmetlerinin
abonelik islemlerinde isletmeci, abonenin basvuru
yaptigi Nifus Kayit
Sisteminde yer alan Bagimsiz Béliim Kodu’nu teyit
eder.

adresin _Adrese Dayali

Madde 4 - (7) Bu madde kapsaminda gerekli olan,

Yukarida yer alan gorislerimize uygun olarak

Madde 4 - (7) Bu madde kapsaminda gerekli olan,

abonelik s6zlesmesi, kimlik belgesi ve biyometrik | maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep | abonelik s6zlesmesi ve kimlik belgesinin we
resmin oldugu dosyanin butlnlGglu saglanarak | edilmektedir. biyometrik—resmin—oldugu veya kimlik bilgilerinin
isletmeci adina abonelik islemini gergeklestiren yer aldigi formun bulundugu dosyanin bitinlGgu
yetkili tarafindan glvenli elektronik imza ile saglanarak isletmeci adina abonelik islemini
imzalanir ve zaman damgali olarak isletmeci gerceklestiren yetkili tarafindan giivenli elektronik
sistemlerinde muhafaza edilir. imza ile imzalanir ve zaman damgali olarak
isletmeci sistemlerinde muhafaza edilir.
Madde 4 - (10) isletmeciler elektronik ortamda | S6z konusu kaydin alinmasi ve saklanmasi,
abonelik sozlesmesi tesis slirecinde abonenin | operasyonel agidan zorluk olmasinin  yaninda,
abonelik sbdzlesmesini okuyup, bilgi edindigi ve | abonelerin hi¢ bir abonelik uygulamasinda
imzalama islemine iliskin gorlntlsini kamera ile | karsilasmadigi kamera kayidi ve fotograf

kayit altina alir.

¢ekilmesinden yasam tarzina aykirilik, fislenme
kuskusu, kisisel verilerin gizliliginin ihlali olarak
hususlari  bakimindan 6nem arz

gormesi vs.

etmektedir. Bu gibi sebeplerle cogu aboneler karsi




cikacak ya kamer goriintisi ve fotograf cekimine
izin vermeyecek ya da aboneligi baslatmayacaktir.
Sadece abonenin degil, ortamda bulunan diger
kisilerin de kaydi alinmis olmaktadir. Ayrica bu
kaydin, musteriler tarafindan “fisleniyoruz” algisi
yaratmasi muhtemeldir.

Bu nedenle, kamera kaydinin gerek ev ya da kapi

ortaminda teknik olarak miimkiin olmamasi
gerekse de Tiirk aile orf ve adetlerine uygun
olmamasi_sebebi ile bahse konu uygulamanin
hayata  gecirilmesinin _miimkiin __ olmadigi
degerlendirilmektedir. Maddenin  taslaktan
cikarilmasi talep edilmektedir.




