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Glindem Konusu : Genigbant Kampanyalari Stre Uzatimi
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekomunikasyon AS’nin (Turk Telekom) 25/08/2017 tarihli ve 167556 sayil yazisi, 12/09/2017
tarihli ve 172750 sayil yazisi ve 15/09/2017 tarihli ve 174595 sayil yazisi ile son olarak 16/06/2017
tarihli ve 2017/DK-ETD/195 sayili Kurul Karari ile onaylanan “ADSL Yeni Satis Kampanyasl|”, “DSL
Baglanti Ucreti Kampanyasi”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyasi”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyas!”
ve “Toptan Al-Sat, IP VAE Ylksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi’nin uygulama
surelerinin uzatiimasi teklifleri Kurumumuz onayina sunulmustur. S6z konusu kampanyalarin yiksek
hizlh DSL hizmetine gegigleri hizlandiracagi, genigbant internet hizmetlerinin ilk edinimini
kolaylastiracagi ve internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacagi da goéz oniinde
bulundurularak genisbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve
ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artirilmasina katki sunacagi degerlendirilmigtir. Bu

kapsamda,

e Kullanicilarin makul bir Ucret karsihiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapr ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonlyle elektronik
haberlegsme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

o Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari g6z dntnde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erigim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda, Kurumumuz dizenleme haklari sakl kalmak kaydiyla;

e “ADSL Yeni Satis Kampanyasi”, “DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi”, “DSL Nakil Ucreti
Kampanyas!”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi” ve “Toptan Al-Sat/IP VAE Ylksek Hizli
DSL Abonelerine Yonelik Satis Destek Kampanyasi’'nin uygulama esaslarinin Ek’te yer aldigi
sekliyle onaylanmasi,

e Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (ig) is

gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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1)

EK

ADSL Yeni Satig Kampanyasi

iSS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA kapsaminda
yapacaklari yeni ADSL satiglari igin aboneligin en az 6 ay siirmesi kosuluyla (ISS’ler
arasl gecis (churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler hari¢); satis basina
asagidaki tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Yeni Satig Destek Tutar

iSS Satis Destek Tutari
TTNET 30TL

Diger ISS (Abone Sayisi 500.000 ve 45 TL

uzeri)/YAPA

Diger iSS (Abone Sayisi 500.000 altinda) 90 TL

Kampanya; tesis adresinde daha dnce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

iSS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50’si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar i¢in aboneligin
sonlandiriidigi ilk tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

iSS’ler arasi gegis ve modeller arasi gegis yapan musteriler yeni muisteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir iSS'ye gegis yapan misteriler kampanya kapsamindan
cikartilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus musteriler icin 1SS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay slresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay slresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

Katki, ISS’nin yeni musterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sire igerisinde DSL paketleri/portlar
arasindaki gegisler ya da Fiber'e yapilan gegisler iSS’nin katki hakkinin iptal olmasina
neden olmayacaktir.

Giinlik, Saatlik internet paketlerine yapilan satislar bu kampanya kapsami disindadir.
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2)

DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi

iSS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat kapsaminda elde edecekleri
yeni ADSL ve VDSL, IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL/Yalin
ADSL/Yalin VDSL internet misterilerinden (iSS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi
gecis yapan musteriler hari¢) baglanti Gcreti alinmayacaktir.

iSS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde edecekleri
yeni tam ve paylasimh YAPA mdasterileri i¢in (ISS’ler arasi gecis (churn) ve modeller
arasli gegis yapan musteriler harictir) baglanti tcreti alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha dnce hi¢ abonelik yapiimamig yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere/portlara 6zel, aylik lGcret ve baglanti Ucretlerine

iliskin kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler/portlar bu kampanya kapsami
disinda birakilacaktir.
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3)

DSL Nakil Ucreti Kampanyasi
01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat ADSL ve VDSL, IP VAE

ADSL/VDSL/Yalin ADSL/Yalin VDSL ve YAPA kapsamindaki aboneleri igin iSS’lerden
nakil Ucreti alinmayacaktir.
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4)  Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi
A) ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

> 180 guine kadar yapilan hat dondurma islemlerinde her bir iISS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %?2,2’si igin, 180 gin ile 300 gun arasinda yapilan hat
dondurma islemlerinde her bir iSS’in sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum %0,5'i
icin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda iSS’lerden hat dondurma islemi Ucreti
(21,80 TL) alinmayacaktir.

B) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari
> isletmeciler, gerekli otomasyon/web servis gelistirme calismalarini tamamlamasini

mateakip, 31.12.2017 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasindan
faydalanabilecektir.
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5)

Toptan Al-Sat, IP VAE Yuksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi

Tim iSS’lere, 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari koguluyla
(ISS’ler arasi gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan abonelikler haric) her bir yeni
abonelik (DSL paketlerinin/portlarinin yalin versiyonlari dahil olmak Gzere) igin destek
faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

iSS’ler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan misteriler yeni musteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden hat dondurma
islemi yapilan, bagka bir iSS’ye gecis yapan misteriler kampanya kapsamindan
cikarilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus musteriler icin 1SS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay slresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler i¢in ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

iSS'lere yeni satis bagina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk déneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin
sonlandirildigi ilk tahakkuk doéneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

Katki, ISS’nin yeni musterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sire icerisinde DSL paketleri / portlari
arasindaki gegcisler ya da Fiber'e yapilan gegcisler iSS’nin katki hakkinin iptal olmasina
neden olmayacaktir.

iSS’nin yeni misterileri nakil yapsa da miisteriler DSL paketlerinde / portlarinda kaldig
stirece ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber'e gecis s6z konusu ise
diger kampanya kosullarini sagladigi durumda bu mdisteriler igin iSS’ye katki
sunulacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha dnce hig abonelik yapilmamig yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No uUzerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET AS’ye 30 TL, diger iSS’lere ise 60 TL, 24 Mbps ve
Uzeri hizlarda tum ISS’lere (TTNET AS dahil) 130 TL destek verilecektir.
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