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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme ve Teklif

Toptan ve perakende seviyede sunulan kiralik devre hizmetlerine iliskin olarak gergeklestirilen Pazar analizi kapsaminda, Tirk Telekominikasyon A.S;
Toptan ve Perakende Seviyede Ulke Genelinde sunulan Kiralik Devre Sonlandirma ve Kiralik Devre Tasima pazarlarinda Etkin Piyasa Giicii’'ne (EPG) sahip
isletmeci olarak belirlenmis, Toptan seviyede (lke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve tasima pazarinda kismi kiralik devre/Metro Ethernet
(ME) devre hizmeti ve omurga kiralik devre/ME devre hizmeti de dahil ilgili Grin/hizmet pazar kapsaminda oldugu degerlendirilen toptan UGrlnleri

kapsayacak sekilde erisim ylkimlilGgtne tabi kilinmistir.

Turk Telekom tarafindan hazirlanarak, kamuoyu gorislerine sunulan Referans teklif taslaginda yer alan hizmetler ile bu hizmetlere iliskin usul, esas ve

Ucretler, Pazar analizleri ile getirilen yiktimlaltkler de dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Oncelikle belirtmek isteriz ki; kiralik devreler, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda énemli rol oynamakta ve 6zellikle alternatif isletmecilerin

metropol ve ulusal sebeke kurabilmeleri icin temel girdi niteligindedir (“bekhol”).

Soyle ki;




e isletmeciler VAE, YAPA gibi erisim unsurlarini Kiralik Devre Pazari uriinleri ile birlestirerek sebekelerini tamamlayabilmekte ve bu sayede genis tiriin

yelpazeleri ile hizmet sunabilmektedirler.

e Ayrica isletmeciler yine bu Uriinlerle sebekelerini diger isletmecilerin sebekelerine kadar uzatabilmekte ve arabaglanti gerceklestirme imkanina sahip

olabilmektedirler.
e isletmecilerin abonelerine sunduklari simetrik ve garantili veri akisi da, ancak bu girdinin etkin kullanimi ile saglanabilmektedir.

Temel girdi niteligindeki kiralik devre driinlerinin pazarda konumlandirilmasinda ve analizinde elektronik haberlesme sebekeleri topolojilerinin ve
katmanlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle; kiralik devre pazarinda sunulacak hizmetler analiz edilirken dikkat edilmesi gereken husus,

hizmetler arasinda alt Pazar-ist Pazar iliskisi olup olmadigi ve alt Pazar (riinlerinin tekrarlanabilir (replicable) olmasidir.
Avrupa Dizenleyici Kurumlar Kurulusu BEREC, Toptan Kiralik Devre pazarina ait 6nerilerinde de bu yaklasimi net olarak tanimlamistir:
BP12 NRAs should put in place a regime which ensures the (technical and economic) replicability of the new downstream services introduced by SMP players.

BP12a In relation to economic replicability, NRAs should ensure that the methodology and/or the principles applied to ensure replicability are made public

beforehand.

BP12b In cases where (technical and/or economic) replicability cannot be achieved by using the available wholesale products, SMP operators should be

required either to amend the existing wholesale product or to make a new wholesale product available.

Sonug olarak; Referans Teklif Taslagi kapsaminda yer alan Ethernet, TDM/DWDM, ATM, FR ve xDSL tabanli hizmetlerin rekabet dilizeyine etkisinin,




tekrarlanabilirlik (replicablity) agisindan analiz edilmesi kritik 6neme haizdir.

1.5 MBPS ALTINDA HIZLARDA METROETHERNET HiZMETLERI REFERANS TEKLIFTE YER ALMALIDIR

Tirk Telekom, referans teklifte isletmecilere toptan seviyede fiber altyapi tUzerinden sunulan Metro Ethernet (ME) hizmetini, 5 Mbps/sn kapasiteden
baslayarak tarifelendirmekte, 5 Mbps/sn altindaki kapasiteler teklif kapsaminda yer almamaktadir. Bu sebeple, 5 Mbps/sn altinda fiber altyapi Gzerinden
hizmet talep edilen ihaleler, alternatif isletmeciler tarafindan, daha ihale yapilmadan kaybedilmektedir. Zira, Tiirk Telekom bu hizlari perakende seviyede
kullanarak VPN hizmeti vermekte ve ihalelere bu hizmetle katilmaktadir. Alternatif isletmeciler ise, ya teknik sartnameye uyumsuzluk dolayisiyla ya da asgari
5 Mbps/sn kapasiteyle gerceklestirdikleri fiyat calismalari nedeniyle ihalelerde rekabet etme yetkinliklerini kaybetmektedirler. Bu durum, son kullaniciya
farkl isletmeciler tarafindan hizmet saglanmasini engellemekte, Tiirk Telekom’un 1 Mbps’ten baslayan kapasitelerle sunmakta oldugu perakende TTVPN

hizmeti ile rekabet etmeyi gliglestirmekte ve ilgili piyasada tekellesme yaratmaktadir.

Bununla birlikte, son donemde gerceklestirilen finans kuruluslari ve kamu kurumlari ihaleleri, yeni teknoloji VPN Urlnlini kendi altyapisi Gzerinden musteri
ihtiyaglarina gére 6zel olarak tasarlama imkanina sahip olan yerlesik operatér ya da al-sat yéntemiyle TTVPN {riiniinii sunmakta olan isletmeciler tarafindan
kazanilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken diger bir husus, kaybedilen bu ihalelerin etkisi 4-5 yil gibi uzun stireli olmasidir; hatta kamu kurumlari ya da biyuk
kurumlar, tekrar ihaleye ¢ikmadan Tirk Telekom ile uzatma protokoll yaparak hizmet almaya devam etmekte, ciddi oranda maliyet, teknoloji ya da kalite
avantaji olmaksizin servis saglayicilarini degistirmekte isteksiz davranmaktadirlar. Gerek tiiketicilerin talepleri gerekse rakip firmanin yonlendirmeleriyle bu

tlr orneklerin her gegen giin artacagi ongorilmektedir.

Alternatif operatorlerin kiralik devre pazarinda 5 Mbps alti hizlarla hizmet sunabilmesi ve yerlesik operatorle rekabet edebilmesinin saglanmasi amaciyla 5




Mbps’in altinda hizlarda ME hizmetlerinin Referans Kiralik Devre Teklifi’'ne eklenmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

2. TURK TELEKOM’A KISMi VE OMURGA ME DEVRE HiZMETiNi KAPSAYACAK SEKILDE ERiSIM YUKUMLULUGU GETIRILMESINE RAGMEN, REFERANS
TEKLIF TASLAGINDA KISMi VE OMURGA ME DEVRE HiZMETi YER ALMAMAKTADIR

Turk Telekom, pazar analizi ile getirilen ylikamlillklere uymayip, kismi ve omurga devrelerde sunmak zorunda oldugu ME hizmetinin yerine, ME'nin ikamesi
olmayan TTUNEL olarak adlandirdigi hizmeti teklif etmektedir. Oysa TTUNEL, “Carrier” yani isletmeciye yonelik bir hizmet olmayip son kullanicilara

(kurumsal kullanici) yonelik bir hizmettir.

Elektronik Haberlesme Sektoriindeki alternatif isletmecileri TTUNEL'e yonlendirmek, adeta Tirk Telekom’un “bayisi” olmaya zorlamak anlamini

tasimaktadir.

Omurga TTUNEL Bronz paketi, gerek teknik agidan gerekse de licretlendirme acisindan ME hizmeti ile birebir ayni hizmettir. Omurga TTUNEL hizmetinin, ug
bazl olarak sunulan 2 adet ME devrenin birlestiriimesinden ibaret oldugu, iicretlerinden de agikga gériilmektedir. Ancak teknik ve ekonomik agidan ayni
olan NN ME ile Omurga TTUNEL hizmeti, NN ME devresi olarak sunulmasi halinde u¢ bazli verilmesine ragmen, omurga veya kismi amagh kullanimlarda

ug bazli verilmemektedir. Oysa ethernet erisim tekniginde asil maliyet avantaji ugtan uca degil, coklu noktalar s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, Tiirk Telekom’un erisim, maliyet esasli tarife belirleme ve ayrim gézetmeme yikimliliklerine acikca aykiridir.

Ankara 9. idare Mahkemesinin 2014/352 sayil kararinda yer alan “. Ayrica Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin yalnizca Geleneksel Kiralik Devre Hizmetini
kullanan sirketlere Metro Ethernet Hizmetlerinin kullanimini saglamasi, diger kullanicilara maliyeti daha diisiik olan Metro Ethernet Hizmetini sunmak yerine
TTUNEL Hizmetini sunmakta israr etmesi de, tarifeleri maliyet esasl belirleme yiikiimliiltigiiniin ihlali niteliginde gériilmiistiir’ ifadeleri ile de mahkeme

tarafindan da s6z konusu durum tarifeleri maliyet esasl belirleme yiikiimliltigiiniin ihlali olarak degerlendirilmistir.




Diger taraftan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginde erisim yukimlilGgu genis bir bicimde tarif edilmektedir.
Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi Madde 8:

“ (3) Erisim saglama yiikiimliisii olan bir isletmeci, ancak sebeke isletim giivenliginin veya sebeke biitiinliigiiniin veya veri giivenliginin temin
edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliGinin miimkiin olmadigini objektif kriterlerle kanitlamak ve Kurumun onayini almak kaydiyla
erisimi sinirlandirabilir. Bu héllerin mevcudiyeti, isletmecilerin erisim yiikiimlisi olarak belirlenmesini engellemeyecegi gibi erisim kosullarini miizakere

etmeyi reddetmeleri igin de gegerli bir neden teskil etmez.”
Yine, ayrim gézetmeme ylukamlGliga Erisim ve Arabaglanti yonetmeliginde,
“Ayrim gézetmeme

MADDE 10 — (1) Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari
veya ligiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim
gbzetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii getirebilir.” Seklinde

tanimlanmistir.

AB diizenleyici kurum pazar analizlerine ve getirilen erisim yukimliligine baktigimizda, genis anlamda, belirli Grinlerle sinirll olmayan bir erisim

yukimlilGgiini tespit etmekteyiz. Ornegin;

irlanda COMREG:




5.41 ComReg proposes to continue to impose the obligation on Eircom to meet reasonable access requests and to address any disputes accordingly. This

obligation is pursuant to Regulation 13(1) of the Access Regulations.

5.42 ComReg believes that OAOs will need to avail of products within the relevant wholesale market that will allow them to develop retail offerings to
compete in the retail market. An access remedy allows OAOs to make reasonable requests for products according to their specifications pursuant to

Regulation 13 (2) (a) or (f) of the Access Regulations.

5.43 An obligation to meet reasonable access requests would allow OAOs to request variants of products (for example the provision of wholesale leased lines
above 2Mb/s or non-traditional interface products, for example using Ethernet or symmetric DSL technologies) and is appropriate given the experience of
OAOs and ComReg to date in requiring Eircom to introduce new products. ComReg does not propose at this stage to mandate the provision of any such new

products or features but expects Eircom to consider requests for such from OAOs in the light of Regulation 13 (4).

5.44 ComReg proposes to continue to impose the obligation on Eircom to meet reasonable access requests as part of its Access obligation.
Belcika BIPT (sayfa ix):

L’existence d’une Offre de Référence ne fait pas obstacle a la demande d’autres prestations raisonnables qui n’y figurent pas.

Yukarida aciklanan gerekcelerden goriilecegi lizere burada asil dikkate alinmasi gereken husus, Tirk Telekom’ un neyi teklif edip etmedigi degil, pazarin
ihtiyaglaridir. Erisim hizmetinin isletmecilerin “talep ettigi sekilde” verilmesi esastir. Erisim ve Arabaglanti yonetmeligine gore de erisim yukimlGligu ancak

objektif kriterlerle kanitlanmasi halinde sinirlandirilabilir.

Rekabetin etkin bir sekilde tesis edilebilmesi icin yararlanilan 6nemli araglardan birisi olan “Metro Ethernet” hizmetinin omurga ve kismi olarak da




sunulmalidir.

3. TEKLIF EDILEN UCRETLER BiRBIiRLERI iLE TUTARSIZ OLUP VE TEKRARLANABILIR DEGILDIR

Her ne kadar omurga ve kismi devreler ME hizmetinin sunulmasin talep etmekle birlikte; teklifte sunulan Ucretleri inceledigimizde tespit ettigimiz

tutarsizliklara da dikkat cekmek isteriz.

Tiurk Telekom tarifeleri incelendiginde gorulecektir ki, Noktadan Noktaya devre Ucreti ile Kismi devre arasinda %25 bir fark vardir. Yani bir sonlandirma
ortadan kalktiginda fiyat %25 distlgline gore, ikinci sonlandirma da kaldirilip sadece omurga kiralandiginda bir %25 tasarruf daha saglanabilecegini

soylemek yanlis degildir. Bir baska deyisle Pazar analizinde de tanimlanan sebeke bilesenlerinden yola ¢ikarak,
Noktadan Noktaya(NN) TTUNEL=Sonlandirma+Omurga+Sonlandirma,

KISMi TTUNEL=Sonlandirma+Omurga ise,

Sonlandirma=NN TUNEL-KISMi TTUNEL; OMURGA TTUNEL=NN TTUNEL-2*Sonlandirma

sonucuna ulagabiliriz.

Bu basit matematiksel denkleme gore teklifte yer alan Omurga TTUNEL Uicretini hesapladigimizda, s6z konusu Ucretin %33 oraninda yiiksek teklif edildigi
gorilmektedir. Turk Telekom’un, omurga hizmetlere %75’e varan maliyeti ylklendigini gérmekteyiz. Benzer tutarsizliklar omurga kiralik devre

alternatiflerinde de mevcuttur.

Bir baska 6rnekleme olarak, illerarasi 10 Gbps Omurga TTUNEL ve her iki ucta 2 adet ilici 1 Gbps Kismi TTUNEL ile olusturulacak bir sebekeden 10 adet NN




ME hizmetinin sunulabilirligini arastirdigimizda, ekonomik olarak tekrarlanabilir olmadigini gérmekteyiz.

1 Gbps illerarasi ME Ug Basina Aylik Kullanim Ucreti (TL) 19.405,00
1 Gbps illerarasi NN ME veya TTUNEL Ayhk Kullanim Ucreti (TL) 38.810,00
10 Gbps illerarasi OMURGA TTUNEL Aylik Kullanim Ucreti (TL) 73.209,28
1 Gbps iligi Kismi TTUNEL Ayhk Kullanim Ucreti (TL) 16.964,76
1 Gbps illerarasi NN TTUNEL Aylik Kullanim Ucreti (TL) 41.250,45

Gorilecegi Uzere her iki 6rnek de, maliyet esasl tarife belirleme yiukimliligine uyulmadiginin ve Ucretler arasinda tutarliigin bulunmadiginin da bir

gostergesidir.

Tiurk Telekom sunmakla yikimli kiindigi OMURGA ve KISMi ME hizmetini sunmaktan kacinmakta, teknik olarak ayni nitelikte olmasina ragmen tarifesi

yuksek ve ekonomik tekrarlanabilirlik firsati sunmayan TTUNEL hizmeti ile pazari yoénlendirmektedir.

4. SSG FIRSAT UYGULAMASI KAPSAMINDA UYGULANAN iNDiRiM ORANLARI METRO ETHERNET HiZMETINDE TURK TELEKOM’UN MARIJININ
YUKSEKLiIGINi GOSTERMEKTEDIR. PAZARDA ETKiN VE SURDURULEBILIR BiR REKABET iCiN SGZKONUSU TARIFELER, KAMPANYALAR VE HiZMETLER DE
REFERANS TEKLIF iCINDE YER ALMALIDIR

13.07.2017 tarih ve 2017/DK-ETD/211 sayih Kurul Karari ile onaylanan SSG Firsat Uygulamasini inceledigimizde

e Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi’nin “2.6. [sletmecinin, Tiirk Telekom’dan Alternatif-2’ye gére hizmet almasi durumunda; TTN de teslim




aldigi trafigi, Tirk Telekom’un yiiriirliikteki tarifesi (zerinden kiralayabilecedi ATM, Metro Ethernet vb. devreler lizerinden kendi POP Noktasina
tasimasi durumunda tek ug licreti iizerinden icretlendirme yapilacaktir.” maddesi geregi, TT SSG’si ile kendi SSG’si farkl binalarda olan iSS’lerin Tiirk
Telekom’dan alacaklari Noktadan Noktaya Metro Ethernet (NN ME) devreleri igin tek ug izerinden Ucretlendirildigini, TTunel’in baz servis sinifi olan

bronz paket tarifelerinin yarisi tizerinden Ucretlendirme yapilacagini,

VAE modeliicin TT SSG ile kendi SSG’si farkh binalarda olan ve baglanti icin ticretli NN ME/TTunel devresi alan; YAPA modelinde ise DSLAM’1 ile SSG'si
farkli binalarda olan ve baglanti icin ticretli NN ME/TTunel devresi alan iSS’lere yénelik “NN ME/TTunel ve ME internet/SSG internet (taahhiit edilen

yila bagimli) indirim uygulamasinin diizenlendigini

01.07.2017 tarihinden baslayarak siiresiz olarak yiiriirliikte kalacak uygulama kapsaminda NN ME/TTunel ve ME internet/SSG internet devreleri icin;
0 1 yillik taahhit verilmesi durumunda aylik licretlerde %35 indirim,
0 1,5 yillik taahhiit verilmesi durumunda aylik licretlerde %45 indirim,
0 2 yilhik taahhit verilmesi durumunda aylik Gcretlerde %55 indirim

Yapilacagini,

Ayrica disuk hizlarda 24 ay taahht veren isletmecilere mevcut ve yeni tesis edilecek Noktadan Noktaya Metro Ethernet / TTUNEL devreleri igin

%13-%20 araliginda indirim verildigini,

Ayrica SSG Firsat Ucretsiz Kapasite kampanyasinin diizenlendigini gérmekteyiz.




Gorulecegi lizere SSG Firsat Uygulamasi kapsamindaki hizmetler, Turk Telekom’un erisim ve maliyet esash tarife belirleme yikimlilGgine tabi oldugu

hizmetler olmasina ragmen, VAE, YAPA, Ortak Yerlesim gibi diger hizmetlerle iliskilendirilerek ciddi indirimlerle pazara sunulmaktadir.

Ancak SSG Firsat uygulamasina %55’e varan indirimler iceren kampanyalar yapilabiliyorsa, kampanya kapsamindaki hizmetlerin Ucretleri belirlenirken

uygulanan makul kar marji acaba kactir? Yoksa maliyetin altinda mi fiyatlandirma yapilmaktadir?

Dikkat cekmek isteriz ki; s6z konusu devrelerin lcretleri aslinda kullanim amaglarina gore degil, maliyet unsurlarina gore tespit edilmelidir. Baglanti igin
getirilen yukimlalik VAE, YAPA veya arabaglanti igin ayri ayri da olsa, baglantida kullanilan, es maliyete sahip devreler kullanim amacina bakilmaksizin, es

tarifeye tabi olmalidir.

Belirtilen gerekgelerle, YAPA, VAE ve diger pazarlar kapsaminda tanimlanan bekhol ihtiyacini karsilamak igin ortaya ¢ikan iiriinler, licret ve kampanyalar

Referans teklif kapsamina alinmali ve maliyet esaslilik ve tutarlilik gozetilerek degerlendirilmelidir.
5. OMURGA VE KISMi DEVRE HiZMETLERI iCiN BELIRLENEN SANTRAL SAYILARI YETERSIZDIR

isletmeciler, VAE, YAPA ve arabaglanti noktalarina erismek icin (bekhol) agirlikh olarak Metro Ethernet ve Kiralik Devreler kullanmaktadirlar. S6z konusu
noktalar da genellikle Turk Telekom santrallerinde ortak yerlesim yapilarak konumlandiriimis durumdadir. Ancak, referans teklif ile belirlenen santraller son
derece yetersiz olup, isletmecilerin omurga devre ihtiyacini karsilamaktan uzaktir. Santral listesinin VAE, YAPA ve arabaglanti noktalarini icerecek sekilde

yeniden belirlenmesi gerekmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin, Erisim baslkli 8’inci maddesinin ikinci fikrasinda “Erisim saglama yiikiimliisii isletmeciler, tasima, anahtarlama ve

isletim arayiizleri de dahil olmak iizere kendilerinden talep edilen erisimi saglayacak sekilde ayristirma yapmakla yiikiimliidiirler. Kurum, yerel ag da dahil

10




olmak lizere biitiin sebeke bilesenlerine ayristiriimis erisim saglama yiikimliliginin kapsamini belirler.” hilkmU yer almaktadir. YAPA, VAE ve arabaglanti

noktalarina erismek icin omurga kismi devreye ihtiyaci ve talebi olan isletmeciye bunun sunulmamasi bu anlayisa ters diismektedir.

Talebimiz santral listesinin VAE, YAPA ve arabaglanti noktalarini igerecek sekilde yeniden belirlenmesidir.

6. TTUNEL VE ME HiZMETLERINDE YENIi HIZ ARALIKLARI GEREKSINiM DUYULMAKTADIR

Yeni teknolojiler sayesinde cihazlarin gelismesi, ilkemizde basariyla kullanilan 4.5G teknolojisi internet kullanimindaki artisa sebep olmakta bdylece yliksek
hizlarda kapasite gereksinimi artmaktadir. Bu kapsamda, isbu referans teklifte yer alan hizlarin yetersiz oldugu degerlendirilmektedir. isbu referans teklifte
yer alan ME ve TTUNEL hizmetlerinin kapsami 10.000 Mbit/sn hiza kadar hizmet sunulacak sekilde hazirlanmistir. Ancak, yiksek hizlarda kapasite

gereksiniminin arttigi géz ontine alindiginda makul hiz araliklarinda 20.000 Mbit/sn’ye kadar hizmet sunulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica, hali hazirda, 5.000 Mbit/sn ve 10.000 Mbit/sn arasinda belirlenen hiz araliklari yetersiz oldugu icin isletmeciler fazladan maliyete katlanmak zorunda
kalmaktadir. Orneklemek gerekirse; 4.500 Mbit/sn trafik alan sahalar icin 5.500 Mbit/sn devre kapasitesi kiralanmasi gerekmektedir. Ancak, ihtiya¢ duyulan hiz
araliginin referans teklifte yer almamasi sebebiyle 7.000 Mbit/sn kapasite kiralanmakta yani; isletmeciler yliksek kira 6demek zorunda kalmaktadir. Bu sebeple,
isletmeciler maliyetlerini dngérememekte ve ayni zamanda ilkemiz kaynaklar verimsiz kullanilmaktadir. Bu durum, Ulkemizdeki iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle yeni hiz araliklarina ihtiya¢c duyuldugu acik¢ca gdstermektedir. isbu referans teklifte 5.000 Mbit/sn ve Ustii hizlarda TTUNEL ve ME hizmeti icin

eklenmesinin gerekli oldugu degerlendirilen ara hizlar ve yiiksek hiz teklifleri asagidaki sekildedir:

5.000 | 5.500 | 6.000 | 6.500 | 7.000 | 7.500 | 8.000 | 8.500 | 9.000 | 9.500 | 10.000 | 11.000 | 12.000 | 13.000 | 14.000 | 15.000 | 16.000 | 17.000 | 18.000 | 19.000 | 20.000

7. TT KiRALIK DEVRE HiZMETLERINDE HIZ DUSUMU iS EMIRLERININ YETERLI HIZMET KALITESINDE GERCEKLESEBILMESI ICiN HiZMET SEVIYESI
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TAAHHUDUNE GEREKSINiM VARDIR

Bilindigi lizere, isbu referans teklifin “Hizmet Seviyesi Taahhidi” bashkli ekinde (Ek-5) yer alan basvuru, tahsis, tesis, iptal ile ariza takip ve islah siireclerine
iliskin usul, esas ve standartlar Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere sundugu asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. isletmeciler, Tiirk Telekom’dan aldigi

Kiralik Devre hizmeti kapsaminda ek hizmet seviyesi taahhitlerine ihtiyagc duymaktadir.

isletmeciler tarafindan Kiralik Devre hizmetlerinde hiz diisiimii talep edildigi durumda; isletmeciler, Tiirk Telekom’un otomasyon sistemi tizerinden hiz diisimi
talebini girmektedir. Hiz artigi taleplerinde, artis igin yatinnm yapma gibi gereksinimler olabilir ancak hiz disiimi siirecinde teknik ve operasyonel higbir engel
bulunmamasina ragmen hiz disimi talebinin sonuclandiriimasi Turk Telekom tarafindan kisisel bazda is emri ilerletiimemesi nedeniyle geciktirilmektedir.
isletmeciler, uzun bir siire hiz diisimii yapilmasini beklerken, yiiksek hizdan {icret 6demeye mecbur birakilmaktadir. Bu sebeple, sisteme girilen hiz degisikligi,

ozellikle hiz diisimi emirlerinin ivedilikle (1 giin icinde) sonuclandiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu nedenle, isletmecilerin Tiirk Telekom’dan kiraladigi transmisyon devreleri icin, devre iptal siireclerinde oldugu gibi sistemin 24 saat icerisinde otomatik
olarak tahakkuk durdurmasi icin hizmet seviyesi taahhiidi getirilmesi ve hiz disimi basvurularinin gerceklestirilme siresinin 1 (bir) giin olarak belirlenmesinin

gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
8. DUSUK KULLANIMA SAHIP KULLANICILAR iCiN HACiM BAZLI INDIRiM (HBi) UYGULAMALARINDA REViZYON GEREKMEKTEDIR

27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/514 sayili Kurul Karari ile 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayili Kurul Kararinda yer alan HBi uygulamasindaki

maddelerde;

e Yiiksek kullanima sahip kullanicilara yénelik HBi uygulamalarinda 3 sene taahhiit secenegi ¢ikarilmasina karsin, 9.000.000 TL olan alt matrah limiti

8.000.000 TL'ye dislrtlmus, indirim oranlari da 6nemli derecede arttirilmistir.
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e Diisiik hacimli kullanicilara yénelik hizmet veren isletmecilere ydnelik bir indirim uygulanmamasi rekabet dezavantaji yaratmaktadir.

TT’nin tabi tutuldugu yikimliliiklerden biri olan Tarife kontroliine (maliyet esasl tarife belirleme) tabi olma yikiimliliginden hareketle; isletmecilerin ve
son kullanicilarin makul bir Gcret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi kapsaminda tiiketici menfaatlerinin
gozetilmesi hususlari cercevesinde diisiik hacimli kullanicilara yonelik alt limitin ve indirim oranlarinin, yiiksek hacimli kullanicilara yonelik HBI

uygulamasindaki revizyon ile dogru orantili olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
9. OMURGA HiZMETLER DAHA DUSUK HIZLARDA DA HiZMET SUNULMALIDIR

10. TEMINAT TUTARLARI, SADECE MALIYETLER DIiKKATE ALINARAK BELIRLENMELIDIR. AYRICA TURK TELEKOM’UN TEMINATA iLiSKiN SURELERIi 30
GUNDEN 15 GUNE DUSURULMESI TEKLIFi KABUL EDILMEMELIDIR

11. YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANLARI OMURGA DEVRELERDE DAHA YUKSEK OLARAK BELIRLENMELIDIR

Erisim yikimlilugi kapsaminda diger isletmecilerin; yerlesik isletmeciden alacag toptan erisim hizmetlerinde belirli bir hizmet seviyesinin saglanmasi da
onem arz etmekle birlikte 6zellikle Omurga devrelerin hizmet seviyeleri ¢ok daha kritik 6neme sahiptir. Bu itibarla, toptan kiralik devre pazarinda omurga

hizmetlere yonelik yillik kullanilabilirlik oraninin daha yiksek belirlenmesi gerekmektedir.
12. MALIYET METODOLOJISININ SEKTOR iLE PAYLASILMASI SEFFAFLIK YUKUMLULUGUNUN BiR GEREGIDIR

Sektor paydaslarina agilmasini talep ettigimiz nokta, maliyet metodolojisi ve maliyetin hangi formdillerle hesaplandigidir. Bu formulasyonun gizli bir nitelik

tasimadigini ve seffaf bir sekilde paylasilmasinda sakinca olmadigini degerlendirmekteyiz.

Taslak Maddesi Goris ve Degerlendirme Teklif
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1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.4. Tirk Telekom, tahsis edilen hattin yasadisi

kullanimindan sorumlu degildir.

Bu maddenin gerekcesi ve icerigi

anlasilamamistir. Maddenin taslak

tekliften gikarilmasini talep ediyoruz.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.4. Firk—Felekom—tahsis—edilen—hattin—yasadist
el I lo-degildic

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Hakkaniyet ilkesi  geregi, yandaki

maddelerin Referans Teklife eklenmesi

talep edilmektedir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.10. isletmeci tarafindan miisteri tarafinin hazir

hale getirilmesine ragmen, Tirk Telekom’dan

kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin

kullanilamamasindan (hizmetin vb.) Tiirk Telekom

sorumludur. S6z konusu hallerde, isletmeci, Tiirk

Telekom’dan  servisin verilememesinden dolayi

miisteriye fatura edecegi licreti almaya baslayacaktir.

1.4.1.11. Tirk Telekom isletmeci’nin sorumlulugunda

olan her tirli Son Kullanici arizasi haricindeki tiim

arizalardan sorumludur.
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1.4.1.12. Tiirk Telekom, isletmecinin hizmetiyle iliskili

Ankastrenin/Sonlandirma Kutusu ve Kullanici veya

isletmeci tarafinda kuracagi her tiirlii techizatin Tiirk

Telekom’un sistemleri ile uyumlu olarak calismasi icin

gerekli tiim isbirligini gosterecektir.

1.4.1.13. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip

Tirk Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom

sebekesinden kaynaklanan her Ariza, isbu Referans

Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde belirtilen

siire, usul ve esaslar cercevesinde giderilir. Bu siire,

usul ve esaslar cercevesinde giderilemezse her gecen

siire icin isletmeci, Tiirk Telekom’dan servisin

verilememesinden dolayi miisteriye fatura edecegi

Uicreti almaya baslayacaktir. Giderilemeyen Ariza

bedeli bir sonraki fatura doneminde gelecek fatura

bedelinden mahsup edilecektir.

1.4.1.14. Tirk Telekom, isletmecinin sundugu

Sozlesme konusu hizmet lizerinden vermekte oldugu
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servislerin icerigi, niteligi, sunus bicimi ile isletmeci

miisterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi

kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi

ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi,

Uiclincli sahislar, bayii, acenteler ve isletmecinin diger

birimleri tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe

karsi sorumlu olacak, isletmeci bu kabil dava, zarar

zivan taleplerine Taraf ve muhatap olmayacaktir.

isletmeci tarafindan, herhangi bir sekilde, Tiirk

Telekom’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle,

ticlincii kisilerin zarar ve ziyanina karsi bir 6deme

yapilmasi halinde, isletmecinin Tiirk Telekom’a hic bir

hilkme hacet kalmaksizin, 6dedigi parayi ve yapmis

oldugu masraf ve harcamalari riicu etmesini ve bunun

karsiliginda talep edilen miktari 6demeyi, isletmeci

bila kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder. Tiirk

Telekom, kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi

kusurundan kaynaklanan her tiirli  ariza veya

kesintiden sorumludur.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Bu maddeye yandaki ilavenin yapilmasini

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
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1.4.2. iSLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.6. isletmecinin Son Kullanici veya kendi tarafinda

kuracagl her tirli teghizatin Tiurk Telekom’un

sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin

sorumlulugunda  olacaktir.  isletmeci  cihazinin

sebebiyet verecegi zararlar Isletmeci tarafindan

karsilanacaktir.

Oneriyoruz. Ayrica bu maddede bahsi
gecen cihazlarin Turk Telekom sistemi ile
uyumlu olmasi ifadesi yerine cihazlarin
“BTK Onayli”olmasi istenmelidir ve son
kullanicinin techizatinin isletmeci
tarafindan kontrol edilebilmesi mimkiin
olmayacagindan bu sart da maddeden

cikariimalidir.

1.4.2. iSLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.6. Tirk Telekom’un kendi tarafina kuracagi her

turli techizat, gecerli standartlara uygun olacaktir. Bu

techizatin gecerli standartlara uygun olmamasi

nedeniyle dogacak sorunlardan Tirk Telekom

sorumludur. isletmecinin Son Kullanici veya kendi
tarafinda kuracagi her tirli techizatin Kurum onayina
sahip Tirk— Telekom! . ol
wyarmluges  Isletmecinin sorumlulugunda olacaktir=
tarafindankarstlanacakin

olmasi

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.7. isletmeci, Tiirk Telekom’un sundugu Sézlesme
konusu hizmet Gzerinden vermekte oldugu servislerin

icerigi, niteligi, sunus bicimi ile mdsterisinin

sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan

Yanda yer alan ve Referans Teklife yeni

eklenmek istenen madde ile Tirk
Telekom’un kendini tek tarafli olarak
korumaya almak ve isletmeciye sinirsiz
sorumluluk yiklemek istedigi
anlasiilmaktadir. Hakkaniyet ilkesi geregi

benzer bir maddenin “Tirk Telekom’un

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI
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kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayl ortaya
cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, Gc¢linci
sahislar, bayii, acenteler ve isletmecinin diger birimleri
tarafindan acilacak her tirli dava ve takibe karsi
sorumlu olacak, Tirk Telekom bu kabil dava, zarar
ziyan taleplerine Taraf ve muhatap olmayacaktir. Tiirk
Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Ggtinci kisilerin
zarar ve ziyanina karsi bir 6deme yapilmasi halinde,
Tirk Telekom’un isletmeciye hi¢ bir hikme hacet
kalmaksizin, 6dedigi parayi ve yapmis oldugu masraf
ve harcamalari riicu etmesini ve bunun karsiliginda
talep edilen miktari 6demeyi, isletmeci bila kabili riicu
olarak kabul ve taahhiit eder. isletmeci, kendi
sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan
kaynaklanan her tarli ariza veya kesintiden

sorumludur.

Hak ve Yukdamlulakleri”

boélimine

eklenmesini veya maddenin cikarilmasini

talep ediyoruz.
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4. STANDARTLAR VE HiZMET KALITESI
4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan vyapilan

dizenlemeler arasindan Tirk Telekom’un mevcut
sebekesinde kullandigl standartlar oncelikli olmak

Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve

hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin 6ngorilen,

standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir.

Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan

standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak
standartlara olarak

da

uluslararasi uygun

degistirilebilecek ya ilave standartlar

eklenebilecektir.

Standartlarin, Turk Telekom tarafindan

isletmecileri  zorlayici, is yapmasini

engelleyici  nitelikte ve  sartlarda
olmamasini teminen Kurum onayindan

gecmesini talep ediyoruz.

Bununla birlikte, bu maddeye Turk
Telekom’un kullanimda olan mevcut
standartlarin degismesi icin gereken
kosullarinin eklenmesi gerekmektedir.
Ayrica yapilan degisiklikler ve eklemeler
Kurum tarafindan onaylanmalidir. Bu

kosullara uymaksizin  Tirk Telekom

tarafindan degistirilen standartlar
nedeniyle isletmecinin dogacak zarar ve
magduriyetinden Tirk Telekom sorumlu

tutulmalidir.

4. STANDARTLAR VE HIiZMET KALITESI

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan

dizenlemeler arasindan Tirk Telekom’un mevcut

sebekesinde kullandigi standartlar 0Oncelikli olmak

lzere, Kurum tarafindan onaylanan, elektronik

haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde

edilmesi igin Ongodrilen, standartlar, teknikler ve
metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik
olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri
dikkate alinarak uluslararasi standartlara uygun olarak

ve Kurumun da onayini almak sarti ile degistirilebilecek

ya da ilave standartlar eklenebilecektir.
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5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI
5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan
RKDT'yi; Tirk Telekom’un www.turktelekom.com.tr
internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci,
Tirk Telekomdan Soézlesme imzalama talebinde
bulunabilecek ve bu talebi Uzerine Kiralik Devre
Sozlesmesi, Turk Telekom tarafindan 10 (on) is glni

icerisinde isletmeciye gdnderilecektir.

Mevcut Referans Teklif'te 5 is glinii olan

sirenin 10 giine neden ¢ikariimak

Sidrecin

bu

istendigi  anlagilamamaktadir.

uzamasina  sebebiyet verecek

eklemenin  kabul edilmemesini ve
maddenin mevcut hali ile kalmasini talep

ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI
5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan RKDT'yi;

Tark Telekom’un www.turktelekom.com.tr internet

sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, Tirk

Telekomdan Sozlesme imzalama talebinde

bulunabilecek ve bu talebi Uzerine Kiralik Devre
Sozlesmesi, Turk Telekom tarafindan +0+{en} 5 (bes) is

glinii icerisinde isletmeciye génderilecektir.

5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI
5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.2. isletmeci, Isletmeci olma ehliyetini gdsterir
resmi dokimanlari iki ntisha olarak imzaladigi Kiralk
Devre Sozlesmesini, 10.000 TL tutarinda teminati,
islemeci Tanimlama Ucretinin &dendigini gdsterir
dekont ve Gizlilik Anlasmasi ile birlikte Turk Telekom’a

ilettikten sonra S6zlesme, Tirk Telekom tarafindan 10

Yetkilendirmesi bulunan isletmecilerin
listesi Kurumunuz web sitesinde kamuya
acik olarak yayimlanmaktadir.
isletmecilerden yetkilendirme belgesinin
istenmesi gereksiz is ylki ve zaman

kaybi olusturacaktir.

Ayrica, Sozlesme imzalanma sirecinde

10.000 TL teminat talebinin gerekgesi

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.2. isletmeci, Isletmeci—elma—ehliyetini—gdsterir

resmi—doekimanlan iki nisha olarak imzaladigi Kirahk
Devre So6zlesmesini, 40-000—H—tutarnda—teminaty
islemeci Tanimlama Ucretinin 6dendigini gdsterir
dekont ve Gizlilik Anlasmasi ile birlikte Tirk Telekom’a

ilettikten sonra Sozlesme, Tirk Telekom tarafindan 10
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(on) is glnlU icerisinde imzalanacak ve imzalanan

Sézlesmenin bir niishasi isletmeciye génderilecektir.

anlasilamamaktadir.

Bu kapsamda maddenin yandaki sekilde

degistirilmesini talep ediyoruz.

(on) is gunl icerisinde imzalanacak ve imzalanan

Sézlesmenin bir niishasi isletmeciye génderilecektir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.7. SOZLESMENIN FESHi

5.7.6. Sozlesme kapsaminda isletmecinin, 6deme
ve/veya ilave/ylikseltiimis teminat mektubu verme
yukUmlaliklerini taraflar arasinda belirlenen sireler
zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk
Telekom, yukimlaltgin yerine getirilmesini teminen
isletmeciye yazili bildirimle 15 (on bes) giin siire
Bu sirenin sonunda da

verecektir. isletmecinin

yiakimlalGgind yerine getirmemesi halinde Tirk
Telekom hizmeti ve/veya yeni abone alimini durdurma

hakkina sahip olacaktir.

Hizmetin durdurulmasi ve 7 (yedi) giin icerisinde

tekrar baslatiimamasi durumunda ispatlayici

Maddeye eklenen;

“yveni abone alimini _durdurma hakkina

sahip olacaktir” ve “7 (yedi) gqin
icerisinde tekrar baslatiimamasi
durumunda ispatlayici _belgelerle

(Bor¢/teminat durumu) birlikte ayni 7

(vedi)

giin _icerisinde Kuruma  bilgi

verilecektir” ifadeleri ile

Maddeden ¢ikarilan;

“ispatlayici  belgelerle birlikte yazili

bildirim yapmak kaydiyla sézlesmeyi

feshedebilir’ ifadesinin mevcut onayli

Referanstaki hali ile kalmasi

gerekmektedir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.7. SOZLESMENIN FESHi

5.7.6. Sozlesme kapsaminda isletmecinin, 6deme
ve/veya ilave/yikseltilmis teminat mektubu verme
yukUmlalaklerini taraflar arasinda belirlenen sireler
zarfinda yerine getirmemesi durumunda Turk Telekom,
yukimlilGgiin yerine getirilmesini teminen isletmeciye
yazili bildirimle 15 (on bes) glin slire verecektir. Bu
siirenin sonunda da isletmecinin yikimliligini yerine
getirmemesi halinde Tirk Telekom hizmeti vefveyayeni

abene-almint durdurma hakkina sahip olacaktir.

Hizmetin durduruimasi ve-7-{yedi)-giin-igerisinde-tekrar
baslatitmamas—durumunda  halinde

belgelerle (Borg/teminat durumu) birlikte ayni 7 (yedi)

ispatlayici
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belgelerle (Borg/teminat durumu) birlikte ayni 7 (yedi)
glin icerisinde Kuruma bilgi verilecektir. Hizmetin
durdurulmasini miteakip, azami 15 (on bes) giin siire
icerisinde Isletmeci tarafindan 6deme ve/veya
teminat mektubu verme yikimliliklerinden birinin
Tirk Telekom

yerine getirilmemesi durumunda

Sozlesmeyi feshedebilecektir. So6zlesmenin
feshedilmesi halinde 7 (yedi) glin igerisinde Kuruma

bilgi verilecektir.

Maddenin yandaki gibi kabul edilmesini

talep ediyoruz.

gln icerisinde Kuruma bilgi verilecektir. Hizmetin
durdurulmasini miteakip, azami 15 (on bes) giin sire
icerisinde isletmeci tarafindan 6deme ve/veya teminat
mektubu verme yikimluliklerinden birinin yerine
getiriimemesi durumunda Tirk Telekom Sézlesmeyi
fachodebilecaktin. Szl in_fechedilmesi_halinde 7

(yedi) gilin icerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle

birlikte yazili bildirim yapmak kaydiyla sozlesmeyi
feshedebilir.-Bilgiverilecekti

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.7. SOZLESMENIN FESHi

5.7.9. Sozlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya

sona ermesi durumunda, Iisletmeci ile isletmeci
aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan
kaynaklanabilecek her tiirli ihtilaf, isletmeci ve
Aboneleri arasinda ¢coziimlenecektir. Turk Telekom’un
isletmeci Abonelerine karsi dogrudan herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

Tirk Telekom’dan kaynaklanan bir
durum sebebi ile isletmeci ile Abone
arasinda bir ihtilaf ¢ikarsa bu durumda

Turk Telekom’un da isletmeciye karsi

sorumlulugu olmalidir. Maddenin
yandaki sekilde degistirilmesini talep
ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.7. SOZLESMENIN FESHi

5.7.9. S6zlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona
ermesi durumunda, isletmeci ile isletmeci aboneleri
hukuki

durum ve bu durumdan

ihtilaf,

arasindaki

kaynaklanabilecek her tirli isletmeci ve

Aboneleri arasinda ¢oziimlenecektir. Tiirk Telekom’un

ihmal veya kusurundan kaynaklanmayan durumlarda,

Tirk Telekom’un isletmeci Abonelerine karsi dogrudan
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herhangi bir sorumlulugu yoktur. Tiirk Telekom’un

ihmal veya kusurundan kaynaklanan durumlarda

isletmeci abone ile arasindaki ihtilaftan kaynaklanan

zararlari icin Tiirk Telekom’a basvurabilecektir.

5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI
5.12. DEVIR

5.12.1. Taraflar, Kiralik Devre Sozlesmesi’ndeki hak ve

Daha Once Referans Teklif'ten gikariimis
olan maddenin yeniden eklenmis oldugu
gorilmektedir. Gerekgesi anlasilamayan

yandaki maddenin eklenmemesini talep

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.12. DEVIR

yuktumluliiklerini  diger Tarafin yazili muvafakatini | ediyoruz.

almaksizin kismen veya tamamen bagkalarina devir

veya temlik edemez.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI Referans Teklifte isletmecilerin | 5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
odemekle yikimli oldugu cretler

5.12. DEVIR

5.12.2. Kiralik Devre Sozlesmesi imzalamis bulunan

isletmecinin  bir  baska isletmeci tarafindan

devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi

sonrasinda Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilecek

acikca yer almaktadir. Tanimi yapilmamis
bir Ucretin isletmecilerce 6denmesinin
hikiim altina alinmasi dogru degildir. Bu

madde taslaktan ¢ikarilmalidir.

5.12. DEVIR
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tanimlama, degisiklik vb. islemler Ucreti karsiliginda

yapilacaktir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.14.1.1. Miicbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi,

e Savas, seferberlik halleri, olaganiustli hal

durumu, halk ayaklanmalari, saldiri, teror
hareketleri, sabotajlar, avarya, radyasyon veya

kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu, vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su

baskini, yildirim, ¢i1g diismesi, heyelan, volkanik

Maddenin mevcut Referans Teklif'te yer

alan hali ile kalmasini talep ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.14.1.1. Miicbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi,

e Savas, seferberlik halleri,

ladaniicti__hal

duramy;  halk  ayaklanmalari, saldiri, teror
hareketleri, sabotajlar, avarya, radyasyon veya

kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu, vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su

baskini, yildirim, ¢ig dismesi, heyelan, volkanik
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patlama, meteor diismesi, glines patlamasi,
tsunami, obruk olusumu, vb.), yangin veya
ciddi salgin  hastaliklar

bas go6stermesi,

karantina, asiri nedeniyle vyollarin

yagis

kapanmasi vb.

olaylar basta olmak {zere Taraflarin sorumlulugu
altinda olmayan, Uglinci sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda
bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi,

durmasi veya kesintiye ugramasi.

patlama, meteor dismesi, glines patlamasi,
tsunami, obruk olusumu, vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklar bas gostermesi, karantina, asiri

yagis nedeniyle yollarin kapanmasi vb.

olaylar basta olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu
altinda olmayan, Uglncl sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda
bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi,

durmasi veya kesintiye ugramasi

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Tiurk Telekom’un bir baska Kurum veya

kurulustan (Karayollari Genel Mudurliga,

Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel

Maddenin mevcut Referans Teklif'te yer

alan hali ile kalmasini talep ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Tiurk Telekom’un bir baska Kurum veya

kurulustan (Karayollari Genel Mdudurliga,

Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel
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idareleri, insaat  Sirketleri vb.) aldig

hizmetlerde olusan aksamalar,

e Tiurk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
Uclinct sahislarla, Kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Miudurligi, Belediyeler,
Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep
oldugu hizmet sdrekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans

vb.) etkenler.

e Kemirgen veya diger hayvanlarin neden oldugu
zararlar sonrasi hizmet sirekliligini veya
tesisini engelleyen etkenler. (fare kemirmesi

vb.)

idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig hizmetlerde

olusan aksamalar,

Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
Uclinct  sahislarla, Kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Mudarlagl, Belediyeler,
Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep
oldugu hizmet sirekliligini  veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.)

etkenler.

Kermi lior | I lan_oldus

I hi rekliliging .

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.2. Micbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip

Maddenin  Tirk  Telekom lehine
degistirilmek istendigi gorulmektedir.
Maddenin mevcut Referans Teklif'te yer

alan hali ile kalmasini talep ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.14.

MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip
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eden 30 (otuz) glin icerisinde, Umulmayan Halden
etkilenen Taraf olayi takip eden 10 (on) giin icerisinde,

diger Tarafa, yukimlilGklerini  ylritemeyecegi

kapsami ve slireyi e-posta, kayith e-posta, cagri

merkezi, Otomasyon Sistemi Uzerinden veya yazil

olarak  bildirecektir.  Micbir  Sebepten veya

Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya
Arizanin bitmesi Uzerine 15 (on bes) gin icerisinde
diger Tarafa Micbir Sebep veya Umulmayan Halin
bittigini

e-posta, kayith e-posta, ¢agri merkezi,

Otomasyon Sistemi Uzerinden veya yazili olarak haber

verecektir.

eden 30 (otuz) giin icerisinde, Umulmayan Halden
etkilenen Taraf olay takip eden 5 (bes) +0—{en} giin
icerisinde, diger Tarafa, yukamlualtklerini
ylritemeyecegi kapsami ve sireyi e-posta, kayith e-
posta, cagri merkezi, Otomasyon Sistemi Uzerinden
veya yazili olarak bildirecektir. Micbir Sebepten veya
Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya

Arizanin bitmesi lzerine 35{en-bes)-gin icerisinde diger

Tarafa 1 (bir) giin icerisinde Miicbir Sebep veya

Umulmayan Halin bittigini e-posta, kayith e-posta, ¢agri
merkezi, Otomasyon Sistemi Uzerinden veya vyazili

olarak haber verecektir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.4. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan

Hallerden dolayr ilgili Sozlesmenin ylrutilmesi

esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen sirelerde

meydana gelen gecikmelerden sorumlu

Micbir sebeplerle yapilamayan/
zamaninda bitirilemeyen isler icin SLA
suresi dolmadan 6nce isletmeciye mucbir
ya da umulmayan halin ne oldugu
detaylariyla yazili olarak bilgilendirme
yapilmalidir. Eger verilebiliyorsa ya da
Oongorulebiliyorsa zaman

isin ne

bitirilebileceginin belirtilmesi gerektigi

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.4.
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olmayacaklardir.

degerlendirilmektedir.

Ornek vermek gerekirse; 6zellikle kamu
ihaleleri ile alinan iglerde isletmecinin
taahhit ettigi teslim zamaninin asiimis
olmasina ragmen halen Turk
Telekom’dan  hizmetin  alinamamasi
durumunda, isletmeci gecikme nedenini
ilgili kamu kurumlarina yazih olarak

aciklamak zorunda kalmaktadir.

Maddenin  yukaridaki  gorislerimize
uygun olarak degistirilmesini talep

ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.6. Umulmayan—Halerdebelirtlen—hususlardan;
derilmesi_doirud Tirk_Telekom! y
I larabadl olanl L7 vedi) atin_icerisind

Maddenin silinmesi Tirk Telekom’un
yaktmlaldklerinin kaldirilmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle madde mevcut

Referans Teklif’'teki hali ile kalmalidir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.6. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan,

giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un vyapacagi

calismalara bagh olanlar azami 7 (yedi) gin icerisinde
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giderilir. Bu siirenin asilmasi halinde veya Umulmayan

Hal olustuguna iliskin Taraflar arasinda uzlasmazlik

olustugunda, Umulmayan Halin varhigi ve siiresi

Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE

KOSULLARI

5.15.1. Kiralik Devre Sozlesmesinde, bu madde ile
sinirh olmamak (izere, asagidaki hallerde degisiklik

yapilabilecektir.

e isletmecinin Kurumdan aldig vyetkilendirmenin

hiakim ve kosullarinin degismesi.
¢ RKDT'de degisiklik yapilmasi.

e ilgili Mevzuatta énemli bir degisiklik meydana

Yanda alti cizili ifadenin maddeye
eklenmesi ile yanls anlasiimalar ortadan

kaldiriimis olacaktir.

Ayrica, teknik temeli etkileyebilecek bir
durumun varligi karsilikh olarak kabul

edilmelidir.

Maddenin yandaki sekilde

degistirilmesini talep ediyoruz.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.15.1. Kiralik Devre S6zlesmesinde, bu madde ile sinirli

olmamak Uzere, asagidaki hallerde  degisiklik

yapilabilecektir.

e isletmecinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hiikim

ve kosullarinin degismesi.

e RKDT’de Kurum tarafindan degisiklik yapilmasi.

e lgili Mevzuatta o6nemli bir degisiklik meydana

gelmesi.
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gelmesi.

e Sebekede Kirallkk Devre Sozlesmesinin teknik
temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir

degisiklik meydana gelmesi.

e Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin

var olduguna veya elektronik haberlesme

ilgili
hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu
hizmetin Tirk Telekom tarafindan sunulmasina gerek

kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.

¢ Sebekede Kiralik Devre Sozlesmesinin teknik temelini
etkileyen ya da etkileyebilecek esash bir degisiklik
ve bu durumun_gecerliliginin

meydana gelmesi

isletmeci tarafindan kabul edilmesi,

e Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin

var olduguna elektronik haberlesme

veya ilgili
hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu
hizmetin Tirk Telekom tarafindan sunulmasina gerek

kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE
DEGISIKLIK DURUMU

5.16.1. Tiirk Telekom’un, herhangi bir santralde veya

Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi

degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu veya
RKDT kapsaminda Tirk Telekom’dan almakta oldugu

hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda 6

Yanda yer alan maddede belirtilen hangi

degisikliklerin ~ hizmeti  sonlandirmayi
gerektirdigi acikca belirtilmelidir. Aksi
halde Tirk Telekom tarafindan hicbir
gereklilik bulunmasa dahi isletmeci
abonesinin hizmet alimini engellemesine
izin verilmis olacak, bu durumda da
magdur olan sadece isletmeci degil ayni

zamanda isletmeci abonesi de olacaktir.

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE
DEGIiSIKLIK DURUMU

5.16.1. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya

Santral Sahasinda  yapmak zorunda  kalacagi
degisikliklerin, isletmecinin-sunmakta-eldugu-veyaRKDF
I I Tirk Telekom’d lenal ldutuhi .
sona—ermesine—sebep—olmas—durumunda 6 (altl) ay

onceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeciler de

soz konusu degisiklikler icin Tirk Telekom tarafindan
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(alt)) ay o6nceden isletmeciye haber verilecek ve
isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Tirk
Telekom tarafindan bildirilen tarihten en geg 3 (Ug) ay
once bahse konu degisikliklere iliskin cekince ve/veya
problemlerini Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin
sO0z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dzimler
Uretebilmesi icin karsihkh ¢alismalar yapilacaktir. Bu
durumda, Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti
ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin

gerekli tedbirleri alacaktir.

Bu degisiklikler belirlenmez ise ilk
cimlede vyer alan ifade mutlaka
maddeden  ¢ikarilmali  ve  yandaki

degisiklikler yapilmaldir.

Bununla birlikte, “isletmecilerin asgari
kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak
ugramamasi gerekli

kaybina icin

tedbirleri alacaktir” cimlesinin
anlasilabilir olmasi ve bu tedbirlerin Tirk
Telekom tarafindan uygulanmasi
gerektigini disinilyoruz. (Tedbirlerin ne
oldugu belli olmadigi icin bu tedbirlerin
alinlp alinmadigi da taraflar arasinda
tartisma yaratmaktadir.) Aksi takdirde
bélinmesi

bir

santral  sahasinin gibi

durumunda (abonelerin kisminin

bagska bir santralden hizmet almaya
baslamasi durumunda) Tirk Telekom’a
iliskin talepler

iletilen ¢6zime

cevaplandiriimamakta, Tirk Telekom

bildirilen tarihten en ge¢ 3 (li¢) ay 6nce bahse konu
degisikliklere iliskin cekince ve/veya problemlerini Tlrk
Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z konusu degisiklik
nedeniyle varsa yeni ¢oziimler Gretebilmesi icin karsilikli
calismalar vyapilacaktir. Bu durumda, Tirk Telekom
isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve
hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

Tiirk Telekom’un yapacagi degisiklikler hicbir sekilde

isletmeci abonesinin hizmet alamamasina vyol

acmayacaktir.
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tarafindan alternatif ¢Ozlimler
Uretilmemektedir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI isletmecinin,  aboneleri  tarafindan | 5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
kullanilan cihazlarinin yurarlukteki

5.18. HiZMETiN DURDURULMASI

5.18.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti,

isletmeci ve Isletmecinin  Aboneleri tarafindan

kullanilan  cihazlarin  yirirlikteki  standartlara

uymamasl ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un

yiritmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger

isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini

bozan enterferansa neden olmasi durumunda

Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

standartlara uygunlugunu kontrol etmesi
mimkin olmayacagindan bu ifadenin
maddeden cikarilmasini talep ediyoruz.
Ayrica sayilan durumlarin gergeklesmesi
halinde isletmecinin hizmetinin hemen
durdurulmasi yerine durumu dizeltmek
belirli  bir  sire

icin  isletmeciye

verilmelidir.

5.18. HiZMETiN DURDURULMASI

5.18.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti,

isletmeci ve—Isletmecinin—Abeneleri  tarafindan
kullanilan  cihazlarin  yirirkikteki—isbu  Referans
Teklifteki standartlara uymamasi ya da sunulan

hizmetin, Tirk Telekom’un yiritmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi
durumunda  Kurumun almak

onayini suretiyle

durdurabilir.
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5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI
5.18. HiZMETiIN DURDURULMASI

5.18.3. Tirk Telekom, haberlesmede kesinti doguran
enterferans dahil, hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan
dahilinde olmadigi umulmayan hallerde hizmeti
durdurur. Turk Telekom hangi yakimluliklerini, hangi
kapsam ve slirede yerine getiremeyecegini gerekceleri
ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is
glnl icerisinde vyazili olarak Kuruma ve ilgili
isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi
ile birlikte, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet

yeniden baslatilir.

Yandaki maddede yer alan “hizmetlerin

acilen durdurulmasini  gerektiren ve
isletmeciye Onceden bildiriminin imkan
dahilinde olmadigi umulmayan haller”
ifadesi yoruma agik olup Referans Teklif
bir  tanimi

kapsaminda herhangi

bulunmamaktadir.

Yukarida benzer maddeler igin verdigimiz

gorislerden de anlasilacagl  Uzere
isletmeciye verilen hizmetin kisitlanmasi,
durdurulmasi veya degistirilmesi siire¢ ve
sartlarinin belirsiz olmasi gériiniirde gok
bliylk 6nem arz etmiyor gibi goriinse de

pratikte Turk Telekom tarafindan bu gibi

maddelere dayanilarak haksiz  yere
isletmeciler yokusa sidrilmektedir. Bu
durumlarda isletmeciler abonelerine

yeterli kalite ve siirede hizmet verememe

ile  karst karsiya kalmaktadirlar. Bu

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI

5.18. HiZMETiIN DURDURULMASI
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nedenle bu sekilde belirsizlik igeren
maddelerde  Kurumunuzdan talebimiz
maddenin yer almasi ile amaglanan
olumlu taraflar ile maddenin bulunmasi
durumunda yasanabilecek isletmeci ve
tiketici magduriyetlerinin
kiyaslanmasidir. Referans teklifte hukuki
olarak yer almasi gok 6nemli olmayan bazi
hikimler pratikte ve uygulamada “iyi
niyet  eksikligi” sebebi ile ciddi

magduriyetlere yol acabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalarimiz dogrultusunda
maddede vyer alan hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye
onceden bildiriminin imkan dabhilinde
olmadigi umulmayan haller” ifadesinin
taniminin ~ yapilmasini  aksi  halde
maddenin tekliften c¢ikarilmasini talep

ediyoruz.
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5. SOZLESMENIN YURUTULMESI Paragrafin karsilikhlik ilkesi | 5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
o dogrultusunda yandaki sekilde o
5.20. BILDIRIMLER 5.20. BILDIRIMLER
degistirilmesini talep ediyoruz.
5.20.6. isletmeci beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri 5.20.6. Isletmeci—Taraflar beyan ettigi bilgilere ait
yazili olarak veya kayith e-posta kanaliyla Tirk degisiklikleri yazili olarak veya kayitli e-posta kanaliyla
Telekom’a bildirmedikce, Tiirk Telekom kayitlarinda karsi tarafa Fork—Felekem—a bildirmedikce, karsi taraf
yer alan bilgiler gecerli olacaktir. Fork—Telekem kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli
olacaktir.
EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR Taslak Referans Tekliften “iligi, iligi- | EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

kirsal” tanimlarinin kaldirilmis oldugunu
gdrmekteyiz. Ancak, Ucretler kisminda
sO0z konusu ayrima gore Ucretlendirme

yapilmaktadir. Gerek Ucretlerde bu

ayrima gidilmis olmasi gerekse de

kurumlarda ifadelerin  anlamini

ilgili

I”

korumasi sebebi ile “iligi, iligi-kirsa

ifadelerinin referans teklifin Tanimlar
kismindan ¢ikarilmadan mevcut hali ile

korunmasini talep ediyoruz.
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Genel goris boliminde agikladigimiz
gerekgelerle tanimlar bolimiine Omurga

ME ve Kismi ME tanimlari eklenmelidir.

EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2: TOPOLOJI VE SEBEKE YONETiMI

3. KISMi KiRALIK DEVRE VE OMURGA KiRALIK DEVRE
HiZMETi

3.4. Kismi kiralk devre ve omurga kiralik devre hizmeti

icin belirlenen TTN’lere iliskin lokasyon bilgileri

asagida sunulmaktadir.

Madde kapsaminda yer alan santral

listesi yetersiz olup, genel gorislerimizde

de gerekcelendirdigimiz lizere, bu
listenin VAE, YAPA ve arabaglanti
noktalarini icerecek sekilde

genisletilmesi gerekmektedir.

EK-2: TOPOLOJI VE SEBEKE YONETiMI

3. KISMi KiRALIK DEVRE VE OMURGA KiRALIK DEVRE
HiZMETi

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1.KiRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESISi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.2. Tirk Telekom, isletmecinin her bir Aboneligi icin
bir Devre/Port Tahsis edecektir. Bu hizmet bu adres
disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak

kullanim igin Tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir

Bu madde kurumsal misteri veya yaygin
yerlesime sahip kurumsal misterilerin
almasini

hizmet engelleyecek

niteliktedir. Bu nedenle maddenin

cikarilmasini éneriyoruz.

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1.KiRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESiSi VE iPTALINDE

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
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uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z konusu

Devre/Port kullanima kapatilacaktir.

I - m _halinde_s67_]
Devre/Port kullanimakapatilacakt

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1.KiRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESISi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.3. Tirk Telekom isletmeci abonesine tesis icin
gidecegini Isletmeciye 6nceden bildirecektir. isletmeci
Abonesinin  adresine  tesisin  gergeklestirilecegi
durumlarda, isletmeci Abonesinin gerekli kosullari
(adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya
yanlis olmasi, Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun
bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
gibi)

gerceklestiriliememesinden, Tirk Telekom sorumlu

olmamasi saglamamasi nedeniyle tesisin

degildir.

Tirk Telekom aboneye tesis icin gidecegi
zamani Isletmeciye 1 (bir) hafta dnceden

bildirmelidir.

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1.KiRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESiSi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.3. Tirk Telekom isletmeci abonesine tesis icin
isletmeciye 1 (bir)

bildirecektir. Firk—TFelekom—isletmeciabenesine—tesis

v

gidecegini hafta o©ncesinde

isletmeci Abonesinin adresine tesisin gerceklestirilecegi
durumlarda, isletmeci Abonesinin gerekli kosullari
(adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya
Kutusunun

yanlis olmasi, Ankastrenin/Sonlandirma

bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
gibi)

gerceklestirilememesinden,

olmamasi saglamamasi  nedeniyle tesisin

Tiark Telekom sorumlu

degildir.
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KIRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESIiSi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

Yandaki maddenin eklenmesini talep

ediyoruz.

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KIRALIK DEVRE PORT TAHSISi, TESiSi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.6. Hizmete iliskin Ek-7’de yer verilen tarifeler Tiirk

Telekom’un internet sayfasindan da duyurulacak ve

bu tarifelerde meydana gelecek degisiklikler Kurum

onayini miiteakip Tiirk Telekom

(www.turktelekom.com.tr) internet sayfasinda vyer

alacak ve Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere yazili

olarak bildirilecektir.

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KIRALIK DEVRE PORT TAHSISIi, TESiSi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.1. isletmeci, Otomasyon Sistemi araciligiyla,

Abonelik islemlerini (Kampanya, Toplu Gegis Strecleri
Hari¢) (Basvuru, iptal, Hiz/paket degisikligi, Ariza
kaydi, Nakil vb.) gergeklestirecektir.

isletmeciler ile Tirk Telekom arasindaki

devreler (6zellikle fiber baglantilar
Gzerinden verilen devreler) icin glicli bir
sistem entegrasyonu ve raporlama yapisi

olmalidir.

is kirlimlar (kesif, survey, kazi, kablo

cekimi, sonlandirma, VLAN tanimi vb.)

EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KiRALIK DEVRE PORT TAHSISI, TESiSi VE iPTALINDE
UYGULANACAK USUL ve ESASLAR
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standart hale getirilmeli ve statileri

operatorler gorebilmelidir. Ayrica

operatorlere talep durum raporlarinin

yayimlanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI Basvurunun 40 adet devre ile | EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT

KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
OLDUGU  HiZMETi

TELEKOM’'DAN  ALMAKTA

DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMUNDA

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.1. isletmeci, isbu ekin Tablo-3A’sinda KKD ve OKD
olarak belirtilen hizmet degisikliklerini TTN basina bir
seferde en fazla 40 adet devre igeren toplu gegis
talebine iliskin basvurusunu, isbu ekin Madde
6.2’sinde yer alan Talep Formuna gore, yazili olarak ve

isbu ekin Madde 4.3’(inde yer alan Basvuru Ucretinin

kisitlanmaya calisiimasinin bir gerekgesi

yoktur. Madde yandaki gibi

degistirilmelidir.

Tirk Telekom her hizmet tlrlinde kazang
elde etmeye devam edecektir. Rekabetin
onlenmesine neden olacak bu cret

cikarilmahdir.

Avyrica, Basvurular ilgili otomasyon sistemi
Uzerinden yapilabilmelidir. Manuel siireg
yasanmamalidir. Bu talebimize iliskin
gerekli degisikliklerin yapilmasini talep

ediyoruz.

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT
KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA  OLDUGU  HizZMETi
DEGISTIRMEK iSTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK

USUL VE ESASLAR

2.2.1. isletmeci, isbu ekin Tablo-3A’sinda KKD ve OKD

olarak belirtilen hizmet degisikliklerini F-N—basta—bir
seferde—en—fazlo—40adetdevre—iceren toplu gegis
talebine iliskin basvurusunu, isbu ekin Madde 6.2’sinde
yer alan Talep Formuna gore, yazili olarak ve-isbu—ekin
Madde 4.3"ind lan B Ueretinin_ddendidini
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odendigini gosterir dekont ile birlikte Turk Telekom’a
yapacaktir. Tark Telekom her bir TTN icin basvuru
sirasina gore 1 ay icerisinde en fazla 3 adet

projelendirme ¢alismasi yapacaktir.

gosterirdekontiebirlikte Tirk Telekom’a yapacaktir.
Tirk Telel herbi TEN-icind Sred
icorising fazla 3 ad elondi I
yapacakb

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIKLiGi

2.ISLETMECININ  RAFMET  VE/VEYA  RKDT
KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA  OLDUGU  HiZMETI
DEGIiSTIRMEK iISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.3. isletmeci, Tirk Telekom’un projeyi bildirimini
muteakip 10 (on) is glinl icerisinde isbu ekin Madde
4.3'ine gore belirlenen gecis Ucretini Tirk Telekom
tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve ilgili
dekontu resmi yazi ile Tirk Telekom’a génderecektir.
S6z konusu gegis Ucretinin 6dendigine dair dekontun

anilan siire icerisinde Tirk Telekom’a gonderilmemesi

Tiurk Telekom her hizmet tlriinde kazang
elde etmeye devam edecektir. Rekabetin
Oonlenmesine neden olacak bu Ucret

cikariimalidir.

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIKLiGi

2.iISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT
KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA  OLDUGU  HiZMETIi
DEGIiSTIRMEK iSTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK

USUL VE ESASLAR
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durumunda basvuru iptal edilmis sayilacaktir.

2.2.4. ilgili dekontun siiresi icerisinde Tiirk Telekom’a
teslim edilmesini miteakip, Tiirk Telekom isletmeciye
bildirmis oldugu proje takvimine gore gecis islemlerine

baslayacaktir.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT
KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA OLDUGU  HiZMETi
DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.7. isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis
talebini iptal etmesi durumunda Basvuru Ucreti harig
isbu ekin Madde 4.3’(ine gore alinan gegis (creti iade
edilecektir. isletmecinin proje baslangic tarihinden
sonra talebini iptal etmesi durumunda (icret iadesi

yapilmayacaktir.

Tirk Telekom her hizmet turinde kazang
elde etmeye devam edecektir. Madde

yandaki sekilde degistirilmelidir.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT
KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA  OLDUGU  HizZMETi
DEGISTIRMEK iSTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK
USUL VE ESASLAR

2.2.7. isletmecinin proje baslangi¢ tarihine kadar gecis
talebini iptal etmesi durumunda Basvuru—Uereti-haric
isbu ekin Madde 4.3’line gbre alinan gecis Ucreti iade
edilecektir. istetmecinin—proje—baslangic—tarihinden
yapHmayacakt
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EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT

KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
OLDUGU  HiZMETi

TELEKOM’'DAN  ALMAKTA

DEGISTIRMEK iSTEMESI DURUMUNDA

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.8. isletmeci, Tirk Telekom’un gecis islemlerine

basladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu veya
RAFMET ve/veya RKDT kapsaminda Tirk Telekom’dan
almakta oldugu mevcut hizmete iliskin gecis talebi

kapsaminda herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

Yanda yer alan madde ile ne kastedildigi
anlasilamamistir. Maddenin daha acik bir

sekilde ifade edilmesini talep ediyoruz.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT

KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
TELEKOM’'DAN  ALMAKTA  OLDUGU  HiZMETI
DEGISTIRMEK iSTEMESi DURUMUNDA UYGULANACAK

USUL VE ESASLAR

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIKLiGi

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT

KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
OLDUGU  HiZMETi

TELEKOM’'DAN  ALMAKTA

isletmeciyi kisitlayan bu  maddenin
referans tekliften c¢ikarilmasini talep
ediyoruz.

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIiKLiGi

2.ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT

KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA OLDUGU
VEYA RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA TURK
OLDUGU  HiZMETi

TELEKOM’DAN ALMAKTA
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DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
2.2.9. isletmecinin toplu gecis talebi, talep

kapsamindaki her bir devre icin isletmeci/isletmeci

Abonesi ug¢ adresinin degismesini kapsiyorsa s6z

konusu talep bu ek dahilinde degerlendirilmeyecektir.

DEGISTIRMEK iSTEMESi DURUMUNDA UYGULANACAK
USUL VE ESASLAR

Al . lrocinindesi i 4o
len bu ok dahilinde deserlendiril ki

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIiKLiGi

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HIiZMET (ATM/FR/ME INTERNET,

YURTICi KiRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIYi
ISTEMESI

DEGISTIRMEK DURUMUNDA

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.3. Alici isletmeci, hizmet modeline gére Abonenin
islak imzal talep formu ile resmi kimlik belgesinin

fotokopisini Tirk Telekom nezdinde olusturulan

platform  lzerinden elektronik olarak (resmi

kurum/kuruluslar icin talep formunun vyani sira

Onerilen madde Numara Tasinabilirligi

usullerine  uygulanan  usullere ve
kontrollere uygunluk teskil
etmemektedir. Numara tasinabilirligi

basvurusu sirasinda Verici Isletmeciye

gonderilmeyen evraklar RKDT

kapsaminda da istenmemelidir.
istenmeyen bu evraklarin otomasyon
sistemine girilmemesi de bir ret kriteri

olusturmamalidir.

Bunun yaninda abonelik sézlesmesi igin

isletmeci tarafindan alinan ve saklanan

EK-4: iSLETMECI VE HiZMET DEGISIKLiGi

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME iNTERNET,
YURTIGi KiRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIYi
DEGIiSTIRMEK iSTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK

USUL VE ESASLAR
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basvuruda bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi
belgenin bir o6rnegini, kurumsal aboneler icin talep
formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirklileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) Verici
isletmeciye iletecek ve Otomasyon Sistemi iizerinden
gecis basvurusunu yapacaktir. Basvuru esnasinda Alici
isletmeci tarafindan imzali “Techizat Montajina
ve/veya Lokal Erisim Kablosunun Tesis Edilmesine
Protokol”

Yonelik iniin de sisteme yilklenmesi

gerekmektedir.

tim evraklarin niye Tirk Telekom ile
gerektigi
kadar

paylasilimasi

anlasilamamaktadir. Bu fazla

evrakin  paylasiimasinin  isletmeciye

gereksiz yuk getirecegi agiktir. Evraklar,

Numara Tasima Usulleri gbéz ©niline

alinarak verilmelidir. Evrak ve bilgi

kontroli  usullerinde de  Numara
Tasinabilirliginde kullanilan usuller
uygulanmaldir.

Referans teklifte anilmayan hicbir
evrakin basvuru kapsaminda

isletmeciden istenmemesi ve referans

teklifte ~ bulunmayan  bir  evrakin
verilmemesinin bir ret sebebi
olmadiginin referans teklife acikca

eklenmesini talep ediyoruz. Bu yodnde
referans teklifin degistirilmesini talep

ediyoruz.
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EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME iNTERNET,
YURTICi KIRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIYi
iISTEMESI

DEGISTIRMEK DURUMUNDA

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.4. Alici isletmeci, isletmeci degisikligi basvurusu ile
birlikte hizmet ya da hiz degistirilmesine iliskin talepte
bulunamayacaktir. isletmeci degisikligi basvurusu Tiirk

Telekom icin ilave yatirim gerektirmeyecektir.

Sureci yavaglatmaya yonelik olan yandaki

madde cikariimalidir.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME iNTERNET,
YURTICi KiRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIYi
DEGIiSTIRMEK iSTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK

USUL VE ESASLAR

34 Alerisl el | dedisikliziL .
bicliktehi o hiz desistirilmesine_iliskin_tal
bl tse_s] | desiciklizL Til
Tolekesmicinl ki e

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HIiZMET (ATM/FR/ME INTERNET,

YURTICi KiRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIYi
ISTEMESI

DEGISTIRMEK DURUMUNDA

Onerilen madde Numara Tasinabilirligi

usullerine  uygulanan  usullere ve
kontrollere uygunluk teskil
etmemektedir. Numara tasinabilirligi

basvurusu sirasinda Verici Isletmeciye

gonderilmeyen evraklar RAFMET ve

RKDT kapsaminda da istenmemelidir.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

3.ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT

KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME iNTERNET,
YURTICi KiRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME,
G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI iSLETMECIiYi

DEGISTIRMEK iSTEMESi DURUMUNDA UYGULANACAK
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UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

istenmeyen bu evraklarin otomasyon
sistemine girilmemesi de bir ret kriteri

olusturmamalidir.

Bunun yaninda abonelik sozlesmesi icin
isletmeci tarafindan alinan ve saklanan
tim evraklarin niye Tirk Telekom ile
paylasilmasi gerektigini anlayamiyoruz.
Bu kadar fazla evrakin paylasiimasinin
isletmeciye gereksiz yik getirecegi
aciktir.  Numara Tasima Usulleri goz
onlne alinarak evraklar verilmelidir.
Evrak ve bilgi kontroli usullerinde de
Numara Tasinabilirliginde  kullanilan

usuller uygulanmalidir.

Bu yonde referans teklifin

degistirilmesini talep ediyoruz.

USUL VE ESASLAR

3.5. Verici isletmeci Otomasyon Sistemi lizerinden gegis
talebine iligkin basvuruyu aldiktan sonra, Turk Telekom
nezdinde olusturulan platform Uzerinden ilgili talep
formunu 2 (iki) is gini icerisinde degerlendirecek ve
Otomasyon Sistemi lzerinden Alici isletmeciye gegis

islemini onayladigina dair bildirimi yapacaktir.
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EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI
4. TABLOLAR VE UCRETLER

4.3. isletmecinin, isbu ekin Madde 2.2.’si kapsaminda,
TTN bazinda toplu gecis islemine iliskin her bir
basvurusu icin geri 6demesiz olarak, her bir talep igin

525 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

Toplu gecislerde alinacak bu {cretin

alinmamasini  talep ediyoruz. Zaten

isletmeciler gecis yapacaklari abonelerin
tesis Ucretlerini 6demektedirler. Tekli
Ucreti

de

gecislerde nasil basvuru

alinmiyorsa  toplu  gegcislerde

alinmamahdir. Bu goruslerimiz
dogrultusunda maddenin ¢ikarilmasini

talep ediyoruz.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

4. TABLOLAR VE UCRETLER

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

4. TABLOLAR VE UCRETLER

Gegis slrelerinin ve kesinti slrelerinin
rekabeti engelleyecek sekilde yiiksek
tutulmasini olumlu bulmuyoruz. Gegis
sireleri  en fazla 7 gin ile
sinirlandinimalidir. Kesinti siresi ise 15

dakika ile sinirl olmalidir.

Gecis surelerinin  baslangic ve bitis
noktasinin net olarak tanimlanmamasini

uygun bulmuyoruz.

EK-4: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI
4. TABLOLAR VE UCRETLER

4.5.1. Devre Bazli Hizmetlere iliskin Gegis ve Kesinti

Sireleri

4.5.2. Ug Bazli Hizmetlere iliskin Gecis ve Kesinti

Sureleri
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ilici/illerarasi/iligi-Kirsal ayriminin
yapilmasini uygun bulmuyoruz. Bu ayrim

kaldiriimalidir.

Gegis Sireleri ve Kesinti Strelerinde SLA
Suresi asilmasi durumunda herhangi bir
yaptirrm maddesinin olmamasini uygun

bulmuyoruz.

4.5.3. Kismi Kiralik Devre ve Omurga Kiralik Devre Gegisi

iceren Hizmetlere iliskin Gegis ve Kesinti Siireleri

4.5.4, Abonenin Hizmet Almakta Oldugu isletmeciyi
Degistirmek istemesi Durumunda Uygulanacak Gegis ve

Kesinti Sureleri ile Ucretler

EK:4 HiZMET DEGiSiKLiGi VE ABONE HAREKETLERI
6. FORMLAR

6.1 HIZMET DEGISiKLIGi FORMU

Bu formda isletmecinin bircok gereksiz

doldurmasi istenmektedir.

bilgiyi

isletmecinin  otomasyon  programina

devre numarasini girmesi ve hizmetin ne
degistirilmesini

sekilde istedigini

isaretlemesi yeterli olmalidir. Bunun

disinda formda istenen her tirli bilgi

zaten Turk Telekom’da mevcuttur.

EK:4 HiZMET DEGiSiKLiGi VE ABONE HAREKETLERI
6. FORMLAR

6.1 HIZMET DEGISiKLIGi FORMU

EK:4 HiZMET DEGISiKLiGi VE ABONE HAREKETLERI

Bu form Numara Tasinabilirligi formuna
benzemeli ve abonenin kisisel bilgileri

istenmemelidir.

EK:4 HiZMET DEGISiKLiGi VE ABONE HAREKETLERI
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6. FORMLAR

6.3 iISLETMECi DEGISiKLiGi FORM

6. FORMLAR

6.3 iISLETMECi DEGISiKLiGi FORMU

EK-5: HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. KAPSAM

1.2. isbu taahhitname ile sinirli olan hikiimler Tiirk
Telekom tarafindan isletmecilere sunulan asgari

hizmet seviyesini belirlemektedir. Tirk Telekom,

isletmeciye usul, esas ve {cret acgisindan farkl

dizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen
Hizmet Seviyesi Anlasmasi teklif edebilir. Turk
Telekom bu sekilde sunacagl Hizmet Seviyesi

Anlasmasini ylrlrlige girmeden 2 (iki) ay O©nce

Otomasyon Sistemi Uzerinden de isletmecilere

duyurur. Tirk Telekom, isletmeciye teklif edecegi s6z
konusu anlagsmayi, ayrim gbzetmeksizin ve asgari
olarak kendi perakende misterilerine uyguladigi

kosullarla sunacaktir.

Tirk Telekom’un sundugu bu hizmet
seviyesi minimum gereksinimleri iceren
standarttir. Turk Telekom bundan daha
isletmecinin talebi

yuksek seviyeleri

Gzerine teklif edebilmelidir.

Ayrica, EPG’nin sunabilecegi her tirli
alternatif Hizmet Seviye Taahhudi (SLA)
aleni olarak kamuoyu ile paylasiimali ve
Alternatif isletmeciler hicbir zorlukla
karsilasmaksizin kolaylikla s6z konusu

SLA’lere ulasabilmelidir.

EPG’ler farklilastinlmis bu alternatif
SLA’lerini hazirlarken ayrim
gozetmemelidir. Bu kapsamda “ayrim

gozetmeme ilkesi”, U¢ ana prensibe

EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. KAPSAM

1.2. isbu taahhitname ile sinirh olan hiikiimler Tirk
Telekom tarafindan isletmecilere sunulan asgari hizmet
seviyesini belirlemektedir. Turk Telekom, igsletmecinin

talebi iizerine, isletmeciye usul, esas ve {icret acisindan

farkli duzeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen

Kurumun onayindan ge¢cmis Hizmet Seviyesi Anlasmasi

teklif edebilir. Tirk Telekom bu sekilde sunacagi Hizmet
Seviyesi Anlasmasini ylrirlige girmeden 2 (iki) ay 6nce
Otomasyon Sistemi izerinden de isletmecilere duyurur.
Turk Telekom, isletmeciye teklif edecegi s6z konusu
anlasmayi, ayrim goézetmeksizin ve asgari olarak kendi
uyguladig kosullarla

perakende musterilerine

sunacaktir.
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dayandinimalidir;

a- Ucret farklilastiriimasi

b- Toptan ve Perakende Pazar denkligi
c- Hizmet Kalitesi denkligi

Bahis konusu prensipleri detaylandirmak

gerekirse;
a-Ucret farkhlastiriimasi:

Bu baglamda alternatif isletmeciler,
farklilastiriimis hizmet seviyeleri ve buna
bagl olarak gesitli ticret paketleri ile EPG’
den hizmet talep edebilme imkanina
sahip olmahdir. Nitekim diinya
orneklerinde yerlesik isletmeciler, ayrim
gozetmeme ve seffaflik ilkeleri
geregince, maliyet esasli farkhlastiriimis
hizmet seviye taahhitlerini 6nceden

kamuoyuna sunmaktadirlar.
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Toptan ve Perakende Pazar Denkligi:

EPG’ ye Hizmet Seviye Taahhitlerini
farkhlagtirma imkani verilirken, toptan ve
perakende  Pazar arasinda  ayrim
gbzetmeme yukumluligia getirilmelidir.

Bu baglamda;
¢ Hizmet Seviyesi Taahht Teklifleri

e EPG’ nin kendi miusterilerine veya
istiraklerinin ~ miusterilerine  sundugu
taahhitlerin,  Alternatif isletmecilere

sundugu taahhtlerle esit olmasi

e EPG’ nin kendi musterilerine veya
istiraklerinin ~ miusterilerine  sundugu
taahhutler ile ilgili bilgilendirme ve
zamanlamanin, Alternatif isletmecilere
sundugu bilgilendirme ve zamanlama ile

esit olmasi

o1




Bu noktada, EPG’ ye zamanlama
konusunda getirilecek yukimlilik son
derece 6nem arz etmektedir. Bu
yiktumlaldk ile EPG’ nin ileri bir tarihte
sunabilecegi SLA’ vi, Alternatif
isletmecilerin de kendi miisterilerine
sunabilmelerine imkan taniyacak sekilde,
EPG, makul bir sire oOncesinden so6z
konusu SLA’ vyi kendi web sitesinde ilan
etmelidir. Ornegin, Avrupa Komisyonu
(2010/EC NGA) Tavsiye kararinda, EPG’
ye SLA’ ini perakende pazarinda kendi
musterileri icin uygulamaya koymadan
once, Alternatif isletmecilere 6 ay dnce
SLA’ yi bildirme ylikamlGlGguna tavsiye
etmistir, bkz.http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/%20LexUriServ
.do?uri=0J:L:2010:251:0035:0048:EN:PD
F (Madde:32-33)
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c- Hizmet Kalitesi Denkligi:

EPG’'nin  kendi mdusterilerine veya
istiraklerinin ~ musterilerine  sundugu
hizmet kalitesinin, Alternatif
isletmecilere sundugu hizmet kalitesi ile

esit olmasi

Kaynakga:http://www.comreg.ie/ fileupl
oad/publications/ComReg0761.pdf
(sayfa 21-22)

Bu madde ile ilgili olarak verdigimiz
gorisler dogrultusunda referans teklifte

bu konuda bir diizenleme getirilmelidir.

EPG’ ye getirilmesini teklif ettigimiz
Farkhlastirilmig ~ SLA’lerini ilan etme
yakimlalGgu  getirilirken,  asagidaki
sartlarin yerine getirilmesine dikkat

edilmelidir:
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1- EPG farklilastirilmis taslak SLA’lerini

hazirlamal

2- EPG, hazirladig bu taslak SLA’ leri, iyi
niyetli olarak alternatif isletmecilerin

gorislerine sunmali

3- Hazirlanan taslak SLA’lerde, gergek

anlamda caydirici cezai sartlar bulunmali

4- Kesinlesen SLA’ler, makul bir sire
oncesinden EPG’nin web sitesinde ilan

edilmeli

5- Zaman icerisinde  teknolojinin
gelismesine bagl olarak ilgili pazarlari bu
gelismelere entegre edebilmek icin SLA’
ler gilncellenebilmeli, gerekirse bu

konuda BTK midahale edebilmeli

6- EPG, s0z konusu SLA’ ler ile ilgili olarak

aylk/ceyrek donem performans listesini
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web sitesinde ilan etmeli

7- EPG, SLA olcutlerini belirlerken hangi
Ana Performans Kriterlerini esas aldigini
seffaf bir sekilde raporlamali. Ornegin,
irlanda’ daki Duzenleyici  Kurum,
performans kriterleri belirlenirken
uygulanmasi  gereken metodolojiyi
yukimlaliak kapsamina almistir, bkaz:
http://www.comreg.ie/ fileupload/publi
cations/ComReg1145.pdf (sayfa 31-33)

aynakea:
http://www.comreg.ie/_fileupload/publi
cations/ComReg0761.pdf (sayfa 22-23)

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KIRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,
TAHSIS VE TESIiS SURECI

Seffaflik ve referans teklif hazirlama
yukimliligi dogrultusunda isletmeci ile
imzalanacak her tidrli  protokol bu
referans teklifin bir eki olmali ve Kurum

tarafindan onaylanmalidir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,
TAHSIS VE TESIiS SURECI
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2.1.5. ilave yatinmin gerekmedigi durumlarda isbu
ekin Madde 2.1.2.’si kapsaminda isletmecinin olumlu
cevabini Turk Telekom’a bildirmesini miteakip Tesis
siireci baslar. Tesis siireci sirasinda isletmecinin
hizmet alimindan vazge¢mesi durumunda, varsa Tesis
siireci basinda isletmeciden alinan baglanti (creti

isletmeciye iade edilmeyecektir. isbu ekin Madde

2.1.2’si  kapsaminda ilave yatirrm  gerekmesi
durumunda isletmecinin, Tirk Telekom’a olumlu
cevabini bildirmesini muiteakip 5 (bes) is guni

icerisinde isletmeci ile Tiirk Telekom arasinda baglanti
ile ilgili islemleri diizenleyen ve isbu referans teklif
hikidmlerine aykiri olmayacak sekilde hazirlanacak
isbu ekin Madde 2.1.8'i

kapsaminda protokol

imzalanir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KIRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,

Maddenin yandaki sekilde

degistirilmesini talep ediyoruz.

Ayrica, tabloda yer alan “Hizmet Baglanti

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,
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TAHSIS VE TESIiS SURECI

2.1.6. Tirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle isbu
ekin Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-
1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo 1H, Tablo-1I ve Tablo-
1)'sinde belirtilen baglanti/nakil stresinin ve isbu ekin
Madde 2.1.8'i kapsaminda vyapilan protokolde
belirtilen sirenin asilmasi durumunda, devre basina
(ME/G.SHDSL/FIBERLINK icin Devrenin ge¢ baglanti
yapilan ug noktasi basina, YKD/TTUNEL/
EKOTUNEL/KISMI YKD/KISMI TTUNEL/OMURGA
YKD/OMURGA TTUNEL icin ge¢ baglanti yapilan Devre
basina) gecikilen her tam is guni igin aylik kullanim
Ucretinin  1/15’i oranina denk gelen (cretlerden
olusan toplam tutar Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda
olmak (izere yilda dort kez toplu olarak bildirilecektir.
isletmeci, s6z konusu bildirimlerin akabinde Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tzere yilda 4
(dort) kez bir 6nceki ¢eyrek dénemin toplam tutarina

iliskin olarak 7 (yedi) giin iceriside dizenleyecegi

Suresi” 8 is gunilne indirilmelidir.

TAHSIS VE TESIiS SURECI

2.1.6. Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle isbu
ekin Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E,
Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo 1H, Tablo-11 ve Tablo-
1)'sinde belirtilen baglanti/nakil slresinin ve isbu ekin
Madde 2.1.8'i kapsaminda yapilan protokolde belirtilen
slirenin astimasi durumunda, devre basina
(ME/G.SHDSL/FIBERLINK icin Devrenin ge¢ baglanti
yapilan ug noktasi basina, YKD/TTUNEL/
EKOTUNEL/KISMi YKD/KISMi TTUNEL/OMURGA
YKD/OMURGA TTUNEL icin ge¢ baglanti yapilan Devre
basina) gecikilen her tam is guni igin aylk kullanim
Ucretinin /454 oranina—denk—gelen—{cretlerden
tamamindan olusan toplam tutar bir_sonraki ayin

faturasindan mahsup edilecektir. Firk—TFelekem
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faturayr Tirk Telekom’a teslim edecektir. Turk
Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli,
takip eden fatura déneminde, isletmeci igin
diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait
faturalarin bedeline mahsuben odemeyi
gerceklestirecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Tark Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacagi aydaki  faturalarin  tutarini  asmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
O0denecektir. Baglanti silrelerine iliskin HST geri

0demesine esas tutar aylik kullanim Ucretini gecemez.

ddemeyi-gerceklestirecektir- isletmeci tarafindan fatura

edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
odenecektir. Baglant—strelerine—iliskin—HSF—geri
5d . Ll e .

Kiralik Devre Hizmetlerinin Tiirk Telekom’dan

kaynaklanan nedenlerden dolayi Tablo-1A, Tablo-1B,

Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo

1H ve Tablo-1I ve Tablo-1J'de belirtilen siirelerden daha

gec baglanmasi nedeni ile ilgili Devrenin iptal edilmesi

durumunda; Tiirk Telekom isletmeciye 3 (iic) aylik iicret

oder.
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EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKiN BASVURU,
TAHSIS VE TESiS SURECI

2.1.8. isbu ekin Madde 2.1.2.si kapsaminda ilave
yatirnm gerektiren durumlarda (kazi ¢alismasi, fiber
optik kablo icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi, techizat
kurulumu, kart ilavesi vb. techizat ve/veya erisim
sebekesi yoniinden hazir olmayan) ve isletmeci veya
isletmeci Abonesi tesisi ile Tirk Telekom sebekesi
arasinda 6zel bir uygulamaya (isletmecinin uzun sireli
test talebi, Isletmecinin talebi (izerine &zel bir
malzeme, kart, sistem, konfiglirasyon veya yontemin
kurulumu veya kullanilmasi) taraflarin mutabakatiyla
karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karsilanma
siiresi, karsilanma prosediirii, Tahsis, Tesis, iptal vb.
taraflar arasinda

hususlar yapilacak protokolle

belirlenir. Tirk Telekom s6z konusu protokol

Paragrafta bahsi gegen “Ek Protokol”{in

referans teklifin eki olarak

yayinlanmasini ve Kurum tarafindan

onaylanmasini talep ediyoruz.

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,
TAHSIS VE TESiS SURECI
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kapsamindaki hizmeti ayrim gdzetmeksizin ve asgari
olarak kendi perakende misterilerine uyguladigi

kosullarla sunacaktir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKiN BASVURU,
TAHSIS VE TESiS SURECI

2.1.9. Tesis 6ncesi ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi
izin gerektiren 6zel durumlarda, ruhsat ya da izin alimi
icin gereken sureler, isbu ekin Tablo-1A, Tablo-1B,
Tablo-1C Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, ve
Tablo-1H, Tablo-1I ve Tablo-1J'sinde verilen hizmet

baglanti sirelerine dahil edilmeyecektir.

Hizmet alim slrecini uzatacak her tirlQ
uygulama ortadan kaldirlmalidir. Bu
nedenle maddenin taslak referanstan

¢ikarilmasini talep ediyoruz.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKiN BASVURU,

TAHSIS VE TESiS SURECI
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EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKiN BASVURU,
TAHSIS VE TESiS SURECI

2.1.11. Tirk Telekom, Isletmecinin iptal talebini
basvurusundan itibaren 5 (bes) is glnl icerisinde

sonuclandiracaktir.

Tlketici memnuniyeti igin; 5 (bes) is

glnundn, 24 saate cekilmesini

bekliyoruz.

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE iLiSKIN BASVURU,
TAHSIS VE TESiS SURECI

2.1.11. Tirk Telekom, isletmecinin talebini

itibaren 5—{bes}—is—gidnit 24 saat

icerisinde sonuclandiracaktir.

iptal

basvurusundan

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1.3. Turk Telekom tarafindan asagida belirtilen

sureler igerisinde ariza i1slahi saglanacaktir.

e Tirk Telekom kaynakl isletmeci ve/veya isletmeci
Abonesinin hizmet almasini etkileyen arizalarda, isbu

ekin Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-

Ariza islah siresi isletmecinin hizmet alip
almamasina bakilmaksizin

belirlenmelidir.  isletmecinin  hizmeti
almasina ragmen hizmetin kalitesinde
abonelerin

yasanacak degisikliklerin

aldiklart  hizmeti  olumsuz  olarak
etkileyecegi, bu durumun isletmecinin
itibari ve ticari olarak zararina yol agacagi
gdz online alinarak bu ayrim ortadan

kaldiriimalidir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1.3. Turk Telekom tarafindan asagida belirtilen

sureler igerisinde ariza i1slahi saglanacaktir.

e Tirk Telekom kaynakl isletmeci—ve/veya—istetmeci

Abenesinin—hizmetalmasini—etkileyen arizalarda, isbu
ekin Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E,
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2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H, Tablo-21 ve Tablo-
2)'sinde belirtilen sireler igerisinde arizanin islahi

saglanacaktir.

e Tirk Telekom kaynakl isletmeci ve/veya isletmeci
Abonesinin hizmet almasini etkilemeyen arizalarda,
ariza yerinden bagimsiz olarak, 10 is gini iginde

arizanin islahi saglanacaktir.

Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H, Tablo-2I ve Tablo-

2)'sinde belirtilen sireler igerisinde arizanin islahi

saglanacaktir.

Tiek_Telel I Khic) Lo e} ,

N inin_hi I kil larda.
inden_bad larak 10 _is_aini_icind

%m—mm—sagmae&kw g

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1.5. isletmeci, Kiralik Devre hizmetleri (Fiberlink
hari¢) kapsaminda bildirdigi arizaya en fazla 1 (bir)
defa olumsuz teyit verebilecektir. isletmecinin ikinci
defa olumsuz teyit vermek istemesi durumunda her iki
tarafin teknik personelinin ilgili ariza lokasyonunda
birlikte tespit yapacagl calisma siirecine gecilecektir.

Bu asamada isletmeci, Otomasyon Sistemi (izerinden

Mevcut durumda, randevuya Tirk
Telekom’'un  zamaninda  gelmemesi
durumu isletmecilerce siklikla
yasanmaktadir. Boyle bir durumda,
isletmecilerin hig bir yaptirimi
bulunmamakla birlikte her seferinde

ariza kaydi silireci bastan baslatiimak

zorunda kalinmaktadir.

Ortak calismaya gelecek personellerin

(her iki isletmeci igin de) irtibat

bilgilerinin  OLO  MARS sistemine

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI
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Tirk Telekom teknik ekiplerinin miteakip glinden
itibaren 3 (lU¢) glin icerisindeki uygun zamanini
gosteren zaman ¢izelgesinden kendisine uygun
randevu zamanini segecektir. Taraflarin teknik ekipleri
belirlenen randevu zamaninda ilgili lokasyonda bir
araya gelerek tespit yapacaktir. S6z konusu arizaya
iliskin ekiplerin mutabik kalmamasi durumunda Tirk

Telekom kayitlari esas alinacaktir.

Arizanin ikinci defa isletmeci teyidine
gdnderilmesinden itibaren isletmecinin 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde randevu zamanini belirlememesi veya
alinan randevu zamaninda ilgili lokasyonda
bulunmamasi durumunda s6z konusu ariza kaydi

kapatilacaktir.

girilebilmesinin  ve  karsilikh
gecilmesinin saglanmasi

degerlendirilmektedir.

irtibata

gerektigi
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EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1.7. Turk Telekom, Santral Sahasi / il ya da tim
Turkiye capinda, birden fazla Son Kullaniciyi etkileyen
ve 30 (otuz) dakikayr asan Ariza olmasi durumunda,
Arizanin olustugu bolge bilgisi ve tahmini ¢céziim siresi
konusunda isletmeciyi arizanin gerceklestigi andan
itibaren en gec 3 (li¢) saat icerisinde bilgilendirecek ve
Ariza ¢6zime kavusturuldugunda en geg¢ 2 (iki) saat

icerisinde yine isletmeciye bilgi verecektir.

Tiketicilerin kaliteli bir hizmet alabilmesi

icin arizanin olustugu zaman kadar

tuketicinin  bilgilendirilmesi  agisindan

¢Ozlim slreci de 6nem tasimaktadir.

Bu nedenle, maddenin yandaki sekilde

degistirilmesini talep ediyoruz.

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1.7. Tirrk Telekom, Santral Sahasi / il ya da tiim
Turkiye capinda, birden fazla Son Kullaniciyi etkileyen
ve 30 (otuz) dakikayr asan Ariza olmasi durumunda,
Arizanin olustugu bolge bilgisi ve tahmini ¢6zim siiresi
konusunda Isletmeciyi arizanin gerceklestigi andan
itibaren en gec 3 (icg) saat icerisinde bilgilendirecek ve

Ariza ¢6zime kavusturuluncaya kadar dugunda-en-gee

saatlik olarak ara bilgilendirme, tek miisteriyi

ilgilendiren arizalarda ise 2 (iki) saatte bir ara

bilgilendirme _ile icerisinde—yine isletmeciye bilgi

verecektir.
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EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.2. isletmeciye ait Devrelerde, isbu ekin Tablo-2A,
Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F,

Tablo-2G, Tablo-2H, Tablo-2I ve Tablo-2)'sinde

belirtilen Ariza giderilme sirelerinin asiimasi halinde

geri odeme sekli, devre basina

(ME/G.SHDSL/FIBERLINK icin Devrenin ge¢ baglanti
noktasi

yapilan ug basina ve

YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMI YKD/KISMI
TTUNEL/OMURGA YKD/OMURGA TTUNEL igin geg
baglanti yapilan Devre basina) belirtilen Ariza
giderilme sirelerini asan her 1 (bir) tam saat igin, ayhk
kullanim Gcretinin 3 (U¢) saatlik kismina denk gelen
Ucretlerden olusan toplam tutar Tirk Telekom
tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak

aylarinda olmak (zere yilda dort kez toplu olarak

Kiralik Devre pazarinda yer alan urinler,

isletmecinin  sunmakta oldugu diger

drdnlerin de altyapisini olusturdugundan
taahhatleri ve

hizmet seviyesi

uyulmamasi halinde 6denecek tutaralar

caydirici  nitelikte  olmahdir.  Aylik
kullanim  dcretinin @ 3 kati  bile
caydiricihktan uzak iken, bu bedelin

sadece tek bir aylik kullanim {Ucretine

indirgenmesi kabul edilmemelidir.

Ayrica, tablolarda yer alan ariza giderme

¢ok yuksektir. Bu devreler

kritik

sureleri
musterilerin datalarini da
tasiyacagindan servis alamama siresi
glinler bazina gelmekte ve oldukca

yiksek  olmaktadir.  Arnzalar ikiye

ayrilabilir, uzaktan baglanti ile ya da
santral calismasi ile ¢Ozllebilecek tanim
arizalar,

ve sistemsel saha c¢alismasi

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.2. isletmeciye ait Devrelerde, isbu ekin Tablo-2A,

Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F,

Tablo-2G, Tablo-2H, Tablo-2I ve Tablo-2J)’sinde belirtilen
Ariza giderilme sirelerinin asilmasi halinde geri 6deme

sekli, devre basina (ME/G.SHDSL/FIBERLINK igin

Devrenin gec¢ baglanti yapilan uc¢ noktasi basina ve

YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMI YKD/KISMI

TTUNEL/OMURGA YKD/OMURGA TTUNEL igin geg

baglanti yapilan Devre basina) belirtilen Ariza giderilme
slrelerini asan her 1 (bir) tam saat icin, aylik kullanim
Ucretinin 3—{&e} 8 (sekiz) saatlik kismina denk gelen

Ucretlerden olusan toplam tutar Tirk Telekom

tarafindan bir sonraki ayin kullanim licretinden

diisiiliir. lsletmeciye—Nisan—Temmuz—Ekim—ve—Oeak
| o olmaki a1 lu—olaral
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bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu bildirimlerin

akabinde Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda
olmak Uzere yilda 4 (dort) kez bir onceki ceyrek
dénemin toplam tutarina iliskin olarak 7 (yedi) giin

icerisinde duzenleyecegi faturayr Turk Telekom’a

teslim edecektir. Tirk Telekom, isletmecinin

dizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura

déneminde, isletmeci icin diizenleyecegi elektronik
haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline
gerceklestirecektir. Isletmeci

mahsuben 6demeyi

tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom

tarafindan mahsup isleminin yapilacagl aydaki
faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim
isletmeciye defaten &6denecektir. Ariza siirelerine
iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim

Ucretini gecemez.

gerektiren arizalar. Hedef sireleri sirasi

ile 4 ve 6 saat olarak tanimlanabilir.

Ayrica, Tablolarda yer alan Ariza Giderme

Sirelerine diger referans tekliflerde
oldugu gibi resmi tatil glnleri ve hafta

sonlari eklenmelidir.

Bununla  birlikte, ariza  giderilme
zamanlarini kisitlamak tuketiciler
acisindan olumsuz durumlar

dogurabilmektedir. Ozellikle giinimiizde
dijital teknolojiler tiiketicilerin hayatinda
kritik 6neme sahiptir. Bu teknolojilerin
baglantisi

merkezinde internet

bulunmaktadir. Elektrik, su hizmetleri
gibi tliketiciler nezdinde bir hak olarak
gorilmekte ve ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ariza giderilme zamanlarini 08:00-24:00
ile sinirlandirmak yerine 24 saat hizmet
dizenlenmesi

verilebilecek  sekilde

Sdemeyi-gerceklestirecektir: isletmeci tarafindan fatura

edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup

isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini agmasi

durumunda, kalan kisim isletmeciye  defaten
ddenecektir. Axza-sirelerine-iliskin HST geri-8demesine
i kel . - .

Tirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi

sozlesmeye iliskin hizmetlerde ortaya cikan arizalarin,

Tirk Telekom tarafindan Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C,

Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F , Tablo-2G, Tablo-2H,

Tablo-21 ve Tablo-2J)'sinde belirtilen siirelerden daha
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gerektigi degerlendirilmektedir.

gec giderilmesi nedeni ile ilgili Devrenin iptal edilmesi

durumunda; Tiirk Telekom isletmeciye 3 (iic) aylik iicret

oder.

(*) Belirtilen siireler takvim giinii esasina dayali olarak
verilmis olup arizalar 88:00-24:00-saatleri-arasnda 24

saat kesintisiz olarak giderilecektir.

EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.3. Ariza islahi 6ncesi, ruhsat ya da 6zel milke giris
gibi izin gerektiren 6zel durumlarda, ruhsat ya da izin
alimi icin gereken siireler isbu ekin Tablo-2A, Tablo-
2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G,
ve Tablo-2H, Tablo-2I ve Tablo-2)'sinde yer verilen

ariza giderme sirelerine dahil edilmeyecektir.

Hizmet alim slirecini uzatacak her tirli
uygulama ortadan kaldinimalidir. Bu
nedenle maddenin taslak referanstan

¢ikarilmasini talep ediyoruz.

EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

2. SUREC VE HEDEFLER

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI
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EK-5: HiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.4. isletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom

sorumlulugundaki  altyapidan  kaynaklanmadiginin
Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere
iliskin sonuclar ve gerekli aciklamalarin isbu ekin
Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E,
Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H, Tablo-2I ve Tablo-
2)'sinde

belirtilen strelerinin

takiben ilk

ariza giderme

tamamlanmasini is glnl icerisinde

isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligiyla bildirilmek

suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci

tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza
Bildirimi” olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-
7’de Ariza

alinacaktir. Hatal

bir

belirtilen Gcret

Bildirimine Ait Ceza Bedeli sonraki fatura

doneminde fatura edilecektir.

Daha o6nce yukarida verilen goriglerimiz
dogrultusunda maddenin c¢ikarilmasini

talep ediyoruz.

EK-5: HIiZMET SEVIiYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI
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2.2.5. Tirk Telekom kaynakl isletmecinin hizmet

almasini  etkilemeyen arizalar icin geri o6deme

yapilmayacaktir.

| kil | - L ad
yapHmayaecakti

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI

2.2.6. Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak satis,
tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Tirk Telekom
kayitlari esas alinacaktir. Tirk Telekom kayitlariyla
isletmeci kayitlari arasinda farkliik olmasi halinde,
Turk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlar da
dikkate alinarak degerlendirilecek ve Taraflarca
mutabakat saglamak (izere ortak calisma yapacaktir.
Calismanin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir
Kurum  nezdinde talebinde

Taraf, uzlastirma

bulunabilecegi gibi uyusmazhgin ¢ézimi icin

mahkemeye de basvurabilecektir.

Tiurk Telekom yandaki madde ile kendini

tek tarafli olarak korumaya almistir.

Tirkiye’de hizmet veren yeni nesil
isletmecilerin glvenilirliginin
sorgulanmasi dogru bir yaklasim degildir.
Bu madde karsiliklilik ilkesine aykiridir.
Her ki delil

tarafinda  belgesi

niteligindedir. Tirk Telekom’un tek
tarafli hazirladigr kayitlarin tek tarafli
olarak kesin delil olmasi ve baglayici
kabul  edilemez.

her ki

olmasi Yapilacak

degerlendirmelerde tarafin

kayitlari birlikte dikkate alinmahdir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI

2.2.6. Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak satis,
tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Tiurk Telekom
kayitlar ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate
alinarak degerlendirme yapilir. esas—ahnracaktr Turk

Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlar arasinda farklilik

halinde, Fark—Telekom—kaytlarnda—birlikte
'I | . | I | |.|I | | l v I |. .I |

ve Taraflarca mutabakat saglamak tizere ortak calisma

olmasi

yapacaktir. Calismanin bir netice vermemesi halinde,

herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma

talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazhgin ¢6zimu igin
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mahkemeye de basvurabilecektir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.3. YILLIK KULLANILABILIRLiIK ORANI

2.3.1. Hizmetlerin Yillik  Kullanilabilirlik  Orani

(Availability Rate) asagidaki tablolarda yer alan
degerlerin altinda kalmasi durumunda devre basina
(ME/G.SHDSL/FIBERLINK  hizmetleri icin kullanim
oraninin altinda kalmasina neden olan ug¢ noktasi
basina ve YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMi YKD/KISMI
TTUNEL/ OMURGA YKD/OMURGA TTUNEL hizmetleri
icin kullanim oraninin altinda kalmasina neden olan
devre basina) (ayhk kullanim UGcreti * yil icerisinde
kullandigi tam ay sayisi * %8) oraninda isletmeci
tarafindan dizenlenecek faturaya istinaden (icret

iadesi yapilacaktir.

S6z konusu orana denk gelen Ucretlerden olusan

Tiurk Telekom’un tam ay Uzerinden (cret
iadesi yapmak istedigi gorilmektedir. Bu
kabul edilebilir

degildir. Kist

uygulanmasinin yapilmasi saglanmaldir.

Tirk Telekom Ocak ayinda yapmasi
gereken bildirimi, bir sonraki yilin ilk 3
ayl icinde yapmayi teklif etmekte ve
sureci uzatmaktadir.

kabul edilebilir degildir.

Bu degisiklik de

Yillik kullanilabilirlik oranlari Kismi YKD ve
Kismi TTUNEL ile ayni teklif edilmektedir.
Oysa Omurga hizmetlerin kesintisiz bir
sekilde temini isletmeci icin son derece
kritiktir.  Bu nedenle yilhk kullanim
oranlarinin omurga hizmetler icin daha
belirlenmesi

yuksek gerekmektedir.

Maddenin buna uygun olarak

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER
2.3. YILLIK KULLANILABILIRLiIK ORANI

2.3.1. Hizmetlerin  Yilhk  Kullanilabilirlik  Orani

(Availability Rate) asagidaki tablolarda yer alan

degerlerin altinda kalmasi durumunda devre basina
(ME/G.SHDSL/FIBERLINK  hizmetleri icin  kullanim
oraninin altinda kalmasina neden olan ug¢ noktasi basina
ve YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMi YKD/KISMi TTUNEL/
OMURGA YKD/OMURGA TTUNEL hizmetleri igin
kullanim oraninin altinda kalmasina neden olan devre
basina) (aylk kullanim Gcreti * yil icerisinde kullandig
tam ay sayisi * %8) oraninda isletmeci tarafindan
istinaden  Ulcret iadesi

dizenlenecek faturaya

yapilacaktir.

S6z konusu orana denk gelen (Ucretlerden olusan
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toplam tutar Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bir
sonraki yilin ilk 3 (U¢) ay! icerisinde bildirilecektir.
isletmeci, s6z konusu bildirimin akabinde toplam
tutara iliskin olarak hazirlayacagi bir adet faturayi 7
(yedi) gin icerisinde dlizenleyecek ve Tirk Telekom’a
Tirk Telekom, isletmecinin

teslim edecektir.

dizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura
déneminde, isletmeci icin diizenleyecegi elektronik
haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline
mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura
edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini agsmasi
kissm isletmeciye defaten

durumunda, kalan

odenecektir.

degistirilmesini talep ediyoruz.

toplam tutar Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Ocak
ayl bir-senrakiiphn-ikk-3-{de)aw icerisinde bildirilecektir.
isletmeci, s6z konusu bildirimin akabinde toplam tutara
iliskin olarak hazirlayacagi bir adet faturay! 7 (yedi) giin
icerisinde dizenleyecek ve Tirk Telekom’a teslim
isletmecinin diizenledigi

edecektir. Tiurk Telekom,

faturadaki bedeli takip eden fatura doéneminde,
isletmeci icin diizenleyecegi elektronik haberlesme
hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben
ddeyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin
Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki faturalarin tutarini agsmasi durumunda, kalan

kisim isletmeciye defaten 6denecektir.

EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.1. Tiurk Telekom hizmetin durmasi ya da sunulan

Tirk Telekom yandaki maddede yer alan

mudahalelerle isletmecinin hak kaybina

ugramasina neden

nedenle maddenin yandaki

degistirilmesini talep ediyoruz.

olmamalidir. Bu

sekilde

EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.1. Turk Telekom hizmetin durmasi ya da sunulan

71




hizmetin kalitesini engelleyecek bir durum olugmasina
sebep olan o6nemli bir Ariza/hata tespit ederse
isletmecinin bildirimine gerek duymaksizin miidahale
edecektir. Tiark Telekom sistemlerini devamh
gozlemleyecek ve gerektiginde isletmeci ile isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin
testler yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢ézmek icin
yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi

bilgilendirecektir.

Ayrica, boyle bir ariza durumunda hemen
miidahale etmeli, bu esnada isletmeci ile
testleri

gerceklestirmeli ve ¢6zimi

bulmalidir ve streler net olmahdir.

hizmetin kalitesini engelleyecek bir durum olusmasina
sebep olan onemli bir Ariza/hata tespit etmek icin

gerekli 6nlemleri alarak proaktif bir sistem yonetimi ile

devrelerini takip edecektir. Tiirk Telekom merkezi

olarak takip ettigi sistemlerde ariza tespit ettiginde

isletmecinin bildirimi ile arizaya miidahale

edecektir. _ederse—ligletmecinin—bildirimine—gerek
duymaksizin—midahale—edecektie=  Turk Telekom

sistemlerini devamli gozlemleyecek ve gerektiginde

veya

isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve

yerini belirlemek icin testler yaparak hatanin niteligini

ve vyerini belirleyecek ve coziimii ne kadar siirede

gerceklestirecegini en gec 4 saat icinde isletmeciye

bildirecektir. Tiirk Telekom’un yapacagl miidahaleler

hicbir sekilde isletmecinin hak kaybina ugramasina

neden olamayacaktir. eaktir—Arzay—tespit—etmek—ve
. el I I oalivetler_hakkind
'I | . . I .I -| l- | . _
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EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
3. SORUMLULUKLAR
3.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.3. Tiurk Telekom tarafindan Devrelerde planl
bakim, yenileme, déntisim, kart tipi degisikligi vb. gibi
calismalarin yapilmasi durumunda isletmeciye asgari
10 (on) giin 6nceden haber verilecektir. Yapilacak
planli bakim, yenileme, donlisum, kart tipi degisikligi
vb. calismalar kapsaminda, c¢alismanin nedeni,
planlanan kesinti siresi, calisma yapilacak sistemler,
etkilenecek bolge bilgisi (aboneler/devreler/sistemler
vb.) hakkinda ilgili Otomasyon Sistemi lizerinden bilgi
verilecektir. Planli ¢ahismalar (gin 1siginda yapilmasi
zorunlu degilse) 00:00 — 08:00 saatleri arasinda
gerceklestirilecek ve yasanabilecek kesinti siresinin
dizeyde tutulmasi azami  Ozen

asgari icin

gosterilecektir.

Planl galismalarin isletmeciye bildirilme
sliresi en az 1 ay olmalidir. Ayrica bu
calismalar nedeniyle isletmecinin hak

kaybina ugramasi engellenmelidir.

Madde yandaki gibi revize edilmelidir.
Tirk Telekom’un isletmecilere verdigi
Hizmet Seviyesi Taahhidi isletmeciler
tarafindan misterine de verilmektedir.
Bu sireler misteriye verecekleri servis
dereceden

kalitesini birinci

etkilemektedir.

EK-5: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
3. SORUMLULUKLAR
3.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.3. Tirk Telekom tarafindan Devrelerde planli bakim,

yenileme, donusim, kart tipi degisikligi vb. gibi

calismalarin yapilmasi durumunda isletmeciye asgari 108

{fon)—gin 1 (bir) ay Onceden haber verilecektir.

Yapilacak planli bakim, yenileme, dontsim, kart tipi

degisikligi vb. calismalar kapsaminda, calismanin

nedeni, planlanan kesinti slresi, c¢alisma yapilacak
etkilenecek

bolge bilgisi

hakkinda

sistemler,

(aboneler/devreler/sistemler  vb.)

ilgili
Otomasyon Sistemi Gzerinden bilgi verilecektir. Planh
calismalar (giin 1s18inda yapilmasi zorunlu degilse) 00:00

— 08:00 saatleri arasinda gerceklestirilecek ve

yasanabilecek kesinti siiresinin asgari dizeyde

tutulmasi igin azami 6zen gosterilecektir. Ayni santral

ya da sistemde bir ay icinde iki den fazla planh calisma
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Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise siire kisiti
olmamakla birlikte mutlaka Isletmeciye 6nceden
haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami,
hizmetin durmasi, mevcut abonelerin hizmet
seviyesini engelleyecek bir durum olusmasi ya da
servisler mevcut durumda etkilenmeyip, midahale
edilmemesi durumunda c¢ok daha buyldk hizmet
kesintilerinin yasanmasi ihtimalinin olmasi durumlari
ile sinirhdir. Acil bakim ve yenileme calismalarinda
yasanabilecek kesinti sliresinin asgari dlzeyde

tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

yapilmayacaktir.

Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise siire kisiti
olmamakla birlikte mutlaka isletmeciye énceden haber
verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami,
hizmetin durmasi, mevcut abonelerin hizmet seviyesini
engelleyecek bir durum olusmasi ya da servisler mevcut
durumda  etkilenmeyip, @ midahale edilmemesi
durumunda ¢ok daha buyldk hizmet kesintilerinin
yasanmasi ihtimalinin olmasi durumlari ile sinirhdir. Acil
bakim ve yenileme galismalarinda yasanabilecek kesinti
sliresinin asgari dlizeyde tutulmasi icin azami 6zen

gosterilecektir. Bu_ durumda da 00:00 — 05:00 saatleri

arasinda vyapilmasina azami 06zen gosterilmelidir.

isletmeciye bildirim yapilacak ve etkilenecek aboneler

ile birlikte sorun detayi ve calisma yapilan sistemler

hakkinda bilgi verilecektir. Tiirk Telekom’un yapacagi

calismalar hicbir sekilde isletmecinin hak kaybina

ugramasina neden olmayacaktir.
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EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. SORUMLULUKLAR
3.2.iSLETMECININ SORUMLULUKLARI

3.2.1. isletmeciye Devrenin hizmete verildigi tarih
itibari ile aylik kullanim Ucreti ve tek sefere mahsus

baglanti lcreti tahakkuk ettirilecektir. Bununla

birlikte, Tirk Telekom tarafindan Devrenin hazir hale

getirilmesi ancak isletmeci ve/veya Isletmecinin

abonesinden  kaynaklanan nedenlerden  dolayi
Devrenin hizmete verilememesi (isletmecinin cihazini
Ankastrenin/Sonlandirma

vb.)

temin edememesi,

Kutusunun hazir olmamasi Ucretlerin

ilgili

6denmemesi icin bir gerekce degildir.

isletmeci almadigi bir hizmetin bedelini
odemekle yukimliu birakilamaz. Hizmet
alimini mateakip 6demeler baglamahdir.
Bu nedenle maddenin yandaki sekilde

degistirilmesi gerekmektedir.

EK-5: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. SORUMLULUKLAR
3.2.iSLETMECININ SORUMLULUKLARI

3.2.1. isletmeciye Devrenin hizmete verildigi tarih
itibari ile aylik kullanim Gcreti ve tek sefere mahsus
baglanti Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Bununla birlikte,
Turk Telekom tarafindan Devrenin hazir hale getirilmesi
ancak isletmeci ve/veya Isletmecinin abonesinden
kaynaklanan nedenlerden dolayr Devrenin hizmete
verilememesi (isletmecinin cihazini temin edememesi,
Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun hazir olmamasi
vb.) ieilig lorin_5d  icin_bi I

degildir- halinde, isletmeciye aylhk kullanim icreti

hizmet almaya basladigi andan itibaren tahakkuk

ettirilmeye baslanacaktir.
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER

1.1. YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

YKD hizmetinin 100 Gbps hizinda da
sunulmaya baslanacagl gorulmektedir.
YKD’nin yanisira, Kismi YKD, Kismi
TTUNEL, Kismi ME OMURGA YKD,
OMURGA TTUNEL, OMURGA ME ve ME
hizmetlerinde de 100 Gbps hizinda

hizmet sunulmahdir.

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
1. UCRETLER,

1.1. YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER

1.4. ME AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Tark Telekom tarafindan TTVPN hizmeti
ile  5Mbps altinda metro Ethernet
devreleri Uzerinden perakende seviyede
hizmet sunulmaktadir. Bu hususta bazi
alternatif isletmecilerin ihtiyaclari
dogrultusunda  Telekom’dan  almak
istedikleri toptan seviyede 5 Mbps’'den
daha dlsik hizda Metro Ethernet
hizmeti Tirk Telekom tarafindan kabul
edilmemektedir. Tark Telekom
tarafindan bu hizmete karsilik

isletmecilere ATM, Kiralk Devre ve
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Fiberlink servisleri 6nerilmis olup ATM ve
Kirallk  devrenin eski ve pahal
teknolojiler olmasi nedeniyle isletmeci
abonelerine bu hizmeti TTVPN hizmeti ile
rekabet edebilecek sekilde sunulmasi
mimkiin olmamakta; Tirk Telekom’dan
toptan seviyede satin alinmasi maliyeti,
Turk Telekom tarafindan sunulan TTVPN

hizmetinin Gzerinde kalmaktadir.

Rekabetin saglanmasi ve misterilerin
ihtiyaclarinin saglanabilmesi icin Tirk
Telekom tarafindan toptan seviyede
sunulan ME tarifelerinde TTVPN servisi
ile rekabet edecek dizeyde 5Mbps
altinda  tarife  c¢ikartilmasi  ihtiyaci

duyulmaktadir.
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

Etkin rekabet seviyesine ulagilamayan bir

piyasada yeni nesil isletmecilere ek kilfet

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER 1. UCRETLER

getirecek Ucretlerin  bulunmasi kabul
1.13. HATALI ARIZA BiLDIRIiMINE AiT CEZA BEDELI edilemez. 113 HATALLARIZA-BILDIRIMINE-AIT CEZA BEDEL|
Hatali Ariza Bildirimine Ait Ceza Bedeli 14 TL dir. Bu bedel kaldiriimalidir. Hatah-Arza-Bildirimine-Ait-Ceza-Bedeli14-TL dir
EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA Ayni  baslik altinda yer alan 3.2.3 | EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

3. FATURALAMA PROSEDURLERI
3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.2. Anlasmazlik ¢o6zildiginde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi gereken tutar arasindaki
isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, isletmeci
tarafindan diizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturada mahsuben
ddenecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin
Tiurk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki faturalarin tutarini agsmasi durumunda, kalan

kisim isletmeciye defaten 6denecektir.

maddesine uygun olarak ve esitligin
saglanmasini teminen maddenin yandaki

sekilde degistirilmesini talep ediyoruz.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI
3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.2. Anlasmazhk ¢o6zuldugiinde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi gereken tutar arasindaki
isletmeci tarafindan fazla &denmis tutar, isletmeci
tarafindan diizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturada mahsuben
ddenecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin
Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki faturalarin tutarini agsmasi durumunda, kalan

kisim odenecektir.

isletmeciye defaten isletmeci
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tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi

ayl takip eden ayin son is giiniine kadar iade

edilmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden

itibaren 4.6. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme

cezasi uygulanacaktir.

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
4. ODEMELER

4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri,
borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde
bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Tiirk Telekom
kayitlar ile karsilastirilacaktir. isletmecinin itirazi ile
Tirk Telekom kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde,
Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Bu durum,
isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya
intikali isletmecinin delillere

durumunda, baska

basvuramayacagi seklinde yorumlanmayacaktir.

Turk Telekom yandaki madde ile kendini
tek tarafli olarak korumaya almistir.
Tirkiye’de hizmet veren yeni nesil
isletmecilerin glvenilirliginin
sorgulanmasi dogru bir yaklasim degildir.

Bu madde karsiliklilik ilkesine aykiridir.

Her iki  tarafinda  belgesi  delil
niteligindedir. Tirk Telekom’un tek
tarafli  hazirladigr kayitlar tek tarafh

olarak kesin delil olmasi ve baglayici

olmasi  kabul edilemez. Yapilacak
degerlendirmelerde her iki tarafin da
kayitlari birlikte incelenmeli, iki kayit
arasinda fark bulunmasi durumunda her

iki taraf da farkli deliller yardimi ile

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
4. ODEMELER

4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri,
borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde

bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Tirk Telekom

kayitlari ile karsilastirilacaktir. istetmecinin—itirazi—ile
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incelemeye dahil olabilmelidir.

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

5. BAGLANTI/NAKIL/DEVIR UYGULAMA ESASLARI ve
TARIFELERI

RKDT kapsaminda Tirk Telekom’dan
alinacak tiim hizmetlerin ay sonunda
isletmeciye kesilecek faturaya

yansitilmasini talep ederiz.

SLA indirimleri bu faturadan indirim

olarak yansitilmasini talep ederiz.

Kesif bedelinin ayri bir sure¢ iginde
odenmesi ve sonrasinda kesin hesabinin
cikarilmasi gereksiz operasyonel yiik

getirmektedir.

Fatura 6denmesi oOncesi faturaya baz
olusturan degerleri aylik bazda
otomasyon sistemi Uzerinden

gorlntuleyebilmek istemekteyiz.

Bu yonde gerekli referans degisikliklerin

yapilmasini talep ederiz.

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

5. BAGLANTI/NAKiL/DEVIR UYGULAMA ESASLARI ve
TARIFELERI
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
6.TOPTAN TARIFEDEN FAYDALANMA KOSULLARI

6.1. Kiralilk Devre Hizmetleri i¢cin Toptan Tarifeden

Faydalanma Kosullari

RKDT’de yer alan Ucretlerin herhangi bir
kota konulmadan tim vyetkilendirilmis
isletmecilere ayrim go6zetilmeden ve
maliyet esasli olacak sekilde sunulmasi

icin gerekli olan degisik yapiimalidir.

Bu kapsamda, maddenin Referans

Teklif'ten c¢ikarilmasini talep ediyoruz.

EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
6.TOPTAN TARIFEDEN FAYDALANMA KOSULLARI

6.1. Kirahk Devre Hizmetleri i¢in Toptan Tarifeden

Faydalanma Kosullari

EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. iSLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKiN
USUL VE ESASLAR

1.2. Teminat miktari ve sekline iliskin uyum

kontrolleri, Turk Telekom tarafindan yilin 4. ve 10.
aylarinda rutin sekilde veya yilin her hangi bir
doneminde Tirk Telekom’un kendi istegiyle veya
isletmecinin talebiyle yapilacaktir. Yapilan kontroller

neticesinde, kontroliin yapildigi dénemin aylik toplam

Yeni getirilmek istenen maddede TT'nin
teminat taleplerine yonelik, daha o6nce
30 iletilen

glinde isletmeci

teminatlarinin, 15 ginde iletilmesinin
ongoruldugi gorilmektedir. S6z konusu
stiirenin 30 gin olacak sekilde mevcut

hali ile kalmasini talep ediyoruz.

EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. iSLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKiN
USUL VE ESASLAR
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fatura bedeline karsilik gelen teminat tutarinin Turk
Telekom’daki mevcut teminat tutarindan distk
oldugu veya teminatin seklinin uygun olmadigi veya
teminat mektubunun garantori Banka’nin kapanmasi
veya tasfiyesi veya degisen piyasa kosullari ve Ulke
politikalarina gore bankanin degistiriimesi gerektigi
Turk Telekom tarafindan tespit edilirse; isletmeci
kesin ve suresiz ilave yada yeni teminati Tark
Telekom’a 15 (on bes) giin icerisinde iletecektir. Tiirk
Telekom tarafindan vyapilan inceleme sonucunda
teminat miktarinda fazlalhk tespit edilirse; fazla
teminat, Tiirk Telekom tarafindan isletmecinin talebini
muteakip 15 (on bes) gin icerisinde iade edilecektir.
Turk Telekom’daki mevcut teminat fazlasi, teminatin
iadesini  saglayabilecek sekilde bolinemeyecek
durumda ise, isletmecinin gerekli tutardaki yeni
teminati Tirk Telekom’a iletmesi Uzerine, Turk
Telekom’un elindeki mevcut teminat isletmeciye 15
(on bes) giin icinde iade edilecektir. isletmeci

tarafindan ilave veya yiikseltilmis yeni Teminatin Tirk
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Telekom’a iletiimemesi halinde, Tiirk Telekom baslica
fesih hikimleri olmak Uzere so6zlesmenin ilgili
maddeleri geregince hizmeti durdurma ve/veya yeni
abone alimini  durdurma/yeni hizmet alimini
durdurma ve/veya sozlesmeyi feshetme hakkina sahip

olacaktir.
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