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BASKAN'DAN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi TELKODER,
Turkiye'de Telekomunikasyon Hizmetleri Sektérinde
tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine dogrudan
katkida bulunmak, TelekomUnikasyon sektériinde faaliyet
gosteren isletmeciler arasinda yakin dayanisma ve isbirligini
olusturarak hizmet kalitesi ve verimliligi yuikseltmek,
sektorde yer alan sirketlerin guglenerek dinyaya agiimalar
ve dis pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak amaci
ile 26 Haziran 2002 tarihinde kurulmustur. TELKODER,
yurttaglanimizin en ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina
kavusmasi, Ulkemizin uluslararasi arenada buyuk bir
haberlesme merkezi olabilmesi igin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

Yusuf Ata ARIAK
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

TELKODER olarak Haziran 2015'te yayimladigimiz Veri

Merkezi Isletmeciligi Raporunda, veri merkezlerine iliskin

temel bilgilere yer vermis, bu sektériin tlkemizde daha iyi bir konuma gelmesi ve kiresel
bir oyuncu haline ulasabilmesi icin yapilmasi gerekenler ile ilgili 6nerilerimizi kamuoyuyla
paylasmistik.

Raporumuzun yayimlanmasinin Uzerinden gegen iki sene icinde hem dinyada, hem de
Ulkemizde bircok gelismeler yasanmistir. Ancak, veri merkezi sektért tlkemiz icin cok 6nemli
olmasina ragmen henliz arzu edilen blyiklige kavusamamisti. Bu nedenle TELKODER
olarak yeni bir rapor yayimlamay ve iki senelik bu slire zarfinda; Neredeydik? Nereye geldik?
Gelecekte nerede olmaliyiz? gibi konulara ayrnintili olarak bir kez daha deginmek istedik.

Elinizde bulunmakta olan bu raporda bahsedilen 6nerilerimizin, ilgili butiin kurum ve
kuruluslar tarafindan dikkate alinacagina ve daha fazla gecikmeden Ulkemizde veri merkezi
isletmeciliginin hak ettigi yeri almasi hususunda gerekli adimlarn atilacagina inancimiz tamdir.
TELKODER'in birlestiriciligi ve liderliginde hazirlanan bu raporun, veri merkezi sektdriine
olumlu katkilar sunmasini temenni ederiz.






GALISMA GRUBU BASKANINDAN...

Iki yili askin bir sire énce yayimladigimiz rapor
sonrasinda ¢cok olumlu goérusler almis ve raporumuzdan
alintilari sadece basinda degil ayni konuda yazilmis
diger rapor ve makalelerde basvuru kaynadi olarak
gérdigimiz icin ¢ok mutlu olmustuk. Geldigimiz
durumda, vurguladigimiz bazi noktalar konusunda
adimlar atildi ancak atilan bu adimlar yeterli gelmedi
ve maalesef veri merkezi sektorid blyukliginde, halen
gelismis Ulkeler dizeyine ¢gikamayip bir alt ligde kaldik.
ilyas TURGUT
Yapilan arastirmalara gdére, her 18 ayda bir var olan TELKODER-Veri Merkezi
veri miktar iki katina gikmakta olup bu artis hizini Galisma Grubu Baskani
yakalayabilmek icin hem veri merkezlerinde hem
de mevcut elektronik haberlesme altyapisinda ciddi
yatirimlar yapmak gerekmektedir. 2022 yilina kadar IoT
dedigimiz, giinliik kullanimimizda veya hayatimizda olan herhangi bir cihazin Internete
bilgi génderip, bilgi alabilmesinin saglanmasi ile dijital diinyaya dahil olacak 1 trilyon
algilayicidan (sensér) bahsedilmektedir.

Mobil aglardan veriye erisimin artisi, goérintald iletisim ve bulut bilisimin blylmesi
sebebi ile veri merkezlerinin daha da hizli bliiylimesi gerekliligi ortaya gikmistir. Bunun
sonucunda da 2020’ye kadar diinyadaki 30.000-50.000 m?2 biydkliginde Hyper-
Scale olarak adlandirilan veri merkezi sayisinin 500’e yaklasacadi belirtilmektedir. Bu
blylklik dikkate alindiginda Ulkemizde bulunan tim veri merkezlerinin 2-3 Hyper-
Scale veri merkezine rahathkla sigacagi gérilmektedir. Bu nedenle, hedefimizi diinya
ortalamalarini yakalamaktan cok daha 6teye tasimamiz gerekmektedir.

Yeni insa edilen veri merkezlerinde en 6nemli kistaslar, ylksek erisilebilirlik ve gtvenlik
edilimleri olarak devam ederken, éniimuzdeki 5-10 yilda bulut bilisimin is dlinyasinda
kullaniminin %90’larin lzerine gikacagl tahmin edilmektedir. Béyle hizli gelisimin
sonucu olarak, tim dinyada Uretilen enerjinin %10’unu tiketen ICT sistemlerinin
enerji gereksinimlerinin nasil karsilanacagi en blyik soru isareti haline gelmektedir!



YONETICI OZETI

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dogrudan etki ederek yasamin bildigimiz seyrini
her gecen giin degistirmektedir. Uretilen veri miktarinin 6niimiizdeki yillarda logaritmik (Ustel)
olarak artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, Glkemiz agisindan en 6nemli ve en dikkat
edilmesi gereken hususlar sunlardir;

I) Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini iiretebilecegiz?
II) Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?

IIT) Diinyada olusacak Biiyiik Veri trafiginin ne kadarini Tiirkiye’den gegirebilecegiz?

Bu Ug sorunun cevabinin da, tlkemiz adina istenen ydnde olabilmesi igin, ihtiyag duyulan
adimlarin bir an énce planlanmasi gerekmektedir.

Veri Merkezlerimizin, dinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi, yasamakta olduklan
ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin 6nlenebilmesi igin, “Veri
Merkezi Isletmecisi” tanimi 5651 sayili kanunda en kisa siirede yerini almalidir.

KHK/678 ve 11 Ocak 2017 tarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari gergevesinde,
veri merkezlerine “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesviklerin, iilke geneline yayginlastiriilmasi, herhangi bir beyaz alan sinirinin
olmamasi ve personel istihdami konusunda gerekli destek ve tesviklerin
saglanmasiyla bu diizenlemeler asil amacina ulasmis olacaktir.

Tirkiye'nin sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir. Ulkemizde veri
merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4'le sinirh kalmaktadir.
Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise 50'dir.
Hizmetin devamliligi ve kalitesi acisindan farkh fiber hatlarin sayisinin artmasi
gerekmektedir. Fiber altyapinin yayginlasmasi ile veri merkezlerine baglanan ve internet
altyapisi sunan isletmecilerin sayisinda artis saglanacaktir.

Turkiye'nin, diinya ortalamasinda bir veri merkezi alanina sahip olmasi igin, toplam
veri merkezi alanini 4 kat artirmali ve topraklarinda bulunmasi gereken veri merkezi
beyaz alanini yaklasik olarak 400 bin m2 seviyelerine yiikseltmelidir. Bununla birlikte,
Tiim erisim saglayicilarin katihminin zorunlu olacagi birden fazla Internet Degisim
Noktasinin kurulmasi biran énce gercgeklestirilmelidir.



Veri merkezi isletmecilerinin sunduklan hizmetler, diger lilkelerden rahathkla satin
alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi rekabet sikintilari, TUrkiye veri merkezi hizmetlerinin
yurt disina gitmesi sonucunu dogurmaktadir. Haksiz rekabet yaratan bu hizmetlerden
alinan yiiksek vergiler kaldiriimahdir.

Bu sorunlarin ¢ozlilmesi icin baslangic olarak, BTK'nin veri merkezi isletmeciliginin
ve bu isletmecilerin sunduklar tiim hizmetlerin yetkilendirmeye tabii hizmetler
olmadigi yoniinde bir Kurul Karan alarak, bu karari Maliye Bakanhg: Gelir Idaresi
Baskanlhgina gondermesi yeterli olacaktir.

Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanc (lkelerden satin almalan ve
kendi verilerini kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste uzmanlasmis,
hizmet kalitesi yiiksek, lilkemizde bulunan veri merkezi isletmecilerinden almalan
gerekmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha giivenli, hem de daha diisiik
maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En 6nemli husus da, ekonomik,
ticari ve endiistriyel verilerimizin yurt icinde kalmasidir.

Kamuya ait verilerin, sektoért dislayicl bir sekilde, bitin veri merkezi isletmecileri goz
ardi edilip, sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi; gtvenlik, strdtrilebilirlik,
veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya hakimiyeti gibi acilardan dogru bir karar
dedildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini siniflandirilmasi/derecelendirmesi
ve saklanma onceligine gore bu verileri kendi biinyesinde ve/veya veri merkezi
isletmecilerinde barindirmasina olanak taninmalidir. Bu yéontem ile veriler, hem
daha giivenli ve diisiik maliyetli olarak saklanmis, hem de sektér oyunculari disan
itilmemis ve sektorii bilyiitiicii bir adim atilmis olacaktir.

Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA) cercevesi, oncelikle
miizakereye acik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikli diyalog ortaminda, veri
merkezi isletmecilerinin kamuyla ilgili yakamlulUkleri ve hizmet sunum ydntemleri ile
uyumlulastinimalidir.

Raporda detayl bir sekilde ele alinan biitiin konular ve Sonug (F) boliimiinde
belirtilen 13 maddenin birlikte bir biitiin olusturduguna dikkat edilmelidir. Herhangi
birisinin eksik kalmasi durumunda sistemin aksak bir sekilde ilerleyecegi, bir siire
sonra istenilenlere cevap vermeyecegi ve geri kalacagi anlasiimahdir.
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I A. VERI MERKEZLERI
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Veri merkezleri, blylUk boyutlarda verinin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
dagitiimasi amaciyla, bilgisayar ve ag donanimlarinin yogun olarak bir merkezde
toplandigi yerlerdir.

Bilgisayar parcalari kiculip ucuzladikca veri isleme ihtiyaglari da gtn gectikce
katlanarak artmaktadir. Bu talebi karsilamak ve islem glclnl artirmak igin
birden cok sunucu birbirine baglanmakta, bu sunucular, Gzerindeki bilgilere
insanlarin uzaktan erisebilmeleri igin, haberlesme aglarina aciimaktadir.

Bu sekilde kimelenmis sunucular ve ilgili donanimlar, cok sayida odaya, bitin
bir binaya, hatta bir binalar grubunda muhafaza edilebilmektedir. GUinimuzin
veri merkezleri, 7 glin 24 saat calisan, cok gugli ve cok kiclk sunucularin
binlercesinin bir araya gelmesinden olusmaktadir.

Veri merkezleri, koridorlarca uzanan, raf kabinleri dolusu yigiimis bircok sunucu
barindirdiklanindan bazen sunucu diftlikleri olarak da adlandinlmaktadirlar. Bu yapilar veri
depolama, yedekleme, kurtarma, veri ve ag yonetimi gibi 6nemli hizmetler sunmaktadir.

Veri merkezleri, internet sitelerinin yayinda olmasi ve saklanmasi, e-posta
ve anlik ileti génderimi, bulut depolama ve uygulamalari hizmetleri, e-ticaret
islemleri, cevrimici oyun topluluklarinin ihtiyac duydugu bir ¢ati altinda toplanma
gibi konularda hizmet sunmaktadirlar.

Hemen hemen her 6zel sirket ve devlet kurumu, kendi verilerine erisilebilmesi igin veri
merkezlerine ihtiyac duymaktadir. Kimi kurum ve kuruluslar kendi veri merkezlerini
kurmayi tercih ederlerken, kimileri sunucu barindirma ve kiralama hizmetlerinden
yararlanirlar, kimileri de kamuya acik bulut bilisim hizmetlerini kullanirlar.

Veri, giiniimiiziin para birimi haline gelmistir. Verilerin barindig: yerler,
veri merkezleri ise, adeta verilerin "Merkez Bankasi” haline gelmistir.

Ulkemizin veri merkezi hizmetlerinde gdsterdidi fiziksel kapasite blyumesi
dinya ortalamasinin Ustinde olmakla birlikte, hizmetin Gretimi ve satisinda
isletmecilerin maruz kaldigi dezavantajlar gelecek icin beklenen ekonomik
blylime ve istihdam artisini tehdit etmekte, ek olarak énemli gtvenlik riskleri
yaratmaktadir.

VERI MERKEZI ISLETMECILiGI - ONEMI ANLASILABILDI Mi



BB B. VERI MERKEZLERININ DUNU, BUGUNU, YARINI

Veri merkezleri, ginlik hayatimizin islevlerini yerine getirmek icin kritik 6nem
tasimaktadir. Toplumumuzun en énemli unsurlarinin godu; eneriji, kentsel trafik,
aydinlatma, finans, ulasim ve haberlesme hizmetleri, saglik, glivenlik sistemleri,
edlence (dizi, sinema, oyun), veri merkezleri tarafindan kontrol edilmektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dogrudan etki ederek yasamin
bildi§imiz seyrini her gecen giin dedistirmektedir. Uretilen veri miktarinin, Sekil
- 1’den de anlasilacagi lzere, 6nimuzdeki yillarda logaritmik (Ustel) olarak
artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, tlkemiz acisindan onemli ve dikkat
edilmesi gereken hususlar sunlardir;

I) Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini iiretebilecegiz?

II) Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?
III) Diinyada olusacak Biiyiik Veri Trafiginin ne kadarini Tiirkiye'den
gegirebilecegiz?

Bu U¢ sorunun cevabinin da, ldlkemiz adina istenilen yénde olabilmesi igin,
ihtiyac duyulan adimlarin biran édnce planlanmasi gerekmektedir.

(Diunya, exabyte)
2020 -

2015 -

2010 -

Kaynak: IDC, EMC ve SAP
exabyte: 1.000.000.000. gigabyte

Sekil - 1: BUyUk Veri, Veri Tabani Buyukltigu
Bulut bilisim, distk yonetim cabasi veya hizmet sadlayici etkilesimi ile

hizlh alinip kullanilabilen, &lceklenebilir, bilisim kaynaklarinin paylasilan
havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan model olarak
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tanimlanmaktadir (NIST 2011). Dolayisiyla bulut hizmetlerinden anlasiimasi
gereken, musteriler verilerini kendi donanimlarini kullanarak degil internet Gizerinden
erisebilecekleri bir merkezde barindiriyorlar anlamina gelmektedir.

2020 yihinda, Bulut bilisim trafiginin, veri merkezi trafiginin %92'sini olusturmasi
beklenmektedir (DCD Intelligence 2015, Cisco 2016, PR Newswire 2017, Structure
Research 2017). Bu baglamda Diinyada Veri Merkezlerine iliskin Mevcut Veriler ve
Gelecek Ongoriileri, Tablo-1'de gérilmektedir (1 ZB-zettabyte=1 trilyon GB-gigabyte).

2014-2015 2019-2020 Yilik Blytume Orani

IP Trafigi 4,7 ZB 15,3 ZB % 45
Bulut Hizmetleri 3,9ZB 14,1 ZB % 52
IaaS (Altyapi Hizmeti) % 26 % 17 -% 6,9
PaaS (Platform Hizmeti) % 9 % 8 -% 2,2
SaaS (Yazillm Hizmeti) % 65 % 75 % 2,7
Bulut Gelirleri 209,2 milyar $ 383,3 milyar $ % 18
Enerji Tuketimi 43,8 GW 57,9 GW % 4,7
Enerji Yogunlugu 1.23 kW/m?2 1.27 kW/m?2 % 4,1
Enerji Harcamalari 15 milyar $ 24 milyar $ % 9,6
Sunucu Barindirma Gelirleri 33 milyar $ 60 milyar $ % 15
Guvenlik Gelirleri 6,3 milyar $ 12,9 milyar $ %15,3
Yatirimlar 184 milyar $ 283 milyar $ % 9,2
Calisan Kisi Sayisi 620 bin 800 bin % 5,4

Veri Merkezi Alani 36 milyon mz2 46 milyon mz2 %>5,5

Tablo - 1: Diinyada Veri Merkezlerine Iliskin Mevcut Veriler ve Gelecek Ongériileri
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Didnyanin herhangi bir yerinde veri merkezi kurmayi disinen yatirimcilara
fikir vermesi adina, yasanabilecek olasi risklerin dncelik sirlamasinin yapildigi
calismalar mevcuttur. Bu calismalarda bir veri merkezi kurulmadan
once dikkat edilmesi gereken yer secim kistaslari sirasiyla asagida
belirtilmektedir.

Dogal Afetler

Siyasi Istikrar (EIU Istikrarsizlik Endeksi)

Enerji Glvenligi

Ulusal/Uluslararasi Internet Bant Genisligi ve Ucretleri (Gbps, Tbps)
Is Yapma Kolayhdi (Diinya Bankasi Siralamasi)

Enerji (Kwh basina maliyet)

Siardarulebilirlik (Alternatif Enerji Baglantilari)

Kurumlar Vergisi

Su (Kisi Basina Uygunluk)

10. K|§| basina diisen GSYIH

Voo NOUhWLDMRE

Veri merkezi risk siralamasi bakimindan en iyi bes (ilke; Izlanda, Norvec, Isvicre,
Finlandiya ve Isvec'dir. Tiirkiye, kiiresel capta veri merkezi yatirnmi yapmak
isteyenleri bilgilendirme amaci tasiyan bu galismada, 37 iilke arasinda
34. olmustur. Siralamada yer alan son bes ulke ise; Endonezya, Tirkiye, Cin,
Hindistan ve Nijerya olarak verilmektedir (Cushman & Wakefield 2016).

Bu noktada TELKODER tuyelerine, ilgili calismada ilk beste yer alan ulkeler
tarafindan gelen onlarca davetten sadece ikisinden bahsetmek yerinde olacaktir.
“Setting up a Data Center in Iceland by Landsvirkjun” ve “Data Center Investments
in Finland, Opportunities by Bergmann”(Sekil-2). Bu dokiimanlarda, ulkelerinin
dinyada yukarida bahsedilen 10 madde cercevesinde en Ustlerde olduklarindan,
veri merkezinizi Ulkelerine tasima/yenisinin acilmasi halinde sunduklari
olanaklardan ve diger Ulkelere karsi olumlu yanlarindan bahsedilmektedir.

Sekil - 2: TELKODER Uyesi Veri Merkezi Isletmecilerine Gelen Davet Ornekleri
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I C. VERI MERKEZI ISLETMECILIGININ ONEMI ANLASILABILDi Mi?
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KHK/678 ve 11 Ocak 2017 tarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari
cercevesinde, veri merkezlerine yonelik gesitli destek ve tesviklerin verilecegi
belirtiimektedir. Bu umut verici ve sektdérin 6nlint acmasi beklenen dizenlemeler
incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasiimaktadir.

Hem diizenlemeler hem de tesvikler anlaminda onemli gelismeler
olmasina ragmen bu diizenlemeler tam olarak beklentileri
karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda, anlam,
tanim ve terim karmasasi yasandigi goriilmektedir. Emlak’tan enerjiye;
donanimdan, insan kaynadina kadar kapsamli bir konu oldugu icin yapilacak
diizenlemeler, veri merkezi nedir baglamindan ¢ikmadan hazirlanmaldir.

Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte degerlendirilmelidir.
Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren bitiin bilesenler diisiiniilerek ve
veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi cevre
dikkate alinarak hazirlanmahdir.

Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan
destek ve tesviklerin iilke geneline yayginlastirilmasi ve herhangi bir
beyaz alan sinirinin olmamasi ve personel istihdami konusunda gerekli
destek ve tesviklerin saglanmasiyla bu diizenlemeler asil amacina ulasmis
olacaktir.

Turkiye'de veri merkezleri, hem igletmeciler hem de musteriler acisindan katma
degerli bir is olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halihazirda Sofya ve Dubai blyik
icerik saglayicilarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu durumda Turkiye’nin cografi
Ustlnlagu eline almasi icin yapmasi gerekenler daha farkl olmalidir. Diinyada,
simdiye kadar gosterilen yaklasimlardan farkl bir yaklasimla sosyal medya, vb.
blylk icerik saglayicilarina ulasiimalidir.

Veri merkezleri hizmetleri igin vergi, indirim ve tesvik gibi konular Turkiye'deki
isletmeci ve musteriler igin bayuk avantajlar yaratabilecekken bu durum
cografi Us olma ve blyldk oyuncular Tirkiye'ye cekme konusunda fayda
saglamayacaktir. Girisimcilerin ya da buyulk icerik saglayicilarin maliyetlerini
ya da hizmet kalitelerini iyilestirici tesvikler yerine, bu firmalar blyutebilecek
daha heyecan verici fikirler ve tasarimlar yapiimahdir.

VERI MERKEZI ISLETMECILiGI - ONEMI ANLASILABILDI Mi



C.1. Fiber Altyapi

GUnumuzde fiber altyapinin énemi konuyla ilgili olan/olmayan herkes tarafindan
gorilmekte ve eksikliginin dogurdugu sikintilar toplumun butin kesimlerince
yasanmaktadir. Turkiye'nin sadece haberlesebilmesi icin degdil, ekonomiden
sanayiye, bilimsel arastirmalardan sanata kadar aklimiza gelen/gelmeyen birgok
alana etkisi olan fiber altyapinin hizla ve yaygin olarak tesisi, tGlkemizin gelecegi
igin, artik geciktirilmemelidir.

Sekil - 3: OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Internet Yayginlik Oranlari (%)

Ulkemizde veri merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en
fazla 3-4'le sinirh kalmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz
Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise 50'dir. Hizmetin devamhihgi ve kalitesi
acisindan farkh fiber hatlarin sayisinin artmasi gerekmektedir.

Veri merkezlerinin baglanti hizi yiikselmelidir. Avrupa’da ortalama bir veri
merkezinin baglanti hizi 2-3 Tbps’dir. Ulkemizde ise bitiin veri merkezlerimizin
toplam baglanti hizi ancak 1 Tbps seviyelerindedir.

Ulkemizde 100 Gbps'lik, veri merkezleri icin yavas denebilecek bir hiza
bile, yurt disina goére astronomik iicretler 6denmektedir. Ornek olarak;
100 Gbit'lik simetrik hizlarin fiyatlari, Istanbul sinirlari icerisindeki iki nokta
arasinda 100 birim olarak diisiiniilirse, Istanbul-Frankfurt arasinda 10 birimdir.
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iki noktasi Istanbul icerisinde yer alan bir internet devresinin maliyeti
uluslararasi devre maliyetlerine gore neredeyse 10 kati pahahdir.
Uluslararasi devre fiyatlari bu kadar disukken, tlkemiz igcerisinde (Local Loop)
devre fiyatlarinin bu kadar yluksek olmasi anlamsizdir.

Yuzolgimu (km2) Fiber Uzunluk (km)

Turkiye 783.562 304.530

Gulney Kore 100.210 574.000

Portekiz 92.212 890.000

Gulney Kore Oraninda Portekiz Oraninda
Fiber Uzunluk (km) Fiber Uzunluk (km)

Turkiye 4.236.122 7.562.683

Tablo - 2: Turkiye, Gliney Kore ve Portekiz Fiber Altyap! Kiyaslamasi

Fiber altyapinin yayginlasmasi ile veri merkezlerine baglanan ve internet altyapisi
sunan isletmecilerin sayisinda artis saglanacaktir. Bu baglanti sayisinin artisi veri
merkezleri icin cok blylk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin
sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir (Tablo - 2).

Ulkemiz tGizerinden gecen aglarin sayisinin cogalmasi, Tirkiye'yi, Asya ve Orta
Dogu’ya acilan kopri olarak kullanan pek cok uluslararasi sirket, bilisim devi
ve bilisim saglayici isletmeler igin secenekler sunan bir konuma tasiyacak
ve tercih sebebi olacaktir. Aglarin sagladigi baglanti, buluta gecis slirecinin
temelini olusturmaktadir. Pek cok isletme, is performanslarini artirmak igin bulut
baglantili hizmetlerin veri tiketimini artirmaktadir.

Turkiye, Avrupa, Asya ve Afrika arasindaki sualti kablolar icin kilit bir trafik
alani olup, bu kablo sistemleri trafigin kiresellesmesini ve veri tiketimini
hizlandirirken bulut ve gevrimici hizmetlerin hizla blylmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda, sistemlerin halihazirda Istanbul’u bélgesel merkezi olarak kullanan
distk gecikmeli baglantiya dayanan gevrimici oyunlar ve igcerik dagitim aglari
gibi sektdrler acisindan énemi her gecen gun artmaktadir.
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Bir baska husus da, son kilometre(last mile), yani baglanmak istenilen
yere olan son baglanti mesafesidir. Tiirkiye’de, bazen 2-3 km'yi bulan
bu kisim igin talep edilen fiyatlar cok pahalidir. Fiyatlarin en kisa siirede
makul seviyelere indirilmesi gerekmektedir.

Fiber, Yogun Dalga Boyu Bdlmeli Coklama (DWDM) altyapilari ile veri merkezlerine
ulasilmaktadir. Veri merkezleri, en az iki bagimsiz glizergahtan gelen ve
kesinlikle birbirleri ile kesismeyen fiber agi ile beslenmelidir. Dolayisiyla veri
merkezlerinden bahsedilirken giindem maddelerinin Ust siralarinda Turkiye’nin
fiber altyapisi gelmelidir. Ihtiyac duyulan fiber altyapi mutlak suretle tesis
edilmelidir. Bunun igin yapilmasi gerekenleri basliklar halinde séyle siralayabiliriz;

e Yeni nesil erisim sebekelerinin (NGN) gelistirilmesi amaciyla pasif altyapi
kurulumu kolaylastiriimahdir.

e Tesis paylasimi diizenlemesi yeniden gbézden gecirilmelidir. Tesis paylasimi
yUkUumlullik dedil, bir hak olmahdir. Tesis paylasimi Ucretleri ve kosullarinda
iyilestirme yapilmalidir.

e Gegis hakki dlizenlemesi yeniden gdzden gegirilmelidir. Yatirimlar
isletmeciler tarafindan gercgeklestirilmelidir. Gegis hakki Ucretleri ve
sureglerinde iyilestirmeler yapilmalidir.

e Toptan genisbant pazarlarindaki aksakliklar giderilmeli ve rekabetin
arttirilmasi saglanmalidir.

e Altyap! kurulumu konusunda belediyelerle yasanan sorunlar ¢ézilmeli ve
standartlar belirlenmelidir.

e Karayollari, demiryollari, dogalgaz, elektrik vb. tim uygun altyapilarin,
telekom altyapilarinin kurulmasi icin paylasima acik olmasi saglanmalidir.

e Fiber erisim pazarinda bir an 6nce gerekli dizenlemeler yapiimaldir.

e Yapilacak yatirimlar igin bir tesvik mekanizmasi olusturulmal ve Evrensel
Hizmet Fonu gibi fonlarla desteklenmelidir.
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C.2. “Veri Merkezi Isletmecisi” Tanimi

Ulkemizde, veri merkezlerinin tam anlamiyla ifade edildi§i herhangi bir yasal
mevzuat bulunmamaktadir. Veri Merkezlerinin 5651 sayili kanunda bulunan, yer
saglayicilik ifadesinin bir parcasi oldugu gorilmektedir.

Mer’i mevzuatta cercevesi cizilen yer saglayicilik, icerik saglayicilik ifadelerinin,
tanimlamakta oldugu faaliyetler ile ilgili bazi teknik ve pratik imkansizliklar, “Veri
Merkezi Isletmecisi” yani "Data Center Operator” taniminin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Veri Merkezlerimizin dinya standartlarinda hizmetler
verilebilmesi, yasamakta olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek
hukuka aykiriliklarin &nlenebilmesi igin, “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi
5651 sayili kanunda en kisa siirede yerini almahidir.

Bu dizenlemenin yapilmasiyla hiyerarsik sorumluluk siralamasinda ilk muhatap;
icerik saglayic, icerik saglayiciya ulasilamamasi durumunda yer saglayici, yer
saglayiciya ulasilamamasi durumunda da veri merkezi isletmecisi olmalidir.
Veri merkezi isletmecisini ve yer saglayicisini ayni tanim igerisine sikistiriimasi
sonucunda, veri merkezi isletmecisi ve yer saglayicisi arasindaki fark kanunda
belirtiimediginden ve mahkemelerimizce anlasilamadigindan, veri merkezi
isletmecileri, yanhs hukuki ve yasal yaptirimlar ile karsi karsiya kalmaktadir.

Veri merkezi isletmecisi, sunucu ciftlikleri olarak da adlandirilan, barindirdiklar
sunucularla veri depolama, yedekleme, kurtarma, veri ve ag yonetimi gibi
onemli hizmetlerin yani sira; internet sitelerinin yayinda olmasi ve saklanmasi,
e-posta ve anlik ileti gbnderimi, bulut depolama ve uygulamalar hizmetleri,
e-ticaret islemleri, cevrimici oyun topluluklari gibi ihtiyaglarin saglanmasi igin
cati olusturan kuruluslardir.

Veri merkezi isletmecisinin; “yer saglayicilara glivenlik, enerji, sogutma ve
erisim sdrekliligi gibi belli kistaslarla glivence altina alinmis teknik bir ortam
saglayarak, internete erisim saglamalarina yénelik tesisleri isleten gercek veya
tuzel kisiler” olarak tanimlanmasi mimkiindiir.

Veri merkezleri, yapisal olarak teknik 6zellik ve kapasitelerine gore dinya
capinda belirlenmis standartlara ayrilmistir. Veri merkezi isletmecisi, sunucu,
sanal sunucu veya kabin igerisinde yer alan hig bir sayisal (dijital) materyalde
s6z ve yetki sahibi degdildir. Bu noktada teknolojik ve yasal olarak sunucu
icerisindeki icerige miidahale hakki, yetkisi ve imkani bulunmamaktadir.
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Sayfa yapisl, icerigin eklenme ve sonrasinda yayinlanmasi tamamen igerik
saglayicisinin kontroliindedir. Birgok durumda, igerik saglayici kendi gelistirdigi
ara uygulamalar vasitasiyla icerik ekler ya da cikarir. Bu uygulamalarin kaynak
kodlari ya da sifreleri veri merkezi isletmecisi tarafindan bilinmez.

Veri merkezi isletmecisi, yer saglayicilarina, onlarda icerik saglayicilarina
kullanmalari igin sunucu isletim sistemi Uzerinde belirli miktarlarda disk alani
tahsis eden kuruluglardir. Bu alana ylUklenen sayfalar ya da uygulamalarla igerikler
yayinlanmaktadir. icerik saglayicilar, iceriklerini yayinlamalari igin sunduklari bos
alani ya da sunucunun isletim sartlarini kendileri belirlemektedirler.

Veri merkezi isletmecisi, icerik saglayicisina ya da yer sadlayicisina ait
cihazlarda calisan uygulamalara midahale edemez. Bir igerigin, veri merkezi
isletmecisi tarafindan igerik saglayicinin kendi hazirladigi bir uygulamadan
cikartilmasi imkansizdir. Veri merkezi isletmecisi ancak tiim uygulamaya erisimi
engelleyebilir. Bu durum ise bahsi gecen icerigin kaldirilmasindan ziyade bitin
erisimin engellenmesi anlamina gelmektedir.

Veri merkezi isletmecilerinin icerigin yayindan c¢ikarilmasi ya da erisimi
engellemesi gibi islemleri yapmasi teknik agidan mimkin gérinmemektedir.
Soyle ki; her sunucudan bagimsiz bir sekilde toplanabilecek en pratik trafik
bilgisi aktif ag cihazlar Gzerinden temin edilebilir. Bu bilgi hangi IP adresine
hangi IP adresinden erisildigi seklinde olacaktir. Bircok durumda tek bir IP
adresinde yUlzlerce internet sitesinin barindiriliyor olmasi bu kayitlarin netligini
yok edecektir. Daha Ust katmanlarda yapilacak bir takip ise yapilan islem
acisindan icinden cikilmaz bir durum alacaktir. Her sunucuda yapilacak ayri
ayri kayit ise veri merkezi acisindan takip edilemez bir durumdur.

5651 sayili Kanun’da tanimlanan “yer saglayicisi” kavrami, veri merkezi
isletmeciligini dogru tanimlayamayan, disarida birakan bir ifade olup,
Kanunda veri merkezi isletmeciliginin bagimsiz olarak tanimlanarak
sorumluluklarinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

5651 sayili Kanunda igerik saglayici, yer saglayici ve veri merkezi isletmecisinin,
sorumluluk siralamasiyla tanimlamalarinin yapilmasi adli ve idari makamlarin
gecikmesinde sakinca bulunan taleplerine zamaninda ve dogru bir sekilde
karsilik verilmesini saglayacaktir.
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Mevcut Kanun ve Kanunda yer verilen tanimlar, yetersiz ve karmasiktir. Veri
merkezi isletmecisi taniminin yapilmasi icerik gikartma talepleri konusunda yer
saglayicihdi ile olan ihtilaflarin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Bu baglamda
yeni bir tanimin yapilmasi ve ilgili mevzuatta yerini almasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, ihtiyac duyulan mevzuat degisikligi Onerisi asagida yer
almakta olup, koyu ve alti cizili olanlar mevzuata eklenecek olanlari, tistt
cizii—otantar ise mevzuattan cikarilacak olanlari ifade etmektedir. 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun”un cesitli maddelerinde
yapilmasini bekledigimiz yedi adet degisiklik asadida siralanmaktadir.

DEGISIKLIK - 1
e Amag ve kapsam - Madde 1 - (1)

DEGISIKLIK - 2
e Tanimlar - Madde 2 - (1)
m) ¥ 5 i ceriklerit I : T
ol I el kisiteriifad or.
e Tanimlar - Madde 2 - (1)
m) Yer sag : 1
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DEGISIKLIK - 3
e Tanimlar - Madde 2 - (1)
s) Veri Merkezi isl

DEGISIKLIK - 4
e Bilgilendirme yUkimlaligu - Madde 3 - (1)
I. -I - - - Ul | - s | |-I I | |- | Il

e Bilgilendirme yUkimlaligu - Madde 3 - (1)

o

icerik r risim lavicilari ve veri merkezi isl ileri

DEGISIKLIK - 5
e Bilgilendirme yUkimlaligu - Madde 3 - (2)

v

’ kadaridar e

e Bilgilendirme yUkimldligu - Madde 3 - (2)
Yukaridaki fikr lirtilen yiukiimliligi

para cezasi verilir.

DEGISIKLIK - 6
e \Veri merkezi isletmecisinin sorumluluklari - Madde 1 - (1)
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DEGISIKLIK - 7
e \Veri merkezi isletmecisinin sorumluluklari - Madde 2 - (2)
Veri merkezi isletmecisi n nal sun Vv kabi

C.3. Microsoft Is Ortakli§i Boyutu

Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesi (SPLA), son misterilere yazilim
hizmetleri ve barindirilan uygulamalar saglamak icin en son uygun Microsoft
yazilim Uridnlerini lisanslamak isteyen servis saglayicilar ve badimsiz yazihm
tedarikgileri icin gecerli olan bir sézlesmedir (Microsoft 2017).

Microsoft, sunucu, SQL, Exchange, SharePoint gibi liriinlerle hem isletim
sistemi, hem de veri tabani, e-posta ve portal pazarlarinin pek cogunda
“tekel” olarak nitelendirilebilecek seviyede ciddi pazar paylari olan bir
yazilim firmasidir.

Microsoft, s6z konusu Uridnlerini veri merkezi isletmecilerine SPLA aracilidiyla
kullandirdigr gibi, ayrica, bunlardan bazilarini, son kullanici olan kisi ve
kuruluslara, Azure Bulut Hizmetleri gatisi altinda dogrudan da sunmaktadir.
Bu yoniiyle Microsoft’un veri liriinleri agcisindan hem toptan hem de
perakende pazarlarda faaliyet gosteren bir firma oldugunu belirtmek
gerekir.

Alternatifsizlikleri ile Microsoft Uriinlerinin, tGlkemizdeki veri merkezi isletmeciligi
acisindan zorunlu unsur niteliginde olduklari, isletmecilerin bu Griinler olmaksizin
faaliyet gostermelerinin imkansizlasacagi rahatlikla sdylenebilir. Bu cergevede
veri merkezi isletmecilerinin Microsoft ile SPLA imzalamak disinda bir secenekleri
bulunmamaktadir.

Ancak Irlanda merkezli olarak diizenlenip, miizakereye kapah sekilde
veri merkezi isletmecilerine sunulan bu sozlesmelerin Tiirkiye kosullarina
uygunlugu acisindan bir takim ciddi sikintilar ortaya cikmaktadir. Bunlarin
basinda gelen, SPLA ve lisans denetimi uygulamasinin, Glkemiz yasalar; dzellikle
de kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat, elektronik haberlesme alanindaki
duzenlemeler ve ulusal glvenlik kaygilariyla alinmis ilgili otorite kararlari ile
celisen/bagdasmayan hiikimler ve eylemler 6ngérmesidir.
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Oysa bilindigi gibi, 6698 sayili Kanun temelinde, gerek (son kullanici)
musterilerinin gerekse kendi galisanlari ve belli durumlarda is ortaklarinin kisisel
verileri acisindan veri sorumlusu olan, 5809 ve 5651 sayili Kanunlar gercevesinde
ise yetkilendirilmis isletmeci ve yer saglayici olan veri merkezi isletmecilerinin
bu sifatlari temelinde dnemli kamusal ydkumlaltkleri bulunmaktadir.

Bu cercevede veri merkezi isletmecileri, bir taraftan, faaliyetlerini strdlirebilmek
icin imzalamaya zorunlu olduklari SPLA, diger taraftan ise lGilkemiz yasalarindan
kaynaklanan yudkumltlikleri arasinda bir tercihe zorlanmakta, iki yonld bir
yaptirim tehdidine maruz birakilmaktadirlar.

Microsoft, veri merkezi Isletmecilerinin erisim ve kontrol imkénina
sahip olmadigi sanal sunucularina, miisterileri tarafindan yiiklenen
Microsoft uygulamalari nedeniyle cezalar kesmektedir. Bu uygulama,
kiralanan bir evde kanun disi bir eylemde bulunulmasi durumunda, ev
sahibinin higbir izleme ve kontrol etme imkaninin olmadigi halde, kanun
dis1 eylemden ev sahibinin sorumlu tutulmasi ve hatta ev sahibinin
bundan haberi olmasi gerektigi diisiincesinden hareket edilerek, ev
sahibinin cezalandirilmasindan farkh bir tutum degildir.

Yalnizca uygulanan yaptirimlarin gozle gorilir adirligr ve sonuglarn degdil, hem
s6zlesme ile ilgili denetim sureclerinin, hem de kamu ile ilgili yuUkimlaltklere
iliskin hukuki slreclerin, veri merkezi isletmecileri acgisindan olusturdugu
ekonomik kilfet ile ciddi boyutlardaki isgliici ve zaman kaybi da gdz ardi
edilmemelidir. Yine ayni sekilde, surekli bir ceza tehdidi altinda faaliyet
ylUritmenin beraberinde getirdigi belirsizlik, isletmecilerin yatirim kapasitelerini
de son derece olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Microsoft, sanal sunucu ortamini israrla paylasimh bir ortam gibi gormekte
ve her bir sanal sunucunun sadece bir sirkete satildiginin, aslinda sanal
sunucuyla kiralik fiziksel sunucunun bir farki olmadiginin, ayni itirazlarin
fiziksel sunucularda kabul gordiigiiniin veri merkezi isletmecileri tarafindan
defalarca iletmesine ragmen ceza uygulamasinda israr etmektedir.

Diger taraftan, SPLA Ulkemizdeki hizmet teknik yapilanmasina duyarhhgi
noktasinda da bir takim kaygilar dile getirilmektedir. Bu cercevede, SPLA
temelinde veri merkezi isletmecilerine yoneltilen ve isletmecilerin fiziksel erisim
imkanlari ile bagdasmayan taleplerin varligi da taraflar arasinda kapsamh bir
diyalogun gerekliligine isaret etmektedir.
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Son olarak, TELKODER uyesi isletmecilerden alinan belgeler, tlkemizdeki veri
isletmecileri ile bunlarin gok uluslu rakiplerine denetimler veya fiyatlandirma
gibi sozlesme ile ilgili tasarruflar acisindan farkli muamele yapildigina isaret
etmekte olup, ayrimciliga dair bu ciddi siiphelerin bertaraf edilebilmesi (gerek
rekabete iliskin ulusal dizenlemeler gerekse de is iliskisinin baris icerisinde
surdurdlebilmesi agisindan) blylk énem tasimaktadir.

Biitiin bu giicliik ve endiseler, SPLA gergevesinin, oncelikle miizakereye
acik hale getirilmesini, daha sonrasinda karsilikli diyalog ortaminda
veri merkezi isletmecilerinin kamuyla ilgili ylikiimliiliikleri ve hizmet
sunum yontemleri ile uyumlulastiriimasini elzem kilmistir. Microsoft'un,
tiilkemiz kosullarini, sozlesmelerin rekabet diizenlemeleri ve sektoriin
siirdiirebilirligi acisindan elverisliligini gozeten bir yaklasim iginde
olmasi beklenmektedir.

C.4. Internet Degisim Noktalari

Internet Degisim Noktalari, Internet Servis Saglayicilarinin (ISS’ler) ve Icerik
Daditim Aglarinin (CDN’lerin) kendi aglari (Ozerk Sistemler-AS) arasinda internet
trafigi alisverisinde bulundugu fiziki bir altyapidir.

Icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network-CDN): internet lizerindeki
bircok veri merkezinde bulunan daginik ve genis bir sunucu sistemidir. CDN'lerin
amaci kesintisiz bir sekilde ylksek performans ile son kullanicilara igerik
sunmaktir.

CDN’ler ginumuzde web iceriklerinin (metin, grafik ve komut), indirilebilir
iceriklerin (medya dosyalari, yazilim, belgeler), uygulamalarin (e-ticaret, vb.),
canli video yayinlarinin (live streaming media), talep Gzerine sunulan videolarin
(on-demand streaming media) ve sosyal aglarin da dahil oldugu internet
iceriginin blaylk bir kismini sunmaktadir.

Ozerk/Otonom Sistemler (Autonomous Sysyem-AS): Bir veya daha fazla
sebeke isletmecisinin kontroli altinda bulunan, internet Protokoli (IP) yénetim
stratejileri ve yonetim bicimleri bir olan, bir ag altinda toplanmis bitinltge
verilen isimdir. Ozerk sistemler, IP ag havuzlari olusturmaktadir. Ozerk
sistemlerde amac, IP aglarinin cografi konumlarina gére gruplara bélinmesi
ve IP aglarinin yonetimini kolaylastirilmasi ve sinirlarin gizilmesidir.
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Sinir Gegit Protokolii (Border Gateway Protocol-BGP): internet lizerindeki
Ozerk sistemler (AS) arasinda yonlendirme ve erisilebilirlik bilgilerini degistirmek
icin tasarlanmis standart bir dis ag gecidi protokoltddr.

Eslestirme (Peering): Her bir ag kullanicisi arasinda trafik alisverisinde
bulunmak amaciyla, idari olarak birbirinden ayr konumlanmis internet aglarinin,
gonulli olarak kendi aralarinda yaptiklari bir arabaglantidir.

Bir isletmeci icin bltln isletmecilerin baglantili oldugu bir noktaya baglanmak,
her isletmeciye ayri ayri baglanmaktan ¢ok daha avantajlidir. Maliyetleri distrdr,
gecikmeyi ve veri kaybini azaltir, iletisim kalitesini artirir. Sinir Gegit ProtokolU
(BGP) araciligiyla yonlendirme bilgisi degisimi ile eslestirme gerceklesmektedir.

IDN’ler, ISS’lerin CDN’lere teslim etmesi gereken trafik miktarini disdrdar.
Dolayisiyla hizmetlerin, Her Bit icin Ortalama Teslim Maliyeti (Average Per-Bit
Delivery Cost) de azalir. Ayrica, IDN {zerinden artan yollarin sayisi, yénlendirme
(routing) verimini arttirir ve veri iletiminde yasanan hatalarin/kayiplarin
azalmasini saglar.

Bir IDN'nin baslica amaci, iki ya da daha fazla adin kendi aralarinda baglanti
kurmadan, bir santral araciligi ile birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktir.
Aglarin boyle bir santral araciligiyla birbirleriyle direkt iletisiminin ¢ok gesitli
avantajlari vardir. Baslica avantajlari; maliyetlerin dismesi, gecikme sirelerinin
azalmasi ve bant genisliginin artmasidir.

e Maliyet

Bir iISS'nin, CDN’e dogru gerceklesen trafigi (icretlendirilirken, bir santral
tizerinden (yani IDN izerinden) direkt baglanti olarak gergeklestirilen trafik
gecisi kimse tarafindan Ucretlendiriimez.

e Gecikme Siiresi

Aglar arasinda gergeklestirilen direkt baglanti sayesinde, verinin bir agdan
diger aga iletimi igcin gezinme ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Bu ylizden de
gecikme sulresinin azalmasi s6z konusudur.

e Hiz

Ag topolojisinden kaynakli cok daginik, dizensiz ve gereksiz sekilde
catallanmis, gelismis uzun mesafe baglantilara sahip bélgelerde en cok
fark edilen 6zelliktir. Bu bélgedeki ISS’ler, Kuzey Amerika, Avrupa ya da
Japonya’daki ISS’lere gére veri transferi icin 10 ya da 100 kat arasinda
degisen oranlarda daha fazla lcretler 6demek zorunda kalabilmektedir.
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Bu yiizden, bu tiir ISS’ler internetin geri kalanina tipik olarak daha yavas, daha
limitli erisimlere sahiptir. Buna ragmen, yerel bir IDN’ye olan baglanti, onlara
yakin komsu ISS’lerin misterileri arasinda limitsiz ve masrafsiz veri transfer
etme imkani saglamaktadir.

IDN’ye olan baglanmanin kendisi dedisim yapilabilecek nitelikte bir trafige neden
olmaz. Bir IDN iizerindeki iki katilimcr arasinda internet trafik akisina sahip
olmak igin, aralarinda Sinir Gegit Protokolli (BGP) paylasimini baslatmali ve
paylasim iliskisi lGzerindeki hatti anons etmelidir.

Bu hatlar kendi adreslerine olabildigi gibi muhtemelen diger mekanizmalarla
birbirine baglanan ISS’lerin adreslerine olan hatlar da olabilir. Paylasimda
olan diger grup kabul ettigi bu hatlar icin yénlendirme (routing) filtrelemesi
gerceklestirebilir ve buna bagh olarak trafigi yonlendirebilir. Ya da bu yollar
reddedilir ve bu adrese ulasmak icin diger yollari kullanir.

Bircok durumda, bir ISS diger 1SS’ye dogrudan bir baglantiya sahip olacaktir.
Eder direkt link hata olusturursa trafik daha sonra IDN (izerinde akmaya baslar.
Bu durumda IDN bir cesit destekleme adresi olarak kabul edilmektedir.

IDN’ler hem arzin hem de talebin yiiksek oldudu yerlerde fayda saglamaktadir.
Basta bolgesel oyuncu olmak Uzere, Ulkeye ait verilerin korunmasi gibi bircok
neden icin gereklidir. Ulkemizde IDN’nin énemi tam olarak anlasilamamis ve
konuya hakim insan kaynadinin azligindan dolayi hep arka plana itilmistir.
IDN konusunda yine gézlerden kagan bir baska husus da, nerede kurulmasi
gerektigidir. Bu projenin gerceklestirecek firma ve yerlesim yeri bagimsiz
olmalidir. Higbir saglayici ya da tliketici bu firmaya egemen olmaya calismamalidir.
TelekomUnikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gergeklestirebilmis,
rekabeti tesis edebilmis lilkelerde, IDN herhangi bir diizenlemeye tabii degildir.
IDN’lerin diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha cok ISS’ler arasinda veri
alisverisi, trafik degisimi (peering) Gzerinden yirlyen ve taraflarin menfaatine
olacak sekilde dizenlenmis gesitli anlasmalar ile saglamaktadir. Cinkid karsilikli
bir yarar ve fayda s6z konusudur.

IDN faaliyetleri hiikiimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda
kendiliginden gerceklesmektedir. IDN’ler yalnizca trafik alisverisi, degisimi (peering)
yapmak isteyen bircok saglayicinin bulundugu Ulkelerde mevcuttur. Bu nedenle
gelismis tlkelerde, IDN’lere kamu tarafindan herhangi bir miidahale olmadi§i
gorilmektedir. Bu llkelerde IDN’lere badlanma, ya licretsiz ya da ¢ok ucuzdur.
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Gelismekte olan bircok iilkede IDN’lerin eksikliginin baslica nedeni,
pazarda belirli altyap: veya haklari kullanan tekel yetkisine sahip tek
bir oyuncunun varhgidir. Disik rekabet seviyelerinin oldugu Ulkelerde,
ISS’lerin trafiklerini kendi aralarinda degil de hdkim olan oyuncu aracilidiyla
degis tokus etmekten baska caresi bulunmamaktadir. Bu durumun onlenmesi
icin devletlerin midahale ederek bu alani, lGlkenin ve sektoriin yararina olacak
sekilde dizenlemesi ve yeni piyasa katilimcilarinin kisitlamalarini azaltmak igin
yardim etmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta
Tiirk Telekom olmak iizere) birden fazla Internet Degisim Noktasinin
kurulmasi biran énce gergeklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, IDN’nin bir lkenin givenlidi icin cok énemli oldugudur. Bu nedenle,
mUmkidn mertebe yerli olanaklar ile hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda,
TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska yerli/
yabanci girisimlerin olusmasina imkan saglayan ortam saglanmalidir. Gerekli
adimlarin atilmamasi halinde tlkemiz, veri merkezlerinin cogunu ve bu konuda
uzmanlasmis personelinin blyltk boliminli kaybetmekle karsi karsiya kalacaktir.

Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan IDN'ler ile ilgili sorunlarin
asllamamasi durumunda Ulkemiz, bircok konuda disa bagimli hale gelecektir.
Turkiye'de depolanmasi gereken verilerin yurt disindaki veri merkezlerine
kaymasi, Turkiye’'nin Gzerinden gegmekte olan internet trafiginin artmasi yerine
azalmasi hatta kaybedilmesi vb. gibi sayisiz ekonomik ve teknik tehlikeler ile
karsl karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina varilmasi gerekmektedir. S6z
konusu risklere iliskin farkindaligimizin arttiriimasi gerektigi disintlmektedir.

Bir baska tehlike de, 6rnegin yurtdisindaki bir e-posta hizmetinin
kurumsal olarak kullanilmasi halinde, o sirketin biitiin i¢c yazismalarinin
once yurtdisina gitmesi ve sonra geri gelip bir alt kattaki aliciya
ulasmasidir. Ozel sektorde bu bilin¢ heniiz tam olarak yerlesmemis
durumdadir. Ulkemiz kamu kurum ve kuruluslari icin ise bu durum cok
onemli glivenlik risklerini ortaya cikarabilecektir.

Bununla birlikte, Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet
trafiginin Tlrkiye’den gecmesi yerine, atilmayan adimlar ylzinden Kafkas
trafiginin balkanlar tzerinden gergeklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya ulastigi
goérulmektedir (Cowie 2015).
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Bu sartlar altinda internet trafigi konusunda Trkiye'nin bélgesel bir merkez
olmasi igin tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla iDN
kurulmasi sarttir. Fiber altyapi yayginlastiriimali, veri merkezleri giglendirilmeli
ve Internet Degisim Noktalari kurulmalidir. Internet Degdisim Noktalar sayesinde
veriye ¢ok daha hizli ve ucuza erisilebilecektir.

IDN tek basina diisiiniilmemesi gereken bir biitiiniin parcasidir.
Kurulmasi planlanan IDN’nin/IDN’lerin istenilen amaca hizmet
edebilmesi igin dncelikle atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi
durumda kurulacak IDN’ler, hedeflenen amaclara hizmet edemeyecektir.

Internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlan diisiik olmalidir. iDN'ye
baglanma maliyetinin, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, IDN’ye baglanmanin isletmeciler agisindan
rasyonel olmasi mimkuin degildir. Mevcut durumda, llkemizde internet kapasite
fiyatlari cok yuksektir. Bu durumun devam etmesi halinde, 2023 yilinda artan
yurtdisi baglanti kapasitelerinin de getirdigi olanaklarla, 6zel haller haricinde
Ulkemizde veri merkezi isletmeciligi diye bir sektérden bahsetmek mimkin
olmayacaktir.

Gecikme (Latency) siireleri diisuiriillmelidir. Turkiye'de gecikme slreleri
100-150 milisaniye iken bu rakam Avrupa’da 20-30 ms, hatta Londra gibi bazi
finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir. Ulkemizde
kurulacak olan IDN’ye, basta CDN’ler (Content Delivery Networks - icerik
Dagitim Adlari) olmak Uzere, isletmecilerin baglanma tercihinde bulunabilmesi
icin s6z konusu gecikme hizlarinin dismesi gerektigi degerlendirilmektedir.

C.5. Vergiler

Yurtdisindan veri merkezi ve bulut hizmetleri aliminin yarattigi haksiz rekabet
onlenmelidir. Google, Microsoft gibi kiresel dlgekli blylk firmalar Ulkemizde
istihdam ve vergi ylkline katlanmadan trtn ve hizmetlerini pazarlamaktadirlar.
Yerli isletmecilerin Gzerinde ise vergi ve istihdam yuku bulunmaktadir. Yurtdisi
firmalari hangi sartlarda hizmetlerini sunuyorlarsa, yerli firmalar da ayni
sartlarda hizmetlerini sunabilmelidirler.

Yurtdisi isletmeciler Ulkemiz yasalarina tabii olmayip gereken durumlarda
Ulkemiz adli ve idari mercilerinden gelen bilgi taleplerini gogunlukla cevapsiz
birakmakta en iyi durumda gonllsiz ve yavas davranarak ihtiyag duyulan bilgiyi
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cok gec veya eksik vermektedirler. Yurtdisi isletmecilerden alinan servis bedelleri
cogunlukla beyan edilmeden 6denmekte ve vergi kaybina yol agmaktadir.

Ayrica, bu firmalardan alinan s6z konusu hizmetler sonucunda, hem Ulkemize
ait veriler yurtdisinda barindirilmakta, hem de Tirkiye'de istihdam olusturan ve
vergisini 6deyen yerli isletmecilerimizin blyimesinin éninde buylk bir engel
olusturmaktadir.

BTK tarafindan Elektronik Haberlesme Hizmeti kapsaminda dederlendirilen Veri
Yedekleme (Data Backup), Altyapl Hizmeti (IaaS - Infrastructure as a service),
Platform Hizmeti (PaaS - Platform as a service) yetkilendirmeye tabi degildir.
Bu hizmetler mobil iletisim, sabit telefon veya internet hizmetlerinden birine
girmedidi icin isletmeciler tarafindan %7,5 O1V ilave edilerek fatura edilmektedir.

E-Posta sunucu hizmeti BTK tarafindan elektronik haberlesme hizmeti
kapsaminda dederlendirildiginden ve internet hizmeti ile iliskilendirildiginden
internet OIV orani olan %7,5 OIV hesaplanmaktadir. Yetkilendirmeye
tabi olmayan bu hizmetlerden yoruma bagh olarak alinan %7,5 Oiv
kaldirilmahdir.

Ulkemizde veri merkezi isletmeciligi alaninda sunulan tim hizmetler %18
KDV'ye tabidir. Alan adi hizmeti Turkiye’den %18 KDV ile satin alinirken, yurtdisi
firmalardan ayni hizmet KDV’siz satin alinabilmektedir. Yurtdisi merkezli bu
firmalar, Ulkemizdeki veri merkezlerinin 6demek ve eklemekle ytukimli oldugu
vergileri 6dememekte ve musterilerine yansitmamaktadirlar.

Bu durum alan adi ve web hosting hizmetine ek olarak sunucu kiralama, yazilim
kiralama, guvenlik sertifikasi (SSL) ve diger tim bulut hizmetleri icin de gecerlidir.
Alan adi ve web hosting hizmetleri yurticinden veya yurtdisindan kolaylikla satin
alinabilmektedirler. KDV'den dogan haksiz rekabetin giderilebilmesi ve Glkemizin
bdélgesinde 6nemli bir veri merkezi tUssu haline gelebilmesi icin, Ulkemizde
faaliyet gésteren veri merkezi isletmecileri tarafindan saglanan séz konusu
hizmetlerden alinan %18 KDV kaldiriimalidir.

Aksi halde yerli firmalarimiz mecburen bu hizmetleri yurt disindan sunmaya

baslayacaktir. Bu konu TUrkiye icin stratejik éneme sahiptir (6rnek olarak, yurtici
yazismalarin yurtdisindan dénecek olmasi gibi).
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Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma
(Co-Location)

Olaganistli Durum Merkezi
(Disaster Recovery)
Veri Yedekleme (Data Backup)

Bulut Hizmetleri (IaaS, PaaS, SaaS)

Web Hizmetleri (Alan adi hizmeti,
Yazilim kiralama, Guivenlik sertifikasi-
SSL)

Sanal Sunucu (Virtual Server)
E-Posta Sunuculari %18 %7,5 %1 %0,35

Tablo - 3: Ulkemizde Veri Merkezlerinin Sunduklari Cesitli Hizmetlerden Alinan Vergiler

Ulkemizde Veri Merkezlerinin sunduklari cesitli hizmetlerden alinan
vergiler, Tablo - 3’'de goriilmektedir (KDV: Katma Deder Vergisi, OIV: Ozel
Iletisim Vergisi, EHF: Evrensel Hizmet Fonu, KMKP: Kurum Masraflarina Katki
Pay1).

Ulkemizde veri merkezi isletmecileri, internet erisim hizmetini Tiirk Telekom’dan
ve yurt icindeki diger hizmet sadlayicilardan almaktadirlar. Veri merkezi
isletmecileri tarafindan satin alinan erisim hizmetleri tizerinde bulunan O1V,
Evrensel Hizmet Fonu kesintisi ve Kurum Masraflarina Katki payi, veri merkezi
hizmetlerinden yararlanan tiketicilerin daha fazla para 6édemesine neden
olmaktadir.

Tablo - 4'te, internet erisimi icin 6édenen vergi ve kesintilerin tlketicilere nasil
yansidi§i hesaplanmistir. Mevcut durum Senaryo 1 olarak, OiV ve kesintilerin
kaldirilmasi halindeki durum Senaryo 2 olarak belirtilmistir. Anlasilacagi
iizere, O1V ve kesintiler nedeniyle tiiketicinin (veri merkezi tiiketicisinin)
cebinden 10 bin TL'ye yakin fazla para ¢cikmaktadir.
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Senaryo 1 Senaryo 2

Internet Alimi

Matrah 100.000 & Matrah 100.000 &

KDV (%18) 18.000 & KDV (%18) 18.000 &

01V (%7,5) 7.500 % O1V (%0) -
Toplam Odenen 125.500 & Toplam Odenen 118.000 &

Hizmet Satisi

Matrah 128.000 % Matrah 117.063 &

KDV (%18) 23.040 & KDV (%18) 21.071 &

Toplam Tahsilat 151.040 % Toplam Tahsilat 138.134 %

Gelir Vergisi 4.774 & Gelir Vergisi 3.413 %
BTK (%1,35) 1.728 & BTK (%0) -
Toplam Vergi 6.502 % Toplam Vergi 3.413 %

Net Kar 13.650 % Net Kar 13.650 %

Tablo - 4: Veri Merkezi Hizmetlerinde Ornek Vergilendirme

Buradaki 6nemli nokta, Tlketici Avrupa’dan hizmet aldigi takdirde herhangi bir
vergi yukamliligu olmadidi icin Tlrkiye’de bulunmakta olan veri merkezlerimiz,
rekabet avantajini kaybetmektedir. Halbuki ABD de hizmet vermekte olan veri
merkezinden hizmet alan hem ABD vatandaslari hem diger Ulke vatandaslari
%0 KDV 6deyerek bu hizmeti kullanabilmektedirler. Veri Merkezleri tarafindan
satin alinan internet erisimi hizmeti, OIV ve diger kesinti ytkimliliklerinden
muaf tutulmahdir.

Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diinyadaki diger
iilkelerden rahathikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi rekabet
sikintilari, Turkiye veri merkezi hizmetlerinin yurt disina gitmesi sonucunu
dogurmaktadir. Haksiz rekabet yaratan bu hizmetlerden alinan yiiksek
vergiler kaldiriimahdir.
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Bu sorunlarin ¢dzulmesi icin baslangi¢ olarak, BTK'nin Veri merkezi
isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim hizmetlerin
yetkilendirmeye tabii hizmetler olmadigi yoniinde bir Kurul Karari
alarak, bu karari Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi Baskanlhigina géndermesi
yeterli olacaktir.

D. ULKEMIZDE SON IKI YILDA YASANAN GELISMELER

Bu baslik altinda Uyelerimiz ve sektérimuz hakkinda gincel gelismeler, yeni
bilgiler paylasiimistir. Ozel ve Kamu Kurumlarimiza ait verilerin giivenli bir sekilde
barindirilmasi ve veri merkezi isletmecilerinin sunduklari kliresel standartlara
sahip, kaliteli veri merkezi hizmetlerine dikkat ¢ekilmektedir.

D.1. Uyelerimiz ve Sektériimiiz Hakkinda Giincel Gelismeler

IsNet, Istanbul Zincirlikuyu Veri Merkezinde 110m2, izmir Veri Merkezinde
100m?2, Ankara Veri Merkezinde 200m? ve 2017 yilinda acilan, Is Bankasi'nin
Tier IV tasarim ve insa sertifikalarina sahip Tuzla’daki Veri Merkezi'nde isletmeci
olarak kiraladigi 500m? beyaz alanda hizmet vermektedir.

KogSistem, 2015 yilinda Istanbul’da 1.300m?2 beyaz alana sahipken, yapmis
oldugu yatirnimlari ile veri merkezi kapasitesini iki farkl yerde toplam 2.300m?2
beyaz alana cikarmistir. Istanbul’da Tier III+ uyumlu iki farkli veri merkezine
sahiptir. Benzer sekilde 2017 senesi icerisinde Ankara’da 250m2’lik beyaz
alana sahip Olaganisti Durum Merkezinde kapasite artirirmina gidilerek Tier
ITI+ uyumlu hizmet veren Birincil Veri Merkezi statlisine yUkseltmistir. TUm
bu gelismelerle, 2015 yilinda toplamda 670 kabin yénetmekteyken, su anda
990 kabin barindiran bir beyaz alan kapasitesine ulasmistir. KogSistemin bulut
ortamindaki kapasite kullanimi, 2015-2017 yillari arasinda yillik ortalama, %55
civarinda bliyume gdstermistir.

TI Sparkle, Tier I IP Transit Provider olarak Turkiye’de yillardir hizmet vermektedir.
Gectigimiz iki yilda var olan iletisim altyapisini, yeni merkezi cihazlar ekleyerek
giiclendirmistir. Internetin Avrupa’daki merkezi konumunda bulunan Frankfurt
altyapisinin aynisi Istanbul’da kurulmustur. Bdylelikle cok yiiksek kapasiteli
internet hizmetleri Tlrkiye’den problemsiz sekilde saglanacak hale gelmistir. TI
Sparkle, 2018 yil icerisinde bitirilmesi planlanan Yeni Bosna Mednautilus Veri
Merkezinin yeni katini hizmete acmak icin calismalara baslamistir.
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Equinix, Tlrkiye pazarina 2013 yilinda giren Telecity Group’u 15 Ocak 2016
tarihinde satin almistir. Bu satin alma anlasmasi ile birlikte Equinix Turkiye
pazarinda hizmet vermeye baslamistir. Equinix, 6 Ekim 2017 tarihinde imzalanan
ve tamamlanan satin alma anlasmasi ile 12.000 m?2'lik beyaz alana sahip olan
Zenium’un Istanbul’daki veri merkezi faaliyetlerinin tamamini satin almistir.

Turkcell, Tier III Gebze Veri Merkezini, Haziran 2016 yilinda resmi acilisini
yapmis olup, 6 farkh yerde toplam 8.500m2 beyaz alan kapasitesi ile hizmet
vermektedir. 2017 yili sonu itibari ile mevcut kapasitesini toplamda 11.500
m2’ye cikararak 2019 sonuna kadar 6.000m2 beyaz alanin Gebze'de devreye
alinmasi, 2018 yilinda 2.500m2 Izmir Veri Merkezi'nin devreye girmesi, 2019
yilinda 10.000m2 Ankara Temelli Veri Merkezi'nin acilisiyla toplam 30.000 m?2
beyaz alan kapasitesine ulasmis olacaktir. 2017 yil itibari ile Gebze veri merkezi
Tier III tasarim ve uygulama sertifikalarina sahip olmustur. 2018 yili itibari ile
Tier III operasyonel surduarulebilirlik sertifikasina sahip olacaktir. Turkcell’in,
Ankara ve Izmir projelerinin Tier sertifikasyonu da, Gebze ile ayni sekilde
acilislarina paralel olarak tamamlanmasi planlanmaktadir.

Vodafone Tirkiye, Izmir Veri ve Santral Merkezi, Esenyurt Veri Merkezi, Tuzla
Santral Merkezi, Adana ve Ankara Teknoloji Merkezi'nde ISO 50001 Enerji
Ydnetimi Sistemi calismalari gerceklestirmektedir. Vodafone Tlrkiye, 2016/17
mali yihinda Esenyurt ve Gaziemir Teknoloji Merkezi'nde ISO 50001 calismalariyla
toplamda 1,35 Milyon kWh tasarruf saglanmistir.

DE-CIX Istanbul, internet trafigini isletmeciler ve istanbul’da cok sayida veri
merkezi arasinda dagitan veri merkezi bagimsiz bir Internet degisim noktasidir.
Istanbul’da 5 tane POP noktasinda bulunan DE-CIX, Ankara, Bursa ve Izmir'deki
veri merkezlerine de is ortaklari araciidiyla ulasim saglamaktadir. DE-CIX'in
erisim saglayabilecedi veri merkezi sayisi iki sene icerisinde 24’e ulasmistir.
DE-CIX Istanbul, Tirkiye'nin ilk ve tek resmi internet degdisim noktasi olarak
su an Turkiye'de 25 ag ile calismakta olup, 32 Gbps’in lzerinde bir trafigi
yonetmektedir. Ana odadi, Eslestirme (Peering) olan DE-CIX, yeni Urlnler
sunarak bulut sunucularina ve isletmecilere de erisim saglamaya baslamistir.

D.2. Kamu ve Ozel Kurumlarimizin Verileri Nerede
Barindirilmali?

Veri Merkezi olarak isimlendirilen yapilar, yiksek kapasiteli sunucu ve veri
depolama Unitelerinin yer aldigi, en glincel teknolojiler ile iklimlendirme ve
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enerji alt yapisi dikkate alinarak tasarlanmis yuksek gtvenlikli bilgi ve iletisim
teknolojisi sistemlerini barindirma alanlandir.

Kamu ve Ozel Kurumlarimiz, veri merkezi ihtiyaglarini, kendi kaynaklarindan
yatirrm yaparak mi karsilamalilar? Yoksa bu alanda hizmet sunan veri merkezi
isletmecilerinden mi bu hizmetleri almallar?

Yeni bir veri merkezinin kurulabilmesi icin planlama, tasarim, tedarik ve uyum
(entegrasyon) gibi asamalar tamamlamak gerekmektedir. Planlama asamasi,
is hedeflerinin yeni kurulacak alt yapida gergeklesebilmesi icin cok énemlidir.
Tasarim asamasi icin yeterli zaman ve kaynak ayrilmadigi takdirde ise, veri
merkezi alt yapisinin, is slrekliligine katkisinda planlanan sonuglarin elde
edilemedigi gorilebilir. Bu durumun duzeltilmesi oldukca maliyetli olabilir.
Bu nedenle tasarim asamasinda modelleme, yer secimi, cevresel kontroller,
teknolojik alt yapi, esneklik ve modilerlik, glvenlik ve altyapi tasarimi gibi her
biri ayri uzmanlik iceren temel konular ele alinmalidir. Ayrica, enerji kullanimi,
ag altyapisi ve yonetimi, uygulamalar ve glvenlik gibi ana basliklar uzmanlik ile
ele alinmali ve birbirini tamamlayan parcalar olarak degerlendirilmeli ve galisir
duruma getirilmelidir.

Veri Merkezinin kurulumuna iliskin tim slrecler tamamlanip, hizmete
gecmesinden sonra, asil 6nemli konu, glincel teknolojiler ile yapinin sirekli
desteklenmesi ve slrdirulebilir hizmeti sagliyor olmasidir. Bunun icin; Ust
seviyede guvenlik politikalarinin uygulandigi, hizli erisim imkanina sahip ve
kapasite artisina imkan veren ve yodnetilen bir veri merkezi olmasi gerekir. Ayrica
her konuda uzman kadrolara ve slrekli yatirrma ihtiyag vardir. Veri Merkezi
yatirrm ve isletmesi, yukarida bahsedilen detayl calismalarin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir.

Toplam Sahip Olma Maliyeti: Bir Griin veya hizmet icin gerek ilk basta
yapillmasi gereken yatirimi, gerekse kullanim/isletme esnasinda olusan
maliyetlerin toplamini ifade etmektedir. Veri Merkezi ihtiyacinda isletme giderleri
toplam sahip olma maliyetinde biylk bir oran tutmaktadir. Enerji verimsizligi,
esnek blyume yerine, en bastan blyldk ve atil yatirrmlarin yapilmasi ve
uzman personel giderleri, isletme giderlerini etkileyen en énemli bilesenleri
olusturmaktadir.

Sirekli Gelisen Teknoloji: Veri Merkezi ve sunulacak hizmetler, gelisen
teknolojilerle strekli yatinnm gerektirmektedir. Veri Merkezi teknolojileri; bulut,
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erisim ve glvenlik alaninda strekli glincellenmesi gereken ana basliklardan
olusmaktadir. Bu alanlarin her birinde onlarca alt baslik yer almakta ve her gecen
gun yenileri eklenmektedir. Hizmet alim modeli, sadece altyapi hizmetlerinin
degil ayni zamanda ihtiyac duyulacak diger temel hizmetlerin de glvenli, hizh
ve kolay teminini saglamaktadir.

Siber Giivenlik Ihtiyaci: Glinimiizde giivenlik, sadece verilerin bir sunucuda
ve kamu binasi iginde tutulmasi ile mimkin olamamaktadir. Ugtan uca glvenlik
ihtiyacinin énemini hep birlikte yakindan yasmaktayiz. Veri Merkezlerinin
glivenlik aciklar ve saldirilarla miicadeleleri, Veri Merkezi isletmecileri tarafindan
bash basina bir uzmanlik alani olarak yonetilmektedir. Bu baglamda, Veri Merkezi
Isletmecilerinden hizmet alinmasi, Ulusal Siber Givenlik Stratejisiyle koordineli
olmayi da saglayacaktir.

10 yillik bir planda, hizmet alim modelinin toplam sahip olma maliyetine
gore, ortalama %40 oraninda avantaj saglayacagini hesaplanmaktadir.
Veri Merkezi Isletmecilerinden hizmet alma modeliyle karsilanacak ihtiyaclar,
enerji verimliligi ve IT ithalatinin en uygun seviyede tutulmasi sayesinde, cari
aciga saglayacagi 6nemli katkilarin yani sira, kurumlarin teknolojideki gelismeleri
anlik takip etmesinin 6ninl acacadi gibi, glvenlik konusunda da mevcut duruma
gore cok daha profesyonel hizmet alinmasini saglayacaktir (Turkcell 2017).

Bununla birlikte, Her gecen giin 6zellikle kurumsal hizmetlerin (internet sitesi,
elektronik posta, bulut tabanli yazilimlar, vb.) tlkemizdeki isletmeciler yerine,
daha fazla yurt disi isletmecilerden temin edilmeye baslandigi, sektorimiiz
isletmecileri tarafindan gézlemlenmektedir. Bu yonelmenin birinci nedeninin
maliyet faktorl oldugu gorilmektedir. Artik 6zel sirketlerin ticari sirlari, devlet
sirlari kadar 6nemli hale geldigi ginimuzde, yurtdisinda tutulan bilgiler, yabanci
devlet istihbarat servisleri tarafindan daha kolay hedeflenebilmektedir.

Kendine ait verileri korumayan bir Tiirkiye'nin biiyiik tehditlere maruz
kalacagi cok aciktir. Ekonomik, Ticari ve Endiistriyel verilerimiz yurt
icinde kalmalidir. Bu baglamda, 17 Adustos 2016 tarihinde cikarilan 671
Numarali KHK'nin 25. Maddesi ile 5809 sayili kanuna eklenen (10), (11) ve
(12) fikralara dayanilarak BTK tarafindan cikartilacak bir ydnetmelikle, Kamu ve
Ozel Kurumlarimiza ait verilerin Ulkemiz topraklarinda kalmasi saglanabilecektir.
Boylelikle Glkemizin siber giivenligi adina cok 6nemli bir adim atilmis olacaktir.
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Bu durum aynen BDDK'nin Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda yonetmeliginin 11. Madde (4) ve (6) fikralarinda
oldugu gibi “Bankalarin birincil ve ikincil sistemlerini yurt icinde bulundurmalari
zorunludur.” Ve “Birincil ve ikincil sistemler kapsaminda destek hizmeti alinip
alinmadigina bakilmaksizin, bu sistemler icin is sirekliligini saglamaya yetecek
nitelik ve sayida yurt icinde personel istihdam edilmesi zorunludur.” hikmune
benzer bir dizenleme Ulkemiz Veri Merkezi sektért alaninda da yapilmahdir.

D.3. Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi ve KamuNet (Kamu
Sanal Agi)

Son dénemde giderek blylyen ve etki alanini arttiran siber saldirilara karsi
devletlerin, 6zel sirketlerin ve tabii bireysel kullanicilarin magduriyetleri artmakta
ve dnemi tartismasiz bitin kesimlerce kabul edilmektedir. Ancak bircok konuya
oldugu gibi bu konuya yaklasimimiz ve sorunu gidermeye yonelik adimlarimiz
cok keskin olabilmektedir. Bu hususlara iliskin son iki yillda giindemimize gelen
iki glincel 6rnek verilebilir. Bahsedecegimiz érnekler, Ulusal Kamu Entegre Veri
Merkezi Projesi ve KamuNet'dir.

Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi

Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi, kamuya ait bilgi isleme kaynaklarinin kontrol
altinda tutularak bir ortamda ydnetilmesi, verilerin saklanmasi, isletilmesi ve tek
bir noktadan sunulmasi icin olusturulmasi planlanan bir ekosistemdir. 2018’in
ikinci yarisinda Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi insasina ydnelik calismalarin
baslatiimasi hedeflenmektedir (UBAK 2017).

Kamu Kurum ve Kuruluslarini dogrudan ilgilendiren ve D.2. béliminde
bahsedilmekte olan, veri merkezi isletmeciligi ve sunduklari hizmetler
profesyonel olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Kamuya ait verilerin, sektorii dislayici bir sekilde, biitiin veri merkezi
isletmecileri goz ardi edilerek, sadece kamuya ait bir veri merkezinde
bulunmasi; giivenlik, siirdiiriilebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis
personelin konuya hakimiyeti gibi acilardan dogru bir karar degildir.

Kamunun Veri Merkezlerinden hizmet alim modeline gegcmesi dinyada da
gindemde olan bir konudur. Bir veri merkezi isletmecisinden hizmet alimi,
toplam sahip olma maliyetine gére daha avantajli olmaktadir.
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Hizmet alimina iliskin ilk 6érneklerden birisi Gliney Kore'dir. Gliney Kore
Ulusal Bilgi Kaynaklari Servisince verilen kararin sonucuna goére, daha dnce
kendi kaynaklarindan yararlanilarak kullanilmaya calisilan hizmetlerin, bulut
hizmetleriyle disaridan alinmasiyla maliyetlerde %50’lik bir tasarruf elde edildigi
belirtilmektedir (NIRS 2017).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde kamu bilgi islem yo6neticileri 2011 yilinda FDCCI
(Federal Data Center Consolidation Initiative) ismiyle bir girisim baslatmis ve bir
kamu bulutu seklinde yapilandirilan proje ile ABD, konuyla ilgili harcamalarinda
%25 tasarruf saglanmistir (CIO 2015).

Birlesik Krallik ise "Government as a Platform” ismiyle bir projeyi baslatmistir.
Bu proje ile kamunun uygulamalari bir bulut mantigi ile tek bir platformdan
verilmeye baslanmistir. Su ana kadar 250 ayri is kolunda 1.700 adet uygulama
bu platforma tasinmistir. Béylece Birlesik Krallik yilda 60 Milyon £ tasarruf
saglamistir (UK Government 2011).

Dunyadaki bu 6rneklere bakildiginda, kamu bulutu cercevesinde calismalar
yapilmis, erisim, tasarim, isletme ve surduirdilebilirlik profesyonel bir cercevede
yuratdlmustar.

Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini siniflandirilmasi/derecelendirmesi
ve saklanma onceligine gore bu verileri kendi biinyesinde ve/veya veri
merkezi isletmecilerinde barindirmasina olanak tanimahlidir. Boylelikle
veriler, hem daha giivenli ve diisiik maliyetli olarak saklanmis, hem de
sektor oyunculari disari itilmemis ve sektorii biyiitiicii bir adim atilmis
olacaktir.

KamuNet

Kamu Sanal A§inin kurulmasina iliskin KamuNet Isbirli§i Protokolii UDHB Haberlesme
Genel Mudurligi ile Turk Telekominikasyon A.S. arasinda imzalanmistir. Imzalanan
protokol cercevesinde yirutllecek calismalarda ihtiyag duyulacak her tirli destek
ve yardimin bitlin kamu kurum ve kuruluslarinca titizlikle saglanmasi ve ulusal
siber glivenligin saglanmasi adina 6nem verilen bu projenin en kisa stire icerisinde
tamamlanmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gerekli hassasiyetin
gosterilerek KamuNet adina dahil olunmasi ile Ilgili 2016/28 Sayili Bagbakanlk
Genelgesi 3 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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KamuNet, asagida ifade edilen amaclarin gergeklestirilmesi icin olusturulmustur.

% Kurumlar arasi iletisimde standart saglanmasi.

% Planlanan ortak veri merkezi/merkezlerinin aga dahil edilmesi.

% Kurumlar arasi ortak uygulamalar ve e-Devlet uygulamalarinin gavenli
kullanilabilmesi.

% Kamu kurumlari arasinda mevcut durumda internet Uzerinden
gerceklestirilen bulut uygulamalarinin internetten bagimsiz daha guvenli
olarak saglanmasi.

% Kamu kurum ve kuruluslarinin daha givenli bir ag (internete kapall,
fiziksel ve siber saldirilara karsi daha glvenli sanal bir ag) Uzerinden
haberlesmelerinin saglanmasi.

Ozetlemek gerekirse, KamuNet (veri merkezlerini de ilgilendiren) bir
VPN hizmetidir. Pek tabii ki, yukarida istenen bu hizmetleri, diger
telekomiinikasyon isletmecileri de sunabilir.

Bu haliyle KamuNet, korunmasi istenen yazismalari/verileri gergcekten
koruyabilecek midir? Telkoder olarak bizim yanitimiz ve énerimiz, “Kirmizi ve
Mavi” Kuvvetler yontemine uygun olarak tesis edilirse korunacagi yonindedir.

KamuNet'le ilgili Bagsbakanlik Genelgesine goére (3 Aralik 2016), Turk Telekom’la

n

imzalanan Protokol’le baslayan VPN kurulmasi isi, “... kamu tarafindan yeni
glivenli bir altyapi saglanincaya kadar ...” dir, ifadesiyle glincellenmesi ve buna

gbre yeni bir guvenli altyapi kurulmasi gerekecektir. Yeni altyapi séyle kurulabilir:

% TUum isletmecilere acik bir ihale yapilir.

% Ihale, “Kirmizi ve Mavi” Kuvvetleri temsil edecek iki isletmeciyi
belirlemek igindir. Birincisi mevcut yaplyi alip kendince en guvenli hale
getirmeye, digeri ise sistemi delmeye calisacaktir. Glvenlik delindiginde,
yer degistireceklerdir.

Ancak bu yontem ile KamuNet igin istenen givenlik ve hizmet kalitesi saglanmis
olacaktir. Aksi halde diger isletmeciler disarida birakilip sadece bir isletmeciye
bu isin devredilmesi, istenmeyen birgok durumun yasanmasina yol agabilecektir.
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I . VERI MERKEZI ISLETMECILIGINDE KURESEL BIR OYUNCU
“TURKIYE”

E.1. Veri Merkezi Tirkiye Pazarinin Bayukligd Ne Olmali?

Ulkemizde Tier II ve Tier III seviyesinde yaklasik 43 Veri Merkezi (bankalar ve
blylk sirketlerin kendi veri merkezleri harig) ve Tier IV seviyesinde iki bankaya
ait iki veri merkezi bulunmaktadir (Data Center Map 2017, Uptime Institute
2017).

Veri Merkezi Isletmecilerine ait beyaz alaninin yaklasik olarak 35.000 m2 oldugu
tahmin edilmektedir. Bunun disinda, bu sayi! bankalar icin yaklasik 10.000 m?2,
sirketlerin kendilerine ait sistem odalari icin 35.000 m2 ve Kamu Kurumlari
(bakanliklar, belediyeler vb.) icinse 20.000 m2'dir. Ulkemizde yaklasik olarak
toplam 100.000 m?2’lik (0,1 milyon m?2) bir veri merkezi beyaz alanindan
bahsetmek mUimkindur. Metrekareye disen kritik IT gig yaklasik 1,2 kW'tir.

Tarkiye veri merkezi sektoriinin toplam blyukluglinin yaklasik olarak 400
milyon $ seviyelerinde oldugu varsayilabilir. Bliyiik gruplar disinda kalan
oyuncularin toplamda 100 milyon $'lik bir ciroya bile ulasamamis olmasi
onemli bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir.

Toplam Veri Merkezi Alani Gayrisafi Yurt ici Hasila

Dinya 36 milyon m2 75,5 trilyon $

Turkiye 0,1 milyon m2 0,85 trilyon $

Tarkiye
(Dlinya Oraninda)

0,4 milyon m2 0,85 trilyon $

Tablo - 5: Diinya ve Tiirkiye’nin Toplam Veri Merkezi Alanlari, GSYIH'leri

Diinya ve Turkiye GSYiH’lerinin, toplam veri merkezi alanlarina orani
hesaplanirsa; Tilirkiye'nin, Diinya ortalamasinda bir veri merkezi
alanina sahip olmasi icin, toplam veri merkezi alanini 4 kat arttirmasi
gerekmektedir. Bir baska deyisle Tlrkiye topraklarinda bulunmasi gereken
veri merkezi alani, yaklasik olarak 400 bin m2(0,4 milyon m2) dir.
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Diinyada yilhk veri merkezlerinin biiylime ortalamasi ~%5,5'dir (DCD
Intelligence 2015, Blatch 2015). Fakat hedefimiz diinya ortalamasi iizerinde
bir biiyiime saglamak ve arada bulunan bu biiyiik farki kapatmak
olmahdir.

Bir baska husus da, son donemde glvenlik endisesiyle alinan ancak hem
tuketicilerin yasantilarini hem de isletmecilerin is yUklerini ve maliyetlerini
arttiran tedbirlerin verilerin serbest dolasimini etkilemesidir. Ozgirce hareket
imkani bulamayan veriler, Glkemizde barinmayacaktir. Bu durumun 6nline
gecgebilmek icin gerekli dizenlemeler, Ulkemizde bulunan isletmecileri ticari ve
guvenirlik bakimindan zora sokmadan yapilmaldir.

E.2. Veri Merkezi Isletmeciligine Iliskin Bilgilerin BTK Eliyle
Toplanmasi ve Yayimlanmasi

BTK tarafindan yayimlanan, “U¢ Aylik Pazar Verileri” raporlarinda veri merkezi
isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir. Sektoér tarafindan son derece
faydal bulunan, BTK tarafindan yayimlanan bu raporlar, Glkemizin elektronik
haberlesme pazarinin gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini
saglamis, glvenilir veriler birincil elden temin edilerek énemli bir eksikligi
gidermistir. Sektoriin gegmisinin ve bugininin degerlendirilmesine, gelecegine
Isik tutulmasina imkan taniyan bu raporlar, konu ile ilgili kisi ve kuruluslar
tarafindan da dikkatle takip edilmektedir.

S6z konusu raporlar, elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin verileri
icermekte, ancak veri merkezi pazarina iliskin bilgileri icermemektedir. Bilindigi
gibi, 6zellikle bulut bilisim hizmetlerinin yayginlasmasiyla veri merkezlerinin
6nemi daha da artmistir.

Yurt iginde Uretilen verilerin yurt iginde tutulmasiyla tGlkemizin déviz kaybinin
onlenmesi ve (llke givenliginin saglanmasi icin veri merkezleri cok énemlidir.
Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) yayimladigi
bankacilik verilerinin yurt icinde tutulmasi zorunlulugu getiren diizenlemesi,
veri gavenliginin saglanmasi acisindan énemli bir 6rnektir.

KHK/678 ve 11 Ocak 2017 tarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari
cercevesinde veri merkezlerinin Hikimetimizin giindemine gelmis oldugu
anlasiimaktadir. Bu nedenle, veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere de BTK
calismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve yoneliminin
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daha dogru, acik ve seffaf bicimde dederlendirilmesini ve takibini mimkin
kilacagi ve uygulanan politikalarin yerindeliginin anlasiimasi igin gok yararl
olacagl duslinilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciigi belgesine
sahip (ticari amacgh ve kendi blinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu
bilgiler talep edilebilecektir.

BTK Ucg Aylik Pazar Verileri Raporunda, veri merkezi isletmeciligine
iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler asagida belirtilmektedir;

Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge igin Ayri Ayri ve Toplam (m?2)
Doluluk Orani (%)

Toplam Kabinet Sayilari

Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satiimis olanlar (%)

Kritik IT Yukleri icin Ayrilmis UPS Gucl (kW)

Son Kullanim Orani (%)

Veri Merkezi Kurulu Giicl - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)
Mevcut Kullanim Orani (%)

Veri Merkezi Cirosu - Mimktnse Son 5 yil (TL)

¥ Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk k *

Toplam Ciro ve Kirilim Oranlari
*  Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)
Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
Olaganisti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
Icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network)
Veri Yedekleme (Data Backup)
Veri Depolama (Data Storage)
Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)
Bulut Hizmetleri

* K K K K K K

¥ Altyapi Hizmeti (IaaS - Infrastructure as a Service)
¥ Platform Hizmeti (PaaS - Platform as a service)
¥ Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
% Veri Merkezi icin kullanilan Internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)

% Kurumsal ve Bireysel Musteri sayilari

Yukarida belirtilen verileri icerecek raporda, pazardaki tiim veri
merkezi isletmecileri ile yer saglayici firmalar ve bulut servis saglayici
firmalarla ilgili bilgilerin seffaf ve acik olarak yer almasinin pazardaki
mevcut hacmi ve biiyiime hacmini gormek acisindan ¢cok faydali olacagi
degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda, Amazon AWS, Microsoft Azure gibi yurtdisi kaynakli firmalarin
verilerinin ve sanal sunucu saglama, sunucu kiralama, web barindirma
gibi hizmetler veren klglk firmalarin verilerinin de yer almasi buytk dnem
tasimaktadir.

Ayrica, cesitli veri merkezi isletmecilerinin yaptigi donanim, hizmet ve veri
merkezinin birlikte oldugu satislari, yalnizca veri merkezi gibi gésterilmesi ise,
pazarin blyukligianin seffaf olarak belirlenememesine neden olabilmektedir.
Baslangig icin, BTK'nin internet sitesinde “Ticari Amach Hizmet Verenler (728 yer
saglayici)” ve “Kendi Binyesinde Hizmet Verenler (188 yer saglayici)” seklinde,
iki grup altinda bulunan yer saglayici listesinden de faydalanilabilir.

BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporlarinin hazirlanmasinda bu hususlara dikkat edilmesi
gerektigi tarafimizca degerlendirilmektedir. Rapora dahil edilecek veri merkezi
isletmecilerinin ve yer alacak bilgilerin rapora dahil edilme sartlarinin BTK uzmanlarinca
belirlenmesi ve gelir bilgilerinin kontrol edilmesi blylk énem tasimaktadir.

B . SONUGCLAR
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1. Veri Merkezlerimizin, dinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi,
yasamakta olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka
aykirihklarin énlenebilmesi igin, “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi1 5651
sayili kanunda en kisa siirede yerini almahlidir.

2. KHK/678 ve 11 Ocak 2017 tarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karari cercevesinde, veri merkezlerine “"Cazibe Merkezleri Programi”
kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin, iilke geneline
vayginlastirilmasi, herhangi bir beyaz alan sinirinin olmamasi
ve personel istihdami konusunda gerekli destek ve tesviklerin
saglanmasiyla bu diizenlemeler asil amacina ulasmis olacaktir.

3. Tirkiye'nin sahip oldudu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir. Ulkemizde
veri merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4'le
sinirhh kalmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz
Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise 50°dir. Hizmetin devamliligi ve
kalitesi acisindan farkl fiber hatlarin sayisinin artmasi gerekmektedir.
Fiber altyapinin yayginlasmasi ile veri merkezlerine baglanan ve internet
altyapisi sunan isletmecilerin sayisinda artis saglanacaktir.
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4. Turkiye'nin, diinya ortalamasinda bir veri merkezi alanina
sahip olmasi igin, toplam veri merkezi alanini 4 kat arttirmal ve
topraklarinda bulunmasi gereken veri merkezi beyaz alanini yaklasik
olarak 400 bin m2 seviyelerine yiikseltmelidir. Dinyada yillik veri
merkezlerinin blylime ortalamasi ~%5,5'dir. Fakat hedefimiz diinya
ortalamasi iizerinde bir biiyiime saglamak ve arada bulunan bu
biuiyiik farki kapatmak olmahlidir.

5. Veri merkezlerinin baglanti hizlari yiikselmeli, fiyatlari
diistiriilmelidir. Avrupa’da ortalama bir Veri merkezinin baglanti hizi 2-3
Tbps'dir. Ulkemizde ise bitiin veri merkezlerimizin toplam baglanti hizi ancak
1 Tbps seviyelerindedir. Ulkemizde 100 Gbps’lik, veri merkezleri icin
yvavas denebilecek bir hiza bile, yurt disina gore astronomik licretler
odenmektedir.

6. Son kilometre(last mile), baglanmak istediginiz yere olan son
baglanti mesafesidir. Tiirkiye’de bazen yaklasik 3-4 km olan bu kisim
icin talep edilen fiyatlar ¢ok yiliksektir. Fiyatlarin en kisa siirede
makul seviyelere indirilmesi gerekmektedir.

7. Tim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacadi birden fazla internet
Degisim Noktasinin kurulmasi biran 6nce gergeklestirilmelidir.

8. Internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlari diisiik olmahdir.
IDN’ye baglanma maliyetinin, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli
olmasi gerekmektedir. Ulkemizde internet kapasite fiyatlar cok yiiksektir.
Gecikme (Latency) siireleri disiiriilmelidir. Turkiye'de gecikme sireleri
100-150 milisaniye iken bu rakam Avrupa’da 20-30 ms, hatta Londra gibi
bazi finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms'ler seviyesindedir.

9. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA) cercevesi,
oncelikle miizakereye acik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikli diyalog
ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin kamuyla ilgili yuktmlultkleri ve
hizmet sunum yéntemleri ile uyumlulastirilmalidir. Microsoft’un, lilkemiz
kosullarini, sozlesmelerin rekabet diizenlemeleri ve sektoriin
siirdiirebilirligi acisindan elverisliligini gozeten bir yaklasim icinde
olmasi beklenmektedir.
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10. Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger
iilkelerden rahatlikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi rekabet
sikintilari, Tarkiye veri merkezi hizmetlerinin yurt disina gitmesi sonucunu
dogurmaktadir. Haksiz rekabet yaratan bu hizmetlerden alinan yiiksek
vergiler kaldirilmahdir.

Bu sorunlarin ¢bzlilmesi icin baslangic olarak, BTK'nin veri merkezi
isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tiim hizmetlerin
yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigi yoniinde bir Kurul Karari
alarak, bu karari Maliye Bakanhg: Gelir Idaresi Baskanhgina
gondermesi yeterli olacaktir.

11. BTK tarafindan yayimlanan, “Ug Aylik Pazar Verileri” raporlarinda
veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir.

12. Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci iilkelerden
satin almalar ve kendi verilerini kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan
ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi yiiksek, ililkemizde
bulunan veri merkezi isletmecilerinden almalari gerekmektedir.
Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha giivenli, hem de daha diisiik
maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En 6nemli husus
da, ekonomik, ticari ve endiistriyel verilerimizin yurt icinde kalmasi
saglanmis olacaktir.

13. Kamuya ait verilerin, sektdri dislayici bir sekilde, bitin veri merkezi
isletmecileri g6z ardi edilip, sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi;
guvenlik, strdurulebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya
hakimiyeti gibi acilardan dogru bir karar degildir.

Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini siniflandirilmasi/
derecelendirmesi ve saklanma onceligine gore bu verileri kendi
bilinyesinde ve/veya veri merkezi isletmecilerinde barindirmasina
olanak tanimahdir. Bu yontem ile veriler, hem daha giivenli ve diisiik
maliyetli olarak saklanmis, hem de sektor oyunculari disari itilmemis
ve sektori buyiltiicii bir adim atilmis olacaktir.

VERI MERKEZI ISLETMECILiGI - ONEMI ANLASILABILDI Mi
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