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Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme ve Teklif

1) REFERANSA AYKIRI DAVRANISLAR

Yasanan mevzuata aykiriliklari (6zellikle referans aykiriliklarinin) nasil sonuglandirilacagina iliskin usul ve esaslarin detayh bir sekilde referans teklifte
yer almasi, dzellikle isletmeciler tarafindan yapilan sikayetlerin Kurum tarafindan hizh bir sekilde ¢dziimiine imkan saglayacak maddelerin referans

teklifin kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Referans teklifin bir maddesine uymamakta israr eden Tiirk Telekom’a bu maddeye bakilarak hemen midahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden
referans teklif uygulatilabilmelidir. Aksi takdirde Tiirk Telekom referans teklifi degil, kendi zamaninda teklif ettigi fakat Kurum tarafindan onaylanmayan ve
referans teklifte yer almayan usul ve esaslari isletmecilere uygulatmak istemektedir. Tiirk Telekom’un alacagi ceza Tiirk Telekom’da ciddi bir hasar

olusturmasa bile isletmecinin bu siirec icinde yasadigi magduriyet isletmeciye biiyiik ve geri doniilmez zararlar verebilmektedir.

Surecin sonunda Tiirk Telekom’a ceza verilse bile Tiirk Telekom, alternatif isletmeciye istemis oldugu zarari vermis olmasi ile amacina ulasmis olmaktadir.
isletmecinin ise bu siirecte magduriyetinin karsilanmamasi sebebiyle durumdan yalnizca isletmeci ve tiiketici zararli ¢ikmaktadir. Bu duruma énlem
almanin bir yolu; referans tekliflerde hiikiimlere aykiri davranan tarafa getirilecek yaptirimlarin yer almasidir. Burada bahsi gecen konu referans

teklifte net olarak yer alan ve iizerinde uzlastirma siireci gerektirmeyen konulardir. Gecikilen siire icinde olusan zarar isletmeci tarafindan

1




belgelendirilerek Kurum onayi alinarak Tiirk Telekom’dan referans teklife aykirilik sebebiyle olusan magduriyetin karsiligi olarak bir cezanin tahsiline imkan
saglayacak maddelere yer verilmelidir. Diger yandan referans teklifte anilmayan isletmeci ve Tiirk Telekom tarafinda uzlasmazlik yaratan maddelerinin

akibeti konusunda da Kurumun hizli miidahalesini saglayacak maddelerin yer almasinin fayda getirecegini diisiiniiyoruz.
2- SABIT ARABAGLANTI UCRETLERI

Ulkemizde Tiirk Telekom “Alan i¢i” arabaglanti (icreti 2008 yilinda 1,71 Kr/Dk olarak belirlenmis 7 yildir giincellenmemistir. “Yerel” arabaglanti ticreti ise 2009
yihinda 1,39 Kr/Dk ve “Alan Disi” arabaglanti licreti de 2010 yilinda 2,24 Kr/Dk olarak belirlenmesine ragmen, bugtine kadar lcretlerde herhangi bir yenileme

yapilmamistir.

Oysaki arabaglanti tcretlerinin duslrilmesi, pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik isletmecilerle rekabet edebilecek noktaya gelmeleri, abonelerine farkli ve
kaliteli hizmet sunabilmeleri, girdi niteligindeki toptan Ucretlerdeki distsiin son kullanici tarifelerine yansimasi ve nihai olarak tiiketicilerin daha dislk

fiyatlarla hizmet alabilmelerinin saglanmasi ve tiiketici refahinin artirilmasi bakimindan biyik dnem arz etmektedir.

AB (ilkelerinde de arabaglanti licretlerinin diismesi yoniinde genel bir kabul s6z konusu olup, bu (lkeler arabaglanti (icretlerini 6zellikle AB Komisyonu’nun

tavsiyeleri dogrultusunda hizla dislirmeye baslamiglardir.

AB (ilkelerinde de arabaglanti licretlerinin diismesi yoniinde genel bir kabul s6z konusu olup, bu (lkeler arabaglanti (icretlerini 6zellikle AB Komisyonu’nun
tavsiyeleri dogrultusunda hizla disiirmeye baslamiglardir. BEREC tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Termination rates at European level January 2017

raporunda llkemizde arabaglanti ticretlerinin yiiksekligi acikca ortadadir. Ozellikle Tiirkiye’deki alan disi ticretler (LRR 3) AB ortalamalarinin ti¢ katidir.




AB Turkiye
(Eurocent) | (Eurocent)
Diizenlemeye Tabii En 0,2134 0,3922

Diisiik Ucret (LRR)
LRR 2 (Alan ici) 0,2134 0,4825
LRR 3 (Alan Digi) 0,2134 0,6320

Arabaglanti Ucretleri halen Avrupa Birligi ortalamalarinin ¢ok Gzerindedir, dolayisiyla isletmeciler igin ciddi maliyet kalemi olusturmaktadir. Ayrica, yerel

arabaglanti santral sayisinin azaltiimasi isletmecilerin rekabet sansini iyice azaltmaktadir.

Diizenlemeye tabii en disiik licret (LRR) bile AB ortalamalarinin bu kadar lizerindeyken ve AB tek tarifeye gecmisken (single market - single rate),
alternatif isletmecinin alan ici ve alan disi kademe ile yerlesik isletmeciden hizmet alarak rekabet sansi yakalamasi ve varligini siirdiirebilmesi miimkiin

degildir. Oncelikle arabaglanti iicretlerinin maliyet temelli olarak AB 6rnekleri de dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Ayrica, RAT kapsaminda belirlenen sadece 15 adet yerel arabaglanti yapilabilen santral bulunmasina ragmen, Turk Telekom Referans Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim Teklifin de yer alan “Yerel Aga Ayristirilmis Erisim icin Paylasima Acilan Santral Listesi’n de 779 adet YAPA santrali belirlenmistir. Sadece 15 adet yerel
arabaglanti santralinde yerel arabaglanti yapilabilmesi ve YAPA santrallerinden yerel arabaglanti yapilamamasi nedeniyle, bu santrallerde gergeklesen ¢agri

baslatma ve sonlandirmalar yerel kademeden (icretlendirilememektedir.

Ulkemiz ile benzer biiyiikliiklere sahip AB ilkelerinden Almanya, Fransa, ingiltere ve italya’daki yerlesik isletmecinin sebekesinde yerel arabaglanti

yapilabilecek santral sayisi arastiriimistir.

Her ne kadar glinimizde AB lilkelerinde de yeni nesil sebekelere gegcisle birlikte konsolidasyonlar s6z konusu olsa da yaklasik olarak;




Almanya’da 474

o Fransa’da 550

ingiltere’de 600

italya’da ise 650

adet santralde yerel arabaglanti yapabilmek mimkiin iken, tlkemizde sadece 15 adet santralde yerel arabaglanti yapilabilmektedir. AB Ulkelerindeki

gercekler gostermektedir ki, yerel arabaglanti santral sayisi cok daha biyiik bir hacme ulastiriimalidir.

Bu kapsamda, mevcut licretlerin diisiiriilerek, yerel arabaglanti santrali sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

3- IP TEMELLI SEBEKELERIN ETKILERI

Turk Telekom altyapisi gittikce IP tabanli sistemlere donuslirken, referans teklifin de bu gercegi gozeterek hazirlanmasi zorunludur. Bu baglamda Tirk

Telekom tarafindan gergeklestirilen YNS donlisiimlerinin, arabaglantiya olan etkisine dikkatlerinizi gekmek isteriz.

FTTB/H ile gerceklestirilen YNS donisiim slirecinde Tirk Telekom, abonenin hem internet hem de telefon hizmetinin sunumuna yonelik abone kartlarini ihtiva
eden ve EMSAN olarak adlandirilan erisim techizatlarini binalara veya saha dolaplarina (OUTDOOR) yerlestirmektedir. YNS doniisiim kapsamindaki yaklasik 15
Milyon hanedeki Tiirk Telekom Uzerinden hizmet alan abonelerin yarattigi ses trafigi, klasik sebeke yapisindaki lokal santrale ugramamakta, dogrudan
transmisyon sebekesine fiber hatlar Gzerinden ulastiriimaktadir. FTTH ile hizmet alan abonelerin ses trafigi zaten dogrudan fiber lzerinden transmisyon

sebekesine baglanmaktadir.

Bu durum klasik sebeke yapisina gore kurgulanmis olan arabaglanti rejiminin de gbzden gegirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Zira Tirk Telekom,




OUTDOGOR sistemler Gzerinden telefon hizmetini sunarak;

J Telefon abonelerinin ¢agrilarinin sonlandirildigi lokal santralleri ortadan kaldirmakta,

. YNS donusimiine dahil olmayan ayni santral sahasindaki bir abone yerel kademeden (cretlendirilirken, digeri alan igi Ucretlendirmeye tabi
olabilmekte,

. Lokal santrale erismek Uzere kendi fiber ve cihazlarini lokal santrale kadar getirmek icin yatirnmlarini gergeklestiren isletmeciler, Lokal yerine daha

yiksek seviyede olan Alan igi licretlendirmeye mahkum edilmektedir.

Ulkemizde geleneksel arabaglanti rejimi halen yiiriirlikte olmasina ragmen, lokal arabaglanti nokta sayisi sadece 20 olup, YNS déniisiimii nedeniyle sadece 20

olan arabaglanti noktasinda bile yukarida belirtilen sorun nedeniyle geleneksel arabaglanti yapilabilmesi mimkiin olmadigindan, bir anlami da kalmamistir.

Yatinm merdiveni yaklasimi ile yatirimlarini yerel santrallerden arabaglanti yapacak seviyeye getiren bir isletmeci de mimkiin oldugunca fazla sayidaki yerel
arabaglanti noktasindan trafik teslimini gergeklestirebilmek hakkina sahiptir. Aksi halde alternatif isletmecilerin yatirnmlarindan gerekli geri dénisi elde

edebilmeleri imkansiz olur ki, bu durum tiiketiciye de makul fiyatlarla hizmet sunulamamasi ve rekabet ortaminin tesis edilememesi anlamini tasir.

Diger taraftan YNS’lerle birlikte eski tip santraller yerine softswitchlere gegirilmekte olup, numaralarin cografi bir bolge, alani temsil etme durumu da ortadan
kalmis bulunmaktadir. Numaralarin cografi anlam tasimalari, geleneksel sebeke (Plain Old Telephony Services-POTS) mimarilerinin geregi olup, degisen
tiketici ihtiyaglari dogrultusunda geleneksel sebeke mimarilerde bile, hizmetin sunulmasi gereken cografi numaranin tanimli oldugu adresten bambaska bir

adrese veya mobil numaralara ¢agri yonlendirilebilmektedir.

Tirk Telekom’” un YNS gegisiyle birlikte sebeke maliyetlerinin ciddi oranda azaldigi bir gergektir. Bu nedenle s6z konusu maliyet diistisiinlin, arabaglanti




maliyetlerine de yansitilmasi gerekir ki, bu da “maliyet esasli tarife belirleme” ylikimlilugunin bir geregidir.

Sonug olarak, YNS donusliimiyle numaralar cografi karakterini yitirdiginden ve arabaglanti rejiminin de kademeli olmasi anlamini kaybettiginden, yukaridaki

aciklamalarimiz isiginda de talebimiz;

J Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom) arabaglanti Gcretlerinin, maliyet esasli olarak, mevcut lokal kademe (cretinin de altinda belirlenmesi,

. Kademe sayisinin diistrilmesidir.

Maddelere yonelik goriislerimize asagida yer verilmektedir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1. GIRiS

(c) llgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri
uyarinca, RAT'ta, Ucretler ve Ucretlerin uygulanmasina
iliskin hiikiimler haricinde degisiklik yapilmasi halinde;
Tirk Telekom isletmeciye, aksi talep edilmedigi

takdirde ilgili degisikligin arabaglanti sozlesmesi

kapsaminda 10 (on) is glinind miuteakiben

uygulanmaya baglayacagi yoniinde -bildirimde

bulunur. S6z konusu bildirim, Tirk Telekom

Tirk Telekom yandaki maddede yer alan yazili
ifadesini cikarmak istemektedir. Bu hali ile TT’nin
bildirimleri hangi yoldan yapacagi belli degildir.
Bu nedenle maddenin yandaki sekilde kabul

edilmesini talep ediyoruz.

1. GIRIS

(c) ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri

uyarinca, RAT’ta, [Ucretler ve (cretlerin
uygulanmasina iliskin  hikliimler  haricinde
degisiklik yapilmasi halinde; Tirk Telekom

isletmeciye, aksi talep edilmedigi takdirde ilgili
degisikligin arabaglanti sozlesmesi kapsaminda
10 (on) is glninl miteakiben uygulanmaya

baslayacagl yoninde vyazili/kayith e-posta ile




tarafindan, degisikligin yururlige girmesini muteakip

3 (li¢) is glinli icerisinde yapllr.

bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim, Tirk

Telekom tarafindan, degisikligin  yirirlige

girmesini miteakip 3 (l¢) is gund icerisinde

yapilr.

1. GIRIS

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimlilukleri

134, TFaraflar—arabagianti—sdzlegmesinin
_ isbu Referans Arabaglanti Teklifi

kapsaminda yer alan (cretlere, aksi bildirilmedigi
takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg,
fon gibi mali yaktmlalikler dahil edilmemistir. Yasal
uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali
yakumlaltkler disinda yeni vergiler, resim, harg, fon
vs. mali yuakimlilikler gelmesi veya mevcut
olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,

faturanin dizenlendigi tarihte gecgerli olan vergi,

Maddenin tamamen silinerek, farkli bir referans
maddesinin eklenmek istendigi gortlmektedir.
Hakkaniyet ilkesi geregi maddenin mevcut hali ile
kalmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Eklenmek istenen ifadeler ayri bir maddede yer

alabilir.

1. GIRIS

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimltlukleri

1.3.4. Taraflar, arabaglanti sdzlesmesinin

imzalanmasi nedeniyle dogan her tirli vergi,

resim, har¢c ve sair mali yiukiimliilikleri esit

olarak karsilayacaktir.

1.3.X. isbu Referans Arabaglanti Teklifi

kapsaminda yer alan  Ucretlere, aksi

bildirilmedigi takdirde, KDV ve diger vergiler ile
varsa resim, harg, fon gibi mali yikumlalikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle,
s6z konusu vergi ve mali yukamlilikler disinda

yeni vergiler, resim, harg, fon vs. mali




resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

yukamlaltkler gelmesi veya mevcut olanlarin

oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,

faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi,

resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

1. GIRIS

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1.1 Micbir Sebepler:

* Grev, lokavt ve isin yavaglatilmasi,

* Savas, seferberlik halleri, olagantstt hal durumu,

halk

ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri,
sabotajlar, avarya hali, radyasyon veya kimyasal
kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini,
yildirnm, ¢ig dismesi, heyelan, volkanik patlama,
meteor diismesi, glines patlamasi, tsunami, obruk
olusumu vb.), yangin veya ciddi salgin hastaliklarin
bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle
yollarin kapanmasi

vb. olaylar basta olmak Uzere taraflarin sorumlulugu

2935 Sayili Olaganistii Hal Kanunu, tabii afet,
tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik
bunalim, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi
diizenini veya temel hak ve hirriyetleri ortadan
kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine
ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet
olaylari sebebiyle kamu dizeninin ciddi sekilde

bozulmasi durumlarini kapsayan bir kanundur.

Ulkede birlik ve beraberligin tehlikede oldugu
zaman yonetim biciminin durumu ile elektronik
haberlesme hizmetlerinin  sunumu arasinda
direkt bir iliski bulunmamaktadir Maddenin
mevcut Referans Teklif'te yer alan hali ile

kalmasini talep ediyoruz.

1. GIRIS

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller
1.9.1.1 Micbir Sebepler:
* Grev, lokavt ve isin yavaglatilmasi,

seferberlik halleri, eolaganisti—hal

halk ayaklanmalari,

e Savas,

durumy, saldiri, teror
hareketleri, sabotajlar, avarya hali, radyasyon
veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu
vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su
baskini, yildirim, ¢1g diismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor dismesi, glines patlamasi,
tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina,

asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi




altinda olmayan, Uglinct sahislarin hareketleri veya

ihmalleri sebebiyle ya da taraflarin denetimi disinda

bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi,

durmasi veya kesintiye ugramasi.

vb. olaylar basta olmak Uzere taraflarin

sorumlulugu altinda olmayan, Ug¢linct sahislarin

hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da

taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir
aksamasi, durmasi

sebeple hizmetin veya

kesintiye ugramasi.

1. GIRIS

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1.2. Umulmayan Haller:

Tirk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan
(Karayollari Genel Mudurliigi, Belediyeler, Elektrik
Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri
vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,

Tiurk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Gglinci
sahislarla, kurum veya kuruluglarin (Karayollar
Genel Mudurlagl, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz
Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/insaat

Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet strekliligini

Kemirgen veya diger hayvanlarin altyapi

tesislerini zarara ugratmasi beklenmeyen bir

durum degildir. Zira, yeraltinda bir takim
kemirgen ve hayvanlarin bulundugu gergegi

herkes tarafindan bilinmektedir.

Bu duruma karsi 6nlem almak, Turk Telekom’ un

olagan faaliyetleri icinde degerlendirilmelidir.

Bu nedenle Tirk Telekom’ un bu teklifi kabul

edilmemelidir. Maddenin mevcut Referans

Teklif'te yer alan hali ile kalmasini talep ediyoruz.

1. GIRIS
1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller
1.9.3.1.2. Umulmayan Haller:

e Tirk Telekom’un bir baska kurum veya

kurulustan (Karayollari Genel MudirlGga,

Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel

idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig
hizmetlerde olusan aksamalar,

e Tiurk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
Uclinch sahislarla, kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel

Mdadarltgl, Belediyeler,

Elektrik/Dogalgaz Dagrtim Sirketleri, il Ozel




veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve

enterferans vb.) etkenler.

idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep

oldugu hizmet sdrekliligini veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans

vb.) etkenler.

Kerni ser L | |

e | hi rekliliging
_ I kenler_(f
1. GIRiS Maddenin Tiirk Telekom lehine degistiriimek | 1. GIRiS
istendigi gorilmektedir. Maddenin mevcut

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.2. Miicbir sebepten etkilenen taraf, olayl takip
eden 30 (otuz) gin icerisinde, umulmayan halden

etkilenen taraf ise olayi takip eden - - gln

icerisinde, diger tarafa, yakimlilaklerini

yuritemeyecegi kapsami ve slireyi yazili olarak, e-

posta, _, cagri merkezi, veya otomasyon
sistemi _ olarak bildirecektir.

Micbir sebepten veya umulmayan halden etkilenen

streye iliskin kisminin Referans Teklif'te yer alan

hali ile kalmasini talep ediyoruz.

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.4.2. Miicbir sebepten etkilenen taraf, olayi
takip eden 30 (otuz) gin icerisinde, umulmayan
halden etkilenen taraf ise olayi takip eden 5 (bes)
10—ten)

yakamlaldklerini

glin  icerisinde, diger tarafa,

ylritemeyecegi kapsami ve
sureyi yazil olarak, e-posta, kayith e-posta, cagri
merkezi, veya otomasyon sistemi (izerinden veya

yazili olarak bildirecektir. Micbir sebepten veya

10




taraf, gecikme veya arizanin bitmesi lzerine -
15 giin icerisinde diger tarafa miicbir sebep veya
umulmayan halin bittigini yazil olarak, e-posta, kayith

merkezi veya otomasyon sistemi

e-posta, cagri

uzerinden bildirecektir.

umulmayan halden etkilenen taraf, gecikme veya

arizanin bitmesi Uzerine 15-gih-icerisinde 1 giin

icerisinde diger tarafa miicbir sebep veya
umulmayan halin bittigini yazil olarak, e-posta,

kayith e-posta, cagri merkezi veya otomasyon

sistemi Uzerinden bildirecektir.

1. GIRIS
1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.4. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan
Hallerden dolayi arabaglanti sézlesmesinde yer alan

yuklenimler ve/veya surelerde meydana gelen

gecikmelerden ve/veya arabaglanti s6zlesmesinin

ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

Miucbir sebeplerle yapilamayan/ zamaninda
bitirilemeyen isler igin SLA siresi dolmadan 6nce
isletmeciye miicbir ya da umulmayan halin ne

oldugu detaylariyla yazili olarak bilgilendirme

yapilmalidir.  Eger verilebiliyorsa ya da
ongorulebiliyorsa isin ne zaman
bitirilebileceginin belirtilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ornek vermek gerekirse; 6zellikle kamu ihaleleri
ile alinan islerde isletmecinin taahhlt ettigi
teslim zamaninin asilmis olmasina ragmen halen
hizmetin  alinamamasi

Tark Telekom’dan

1. GIRIS

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

11




durumunda, isletmeci gecikme nedenini ilgili

kamu kurumlarina vyazih olarak aciklamak

zorunda kalmaktadir.

Maddenin yukaridaki goriislerimize uygun olarak

degistirilmesini talep ediyoruz.

1. GIRIS

1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

Acil durumlarda 15 giinlik slrenin kullaniimasi
gerekebilir. Bu nedenle maddenin onceki hali ile

kalmasi degerlendirilebilir.

1. GIRIS
1.11. Arabaglanti So6zlesmesinin Feshi
1.11.3.

Haberlesmenin  gerceklestirilmesini

engelleyebilecek acil durumlarda, aykiriligi iddia

eden Taraf diger Tarafa 15 (on bes) giinden

daha kisa makul bir siire verebilir.

1. GIRIS
1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

1.11.3. Arabaglanti sozlesmesi kapsaminda

isletmecinin, 6édeme, ilave teminat -verme

ve/veya vyenilenmis teminat mektubunu sunma

Maddeye eklenen;

“veni taleplerin karsilanmamasi hakkina sahip

olacaktir” ve “7 (yedi) gqiin icerisinde tekrar

baslatiilmamasi durumunda ispatlayici

belgelerle (Borc/teminat durumu) birlikte ayni 7

(vedi) giin icerisinde Kuruma bilgi verilecektir”

1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

1.11.3. Arabaglanti sozlesmesi kapsaminda

isletmecinin, ©deme, ilave teminat verme

ve/veya yenilenmis teminat mektubunu sunma

yukimliliklerini arabaglanti  sO6zlesmesinde

taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda

12




yukumliltklerini arabaglanti sozlesmesinde taraflar

arasinda  belirlenen  silireler zarfinda vyerine
getirmemesi durumunda Tiurk Telekom, ilgili
yakamlalagin yerine getirilmesini teminen

isletmeciye yazili bildirimle _15
(on bes) giin sire -_- Bu siirenin

sonunda da isletmecinin yUkimluGligini yerine

getirmemesi halinde Tirk Telekom hizmeti durdurma

ve/veya yeni  taleplerin karsilanmamasi hakkina

sahip olacaktir.ti

Hizmetin durdurulmasi _
tekrar baslatilmamasi durumuinda RSlade; ispatiayic
belgelerle [Borc/teminat ‘durimu) birlikte Byl 7

(yedi) glin icerisinde Kurum’a bilgi verilecektir.

Hizmetin durdurulmasini miiteakip azami 15 (onbes)
gun - icerisinde _ 6deme
ve/- teminat - verme yukimlultklerinden
yerine getiriimemesi durumunda, Tirk
Telekom Sézlesmevi feshedebilecektir. Stzlesmenin
_7 (yedi) guin icerisinde Kuruma

birinin

ifadeleri ile

Maddeden cikarilan;

belgelerle birlikte yazili bildirim
feshedebilir’

“ispatlayici
yapmak kaydiyla sézlesmeyi
ifadesinin mevcut onayli Referanstaki hali ile

kalmasi gerekmektedir.

Maddenin yandaki gibi kabul edilmesini talep

ediyoruz.

yerine getirmemesi durumunda Tirk Telekom,
ilgili yakimlGlGgin yerine getirilmesini teminen
isletmeciye yazili bildirimle veya kayith e-posta ile
15 (on bes) giin slire verecektir. Bu siirenin
sonunda da isletmecinin yikimlilGgini yerine

getirmemesi halinde Tirk Telekom hizmeti

durdurma vefveya-yenitaleplerinkarsilanmamast

hakkina sahip olacaktir.

Hizmetin durdurulmasi ve7{yedi}-gin-icerisinde
tekrar—baslatlmamasr—durumunda  halinde,

(borg/teminat  durumu)

ispatlayici  belgelerle
birlikte ayni_7 (yedi) giin icerisinde Kurum’a bilgi
verilecektir. Hizmetin durdurulmasini miteakip
azami 15 (onbes) glin sire icerisinde isletmeci
teminat verme

tarafindan 6deme ve/veya

yuklimliliklerinden birinin yerine getiriimemesi
Turk Sézlesmeyi

fashedebilocektirSéz! . fashedilmesi
halinde-7 (yedi) giin icerisinde Kuruma ispatlayici

durumunda, Telekom

belgelerle birlikte vyazili bildirim yapmak

13




kaydiyla sozlesmeyi

feshedebilir—bilgi

1. GIRIS
1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

1.11.4. Arabaglanti sozlesmesinin, herhangi bir
sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci
ile isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu
durumdan kaynaklanabilecek her tarli ihtilaf,
isletmeci ve aboneleri arasinda ¢oziimlenecektir. Tiirk
Telekom’un isletmeci abonelerine karsi herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

Tirk Telekom’dan kaynaklanan bir durum

sebebi ile isletmeci ile Abone arasinda bir ihtilaf
cikarsa bu durumda Tirk Telekom’un da

isletmeciye  karst  sorumlulugu  olmahdir.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesini talep

ediyoruz.

1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

1.11.4. Arabaglanti s6zlesmesinin, herhangi bir
sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
isletmeci ile isletmeci aboneleri arasindaki hukuki
durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her
turli ihtilaf, Isletmeci ve aboneleri arasinda

¢6zimlenecektir. Tlirk Telekom’un ihmal veya

kusurundan kaynaklanmayan durumlarda, Turk

Telekom’un isletmeci abonelerine karsi herhangi

bir sorumlulugu yoktur. Tiirk Telekom’un ihmal

veya kusurundan kaynaklanan durumlarda

isletmeci abone ile arasindaki ihtilaftan

kaynaklanan zararlari icin Tirk Telekom’a

basvurabilecektir.
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1. GIRiS

1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

Micbir sebep veya umulmayan hallerin ne
kadar slirecegi belli olmadigina gore ve iflas
surecinin  yirutilme sekline bagh olarak
sdzlesmenin sonlanma siiresi degisebilir. Ustelik,
sozlesme karsilikh olarak mutabakat halinde
veya 1 ay oOnceden vyazili olarak bildirilmesi
halinde feshedilebilme sansina sahipken bu

maddelerin eklenme gerekgesi anlagilamamistir.

Bu nedenle s6z konusu maddeler kabul

edilmemelidir.

1. GIRiS
1.11. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

111.8. Taraflar Miicbir Sel L 30
(otuz) in-sirmest halinde karsiikd bakat i
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1. GIRiS
1.12. Hizmetin Durdurulmasi

1.12.2. Tiurk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti,

isletmeci ve isletmecinin aboneleri tarafindan

kullanilan  cihazlarin  yUrirlikteki  standartlara

uymamasl ya da sunulan hizmetin, Tirk Telekom’un
yuriatmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger
isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
neden olmasi durumunda

bozan enterferansa

Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir.

isletmecinin, aboneleri tarafindan kullanilan

cihazlarinin yarirlikteki standartlara
uygunlugunu kontrol etmesi mimkin
olmayacagindan bu ifadenin  maddeden

cikariimasini  talep ediyoruz. Ayrica sayilan

durumlarin gerceklesmesi halinde isletmecinin
hizmetinin hemen durdurulmasi yerine durumu
diizeltmek bir slre

icin isletmeciye belirli

verilmelidir.

1. GIRIS
1.12. Hizmetin Durdurulmasi

1.12.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu

el - I s
tarafindan kullanilan cihazlarin yirietikteki-isbu

Referans Teklifteki standartlara uymamasi ya da

hizmeti, isletmeci

sunulan hizmetin, Turk Telekom’un yiuritmekte
oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan
olmasi  durumunda

enterferansa neden

Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir.

1. GIRIS

1.12. Hizmetin Durdurulmasi

Yandaki maddede yer alan “hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye 6nceden
bildiriminin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
haller” ifadesi yoruma acik olup Referans Teklif
bir tanimi

kapsaminda herhangi

bulunmamaktadir.

1. GIRiS

1.12. Hizmetin Durdurulmasi
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Yukarida benzer maddeler igin verdigimiz
goruslerden de anlasilacagl Uzere isletmeciye
verilen hizmetin kisitlanmasi, durdurulmasi veya
degistirilmesi slre¢ ve sartlarinin belirsiz olmasi
gorinilirde c¢ok buyldk 6nem arz etmiyor gibi
goriinse de pratikte Tirk Telekom tarafindan bu
gibi maddelere dayanilarak haksiz  yere
isletmeciler yokusa strilmektedir. Bu
durumlarda isletmeciler abonelerine yeterli kalite
ve slrede hizmet verememe ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu nedenle bu sekilde belirsizlik
iceren maddelerde Kurumunuzdan talebimiz
maddenin yer almasi ile amaglanan olumlu
taraflar ile maddenin bulunmasi durumunda
yasanabilecek isletmeci ve tiketici
magduriyetlerinin  kiyaslanmasidir.  Referans
teklifte hukuki olarak yer almasi g¢ok Onemli
olmayan bazi hikimler pratikte ve uygulamada
“iyi niyet eksikligi” sebebi ile ciddi magduriyetlere

yol agabilmektedir.

17




Yukaridaki aciklamalarimiz dogrultusunda

maddede yer alan  hizmetlerin  acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye 6nceden
bildiriminin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
haller” ifadesinin taniminin yapilmasini aksi halde

maddenin tekliften gikarilmasini talep ediyoruz.

1. GIRIS

1.13. Bildirimler

Sozlesmenin genelinde tim bildirimlerin kolay

bir yontem ile yapilmasi hedeflenmesine
ragmen, bu maddenin isletmecilerin
operasyonlarini artiracagl degerlendirilmekte

olup, bu maddenin eklenme gerekgesi

anlasilamamistir.

Maddenin gikarilmasini talep ediyoruz.

1. GIRIS

1.13. Bildirimler
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lilacaktic.

1. GIRiS
1.13. Bildirimler

1.13.5. isletmeci beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri
yazill olarak veya kayith e-posta kanaliyla Tirk
Telekom’a bildirmedikce, Tirk Telekom kayitlarinda

yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

Paragrafin  karsihiklihk ilkesi dogrultusunda

yandaki sekilde degistirilmesini talep ediyoruz.

1. GIRiS

1.13. Bildirimler

1.13.5. isletmeci-Taraflar_beyan ettigi bilgilere
ait degisiklikleri yazili olarak veya kayith e-posta

Tarl Telekom
taraf Fork—TFelekem

kanaliyla  karsi _ tarafa

bildirmedikce, karsi

kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.
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1. GIRiS

Daha oOnce Referans Teklif'ten ¢ikariimis olan

maddenin yeniden eklenmis oldugu

gorulmektedir. Gerekgesi anlasilamayan yandaki

maddenin eklenmemesini talep ediyoruz.

1. GIRiS
1.15 Devir
1151 Taraflar—Arabad sl Codaki

hal kamliliklerini_diter_Taraf I
o katinialmal I

1. GIRIS

Referans Teklifte isletmecilerin 6demekle
yikimla oldugu Ucretler agik¢a yer almaktadir.
Tanimi yapilmamis bir (cretin isletmecilerce
6denmesinin  hikim altina alinmasi dogru

degildir. Bu madde taslaktan gikariimalidir.

1. GIRIS
1.15 Devir

1152 Arabadd sl L inal
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2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKiN HUKUMLER
2.1. Arabaglanti Hizmetleri
2.1.3. Ortak Yerlesim Hizmetleri

Turk Telekom, isletmeciye bina girisi ve bina ici

baglanti hizmetleri ile ortak yerlesim hizmetini Tirk

Telekom Referans Ortak Yerlesim ve _

Bina  Erisimi Teklifi'nde alan

yer kosullarla

saglayacaktir.

Yapilan degisiklikten, Tirk Telekom” un referans

teklifleri;

- Ortak Yerlesim ve Bina Erigimi Teklifi

Tesis Paylasimi Teklifi

olarak ikiye ayiracagini anlyoruz.

Ancak henuiz tarafimiza bildirilmeyen bir hususta

bu degisikligi kabul etmek anlamli olmayacaktir.

Bu nedenle s6z konusu teklif yayimlandiktan

sonra bu degisikligin yapilmasi gerektigini

disindyoruz.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKiN HUKUMLER
2.1. Arabaglanti Hizmetleri
2.1.3. Ortak Yerlesim Hizmetleri

Turk Telekom, isletmeciye bina girisi ve bina igi
baglanti hizmetleri ile ortak yerlesim hizmetini
Tiurk Telekom Referans Ortak Yerlesim ve Tesis

Paylasimi Binra—Erigimi Teklifi'nde yer

kosullarla saglayacaktir.

alan

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER
2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.3.1. Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler sakli

kalmak kaydiyla, isletmeci, Tirk Telekom ile

arabaglanti sdzlesmesinin imzalanmasini miteakip 6

Mevcut durumda vyasanan gecikmelerin ¢ok
biyudk bir kisminin TT’den kaynakl olmasi sebebi
ile maddeye yapilmak istenen degisikligin adil
Bu nedenle,

olmadigi degerlendirilmektedir.

maddenin mevcut Referans Teklifteki hali ile

kalmasini talep ediyoruz.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti

Sistemleri

2.3.1. Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler

sakli kalmak kayduyla, isletmeci, Tiirk Telekom ile
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(alt1) ay icerisinde her cografi bélgede ve istanbul’'un
Anadolu ve Avrupa yakalarinda en az birer tane olmak
Uzere Turk Telekom ile asgari 8 (sekiz) noktada
arabaglanti gerceklestirmekle yikimlidir. isletmeci,
Tirk Telekom ile 8 (sekiz) noktada arabaglantinin
gerceklestirilmesi tamamlanmadan da Tirk Telekom

ile  arabaglanti  sdzlesmesinin imzalanmasini

miteakiben hizmet vermeye baslayabilir.

arabaglanti sOzlesmesinin imzalanmasini
miteakip 6 (alt1) ay icerisinde her cografi bolgede
ve istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalarinda en
az birer tane olmak Uzere Tirk Telekom ile asgari
8 (sekiz) noktada arabaglanti gerceklestirmekle
yukimlidir. isletmeci, Tirk Telekom ile 8 (sekiz)
noktada arabaglantinin gerceklestirilmesi
tamamlanmadan da Tiirk Telekom ile arabaglanti

sozlesmesinin imzalanmasini miteakiben hizmet

vermeye baslayabilir. Hizmetin—bu——sekilde
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2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKiN HUKUMLER
2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.3.2.2. Tiirk Telekom’un Lokal (Yerel) Arabaglanti

Sistemleri

2.3.23. Tiirk Telekom Ulusal Arabaglanti

Sistemlerinin Bulundugu Binalardaki Miistakil Lokal

(Yerel) Arabaglanti Sistemleri

ilgili maddelerdeki toplam yerel arabaglant

santral sayisinin 20 oldugunu gérmekteyiz.

Diger taraftan Tirk Telekom Referans Yerel Aga
Ayristirilmis Erisim Teklifi'nde yer alan “Yerel Aga
Ayristirilmis Erisim icin Paylagima Agilan Santral
Listesi”nde 779 adet YAPA santrali belirlenmistir.
Sadece 20 adet yerel arabaglanti santralinde
yerel arabaglanti yapilabilmesi ve YAPA
santrallerinden yerel arabaglanti yapilamamasi
nedeniyle, bu santrallerde gergeklesen c¢agn
baslatma ve sonlandirmalar yerel kademeden

Ucretlendirilememektedir.

Bu durum yatinmlar tesvik etmemekte, aksine

yatirim yapanlari cezalandirmaktadir.

Mevcut arabaglanti rejimi dikkate alindiginda,

yerel arabaglanti santral sayisinin, YAPA

santrallerini  de kapsar sekilde yeniden

belirlenmesi gerekmektedir.
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3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI
3.1. Ucretler

3.1.1.1. Turk Telekom Cografi Numaralarinda Cagri

Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, arabaglanti sistemleri yoluyla Tirk
Telekom’un cografi numaralarinda sonlandirilmak
Uzere gonderdigi yurticinden baslayan cagrilar icin
isletmeci Tiirk Telekom’a,

. Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.
. Alan icinde  net 1,71 Kr/dk.
. Alan Disinda net 2,24 Kr/dk.

oder.

Ulkemizde Tiirk Telekom “Alan i¢i” arabaglant
Ucreti 2008 yilinda 1,71 Kr/Dk olarak belirlenmis
7 yildir glincellenmemistir. “Yerel” arabaglanti
Ucreti ise 2009 yilinda 1,39 Kr/Dk ve “Alan Disi”
arabaglanti Ucreti de 2010 yihinda 2,24 Kr/Dk
olarak belirlenmesine ragmen, bugiine kadar

Ucretlerde herhangi bir yenileme yapilmamistir.

Oysaki arabaglanti Ucretlerinin  dlsurilmesi,
pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik
isletmecilerle  rekabet edebilecek noktaya

gelmeleri, abonelerine farkh ve kaliteli hizmet

sunabilmeleri,  girdi niteligindeki  toptan

Ucretlerdeki disusiin son kullanici tarifelerine
yansimasi ve nihai olarak tuketicilerin daha disuk
fiyatlarla hizmet alabilmelerinin saglanmasi ve
tuketici refahinin artirlmasi bakimindan buyik

onem arz etmektedir.

AB ilkelerinde de arabaglanti (icretlerinin

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.1. Turk Telekom Cografi Numaralarinda

Cagn Sonlandirma Ucretleri
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dismesi yonlinde genel bir kabul s6z konusu
olup, bu Ulkeler arabaglanti Ucretlerini ozellikle
AB Komisyonu’'nun tavsiyeleri dogrultusunda

hizla diisirmeye baslamislardir.

AB (lkelerinde de arabaglanti (Ucretlerinin
dismesi yonlinde genel bir kabul s6z konusu
olup, bu Ulkeler arabaglanti Ucretlerini ozellikle
AB Komisyonu’'nun tavsiyeleri dogrultusunda
hizla diisiirmeye baslamislardir. BEREC tarafindan
hazirlanarak yayimlanan “Termination rates at
European level January 2017” raporunda
Ulkemizde arabaglanti Ucretlerinin yuksekligi
acikca ortadadir. Ozellikle Tiirkiye’deki alan disi

Ucretler (LRR 3) AB ortalamalarinin g katidir.

AB Tirkiye
(Eurocent) | (Eurocent)
Diizenlemeye Tabii 0,2134 0,3922
En Diisiik Ucret

(LRR)
LRR 2 (Alan igi) 0,2134 0,4825
LRR 3 (Alan Dis1) 0,2134 0,6320
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Arabaglanti  Ucretleri halen Avrupa Birligi
ortalamalarinin  ¢ok Gzerindedir, dolayisiyla
isletmeciler  i¢cin  ciddi  maliyet  kalemi
olusturmaktadir. Ayrica, yerel arabaglanti santral
sayisinin azaltilmasi isletmecilerin rekabet sansini

iyice azaltmaktadir.

Diizenlemeye tabii en diisiik licret (LRR) bile AB
ortalamalarinin bu kadar lizerindeyken ve AB
tek tarifeye ge¢misken (single market - single
rate), alternatif isletmecinin alan igi ve alan digi
kademe ile yerlesik isletmeciden hizmet alarak
rekabet sansi yakalamasi ve varligini
siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Oncelikle
arabaglanti iicretlerinin maliyet temelli olarak
AB ornekleri de dikkate alinarak yeniden

diizenlenmesi gerekmektedir.

Ayrica, RAT kapsaminda belirlenen sadece 15

adet vyerel arabaglanti yapilabilen santral
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bulunmasina ragmen, Tirk Telekom Referans
Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifin de yer alan
“Yerel Aga Aynistirlmis Erisim icin Paylasima
Aclilan Santral Listesi”n de 779 adet YAPA santrali
belirlenmistir. Sadece 15 adet yerel arabaglanti
santralinde yerel arabaglanti yapilabilmesi ve
YAPA santrallerinden yerel arabaglanti
yapllamamasi  nedeniyle, bu santrallerde
gerceklesen cagri baslatma ve sonlandirmalar

yerel kademeden Ucretlendiriliememektedir.

Ulkemiz ile benzer buyikliklere sahip AB
tlkelerinden Almanya, Fransa, Ingiltere ve
italya’daki yerlesik isletmecinin sebekesinde yerel
arabaglanti yapilabilecek santral saylsl

arastirilmistir.

Her ne kadar giniimiizde AB (lkelerinde de yeni
nesil sebekelere gegisle birlikte konsolidasyonlar

s0z konusu olsa da yaklasik olarak;

o Almanya’da 474
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. Fransa’da 550
. ingiltere’de 600
. italya’da ise 650

adet santralde vyerel arabaglanti yapabilmek

mimkin iken, (lkemizde sadece 15 adet
santralde yerel arabaglanti yapilabilmektedir. AB
Ulkelerindeki gercekler gostermektedir ki, yerel
arabaglanti santral sayisi ¢cok daha buyik bir

hacme ulastiriimalidir.

Bu kapsamda, mevcut licretlerin dusiirtilerek,

yerel arabaglanti santrali sayisinin arttiriimasi

gerekmektedir.

3. UCRETLER,
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.2. Tirk

Numaralarinda

ODEMELER

Telekom’un

(0850°li

VE

Cografi

Numaralar)

FATURALAMA

Olmayan

Cagri

Yukaridaki maddede yer alan gorislerimiz ile

benzer olarak, rekabetin saglanmasi ve
tuketicinin  korunmasi icin  Ozellikle c¢agr
sonlandirma Ucretlerinin maliyet bazh

diizenlenmesi ve bu suretle capraz slibvansiyona,

asin fiyatlamaya ve fiyat sikistirmasina engel

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.2. Tiirk Telekom’un Cografi Olmayan
Numaralarinda (0850°’li  Numaralar) Cagri
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Sonlandirma Ucretleri

Turk Telekom’a tahsisli cografi olmayan numaralara
dogru yurticinden baslayan cagrilarin; IP sebekesine
aktanldigi  santralin  (s6z  konusu  hizmetin
sunulabilmesi igin gerekli olan Convergence Gateway
(CGW) cihazinin bulundugu santraller) bulundugu il
sinirlari icinde teslim edilmesi durumunda c¢agri
sonlandirma Ucreti net 1,71 Kr/dk; cagrilarin IP
sebekesine aktarildigi santralin bulundugu il disindaki
illerde bulunan santrallerden teslim edilmesi
durumunda ise ¢agri sonlandirma dcreti net 2,24

Kr/dk’dir.

olunmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1siginda

talebimiz mevcut uygulanan c¢agri sonlandirma

Ucretlerinin dusurilmesidir.

Sonlandirma Ucretleri

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI
3.1. Ucretler
3.1.1.3. Tirk  Telekom Ozel ve Acil

Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisim Ucretleri

Yukarida yer alan gorislerimize uygun olarak

mevcut Ucretlerin distrilmesini talep ediyoruz.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.3. Tirk Telekom Ozel ve Acil

Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisim Ucretleri
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b) Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tirk Telekom’un
Ucretli aranan  6zel hizmet numaralarinda
sonlandirilmak lizere génderilen ¢agrilar icin Isletmeci

Turk Telekom’a 1,87 Kr/dk 6der.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.4. 444XXXX Yapisindaki Numaralarda Cagn

Sonlandirma Ucreti

isletmecinin, arabaglanti sistemleri yoluyla Tirk
Telekom’un 444XXXX vyapisindaki numaralarinda
sonlandiriimak izere génderdigi yurtiginden baslayan
cagrilar icin isletmeci Tirk Telekom’a net 1,87 kr/dk

oder.

Yukarida yer alan gorislerimize uygun olarak

mevcut Ucretlerin distrilmesini talep ediyoruz.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.1.4. 444XXXX Yapisindaki Numaralarda Cagn

Sonlandirma Ucreti
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3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI
3.1. Ucretler
3.1.2. Cagri Baslatma Ucretleri

Tiirk Telekom sebekesinden baslatilip isletmeci
sebekesine teslim edilen isletmeci trafigi icin
isletmeci Tiirk Telekom’a,

o Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.

. Alan icinde  net 1,71 Kr/dk.

. Alan Disinda net 2,24 Kr/dk.

oder.

Yukarida yer alan gorislerimize uygun olarak

mevcut Ucretlerin distrilmesini talep ediyoruz.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.2. Cagri Baslatma Ucretleri
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3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.3. Tanimlama Ucretleri

Ucretlerin yiiksekliginin isletmecilerin arabaglanti

yapmasini zorlastirdigi  disinilmektedir. Bu
nedenle, (cretlerin makul seviyeler cekilmesi

gerekmektedir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler

3.1.3. Tanimlama Ucretleri

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI
3.1. Ucretler

3.1.4. Tasiyici On Segimi Yonlendirme/Yonlendirmeyi

iptal Ucreti

Tasiyict On  Secimi ydntemi ile hizmet sunan
isletmeciden hizmet almak isteyen ve alinmakta olan
hizmeti iptal ettirmek isteyen musteriler igin Tirk
Telekom’a isletmeci tarafindan, Tastyict On Secimi ile
hizmet sunan isletmeciye ydnlendirme veya Tasiyici

On Secimi ile hizmet sunan Iisletmeciye yapilan

Yonlendirmenin iptali icin bir Ucret
istenmemelidir. Maddenin g¢ikarilmasini talep
ediyoruz.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.1. Ucretler
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yonlendirmenin iptal Ucreti olarak vergiler hari¢ 3 TL

odenecektir.

'I I | . I . I I. . . | I . |-
I I .| I . 31' . I I . ;

UCRETLER, ODEMELER VE

w

FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe

veya Paylasmama Durumu

Taraflardan birinin trafik degeri Gretememe veya
paylasmama durumunda, zaten paylasan tarafin
trafigi baz alinmaktadir. Bu nedenle cezai bir

hikmiin konmasi son derece gereksizdir.

Tirk Telekom’ un bu teklifi kesinlikle kabul

edilmemelidir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri

Uretememe veya Paylasmama Durumu
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Trafik degeri liretemeyen taraf trafigin

sonlandigi taraf ise, diger tarafin trafik degerine

gore fatura kesecektir. Trafik degeri liretemeyen

taraf, ilgili aya ait trafik degerini Urettikten

sonra s6z konusu trafik degerlerini karsi taraf ile

degisecek ve bu yeni trafik degerinden elde

edilen fatura degeri ile kesilen fatura degeri

arasindaki fark kadar iade/ilave fatura
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3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA

PROSEDURLERI
3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
3.3.3. Mutabakatsizlik

Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata

varamamas! halinde, trafik degerleri arasindaki

farkin arastirilmasina iliskin siiregler baslatilacaktir.

_ ilk faturalasma trafigin

sonlandigi

tarafin  degerleri esas  alinarak

yapilacaktir.

Maddenin mevcut referans teklifteki

kalmasi talep edilmektedir.

hali ile

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
3.3.3. Mutabakatsizlik

Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata
varamamasi halinde, trafik degerleri arasindaki
farkin

arastirilmasina iliskin surecler

baslatlacakt taraflarca  belirlenecektir—itk
‘ | iz a3 iy doderlor
esas-ahnarak-yaptacakbr

4. TALEP TAHMINLERINE iLiSKiN HUSUSLAR

4.2. Trafik Tahminlerine iliskin Hususlar

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve

transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak miteakip
kapasite siparisinin verilebilmesi icin kullanilacaktir.
Taraflar, dogru bir trafik tahmini saglamak icin
Trafik tahminleri

gereken c¢abayl goOsterecektir.

Tahmin bildirimini baz alarak, bu tahminlerin
tutmadigl durumda Tirk Telekom’ un yatirim
bedelini isletmecilere yansitmasi kabul edilemez.
Zira, Tirk Telekom’ un da vyatinm planlarini
isletmeciler ile

paylasmamasi  nedeniyle,

isletmeciler daha buyik zararlar gérmektedir.

S6z konusu yukiamlalik, ancak simetrik olmasi

4. TALEP TAHMINLERINE iLiSKiN HUSUSLAR

4.2. Trafik Tahminlerine iliskin Hususlar

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve
transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak
muteakip kapasite siparisinin verilebilmesi igin
kullanilacaktir. Taraflar, dogru bir trafik tahmini

saglamak igin gereken c¢abayi gosterecektir.
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yaklasik 1 (bir) yilik dénemlerde yapilacaktir. -

Her bir arabaglanti sistemine ait trafik tahminleri,

asagida belirtildigi gibi farkh trafik tipleri ve

hizmetler igin taraflarca  hazirlanacaktir. Bu
tahminler asagidakileri icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.

b) Toplam ulusal arabaglanti trafigi (Alan koduna ait
gelen ve giden ulusal trafik ile bir alan kodundaki
trafigi yogun olan belli basli prefikslere ait -mimkin

olan detayda- ulusal trafik).

halinde degerlendirmeye alinmasi tartigilabilir.

isletmeciyi gereksiz yere yikiumlilik altina
sokacak degisikligin kesinlikle kabul edilmemesini
ve maddenin referans teklifteki hali ile kalmasini

talep ediyoruz.

Trafik  tahminleri (bir)

Tl Telel

yaklagik 1 yillik

donemlerde  yapilacaktir.

Her bir arabaglanti sistemine ait trafik

tahminleri, asagida belirtildigi gibi farkl trafik
hizmetler taraflarca

tipleri ve icin

hazirlanacaktir. Bu tahminler asagidakileri
icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.

b) Toplam ulusal arabaglanti trafigi (Alan

koduna ait gelen ve giden ulusal trafik ile bir
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alan kodundaki trafigi yogun olan belli basli
prefikslere ait -mimkiin olan detayda- ulusal

trafik).

7. BAKIM FAALIYETLERI VE SEBEKE CALISMALARI

Turk Telekom, isletmeci tarafindan sunulan

hizmetleri olumsuz etkileyebilecek ve/veya so6z
konusu hizmetlerde kesintiye yol acabilecek

i Planl bakim,

ii. Altyapi dontsimi (bakir altyapidan fiber

optik altyapiya dénisim vb.),

iii. Sebeke  donlisimi  (PSTN’den  NGN’e
dondsim vb.),

iv. Sebeke yenileme (ekipman modernizasyonu
vb.)

vb. ¢alismalarin yapilacak olmasi durumunda

isletmeciye, ¢alismanin baslamasindan asgari 10 (on)
glin once ve karsilikh olarak belirlenen kanal(lar)
bildirimde  bulunacaktir.

uzerinden Yapilacak

bildirimde, calismanin nedenine iliskin agiklama,

Tirk Telekom prefix listesini veremeyecek
durumda ise numara listesini vererek bu acigi

kapatabilir.

Zira tiketicilerin etkilenebilecegi bir durumda
gerekli 6nlemlerin alinabilmesi icin bu bilgiye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

7. BAKIM  FAALIYETLERIi VE  SEBEKE

CALISMALARI
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¢alismanin oOngorilen baglangic ve bitis tarihleri,
calisma yapilacak sistemler, calismadan etkilenecek
devreler/sistemler/- calismanin isletmeci
acisindan muhtemel sonuglar vb. bilgilere vyer

verilecektir.

Acil bakim, yenileme vb. durumlarda, sire kisiti
olmamakla birlikte isletmeciye mutlaka 6nceden
haber verilecektir. Acil bakim ve vyenilemenin
kapsami, Tirk Telekom tarafindan sunulan
hizmetlerin aksamasi ya da isletmeci tarafindan
musterilere sunulan hizmeti olumsuz etkileyebilecek

bir durum olusmasi halleri ile sinirhdir.

Bakim, yenileme vb. calismalarin 00:00 — 08:00
saatleri arasinda yapilmasi ve yasanabilecek kesinti
slresinin asgari dizeyde tutulmasi i¢cin azami 6zen

gosterilecektir.
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8. KULLANILACAK EKIPMANLAR ve STANDARTLAR

8.2. Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan
standartlar isletmecinin talepleri dikkate alinarak
Turk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara
uygun olarak degistirilebilecek veya ilave standartlar
eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Turk
Telekom tarafindan isletmeciye 3 (ii¢) ay 6nceden
yazili olarak bildirilecek ve isletmeci de séz konusu
degisiklikler icin Tirk Telekom tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en gec 2 (iki) ay 6nce bahse
konu degisikliklere iliskin  cekince ve/veya
problemlerini yazili olarak Tirk Telekom’a iletecektir.
Bu durumda Tiirk Telekom isletmecinin hak kaybina
ugramamasi tedbirleri  alacaktir.

icin  gerekli

isletmeci, Tirk Telekom tarafindan kullanilan

standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

Standartlarin, Tark  Telekom tarafindan
isletmecileri zorlayici, is yapmasini engelleyici
nitelikte ve sartlarda olmamasini teminen

Kurum onayindan gecmesini talep ediyoruz.

Bununla birlikte, bu maddeye Tiirk Telekom’un
kullanimda olan mevcut standartlarin degismesi
icin gereken kosullarinin eklenmesi
gerekmektedir. Ayrica yapilan degisiklikler ve
eklemeler Kurum tarafindan onaylanmalidir. Bu
kosullara uymaksizin Turk Telekom tarafindan
degistirilen standartlar nedeniyle isletmecinin
dogacak Tirk

zarar ve magduriyetinden

Telekom sorumlu tutulmalidir.

EKIPMANLAR

8. KULLANILACAK ve
STANDARTLAR

8.2. Teknolojik gelismelere agik olarak,
kullanilan standartlar isletmecinin talepleri

dikkate alinarak Kurumun onayini almak kosulu

ile Tirk Telekom tarafindan uluslararasi

standartlara uygun olarak degistirilebilecek veya

ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan

standart degisiklikleri Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye 3 (lic) ay o6nceden yazili olarak
bildirilecek ve isletmeci de s6z konusu
degisiklikler icin Tirk Telekom tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en gec¢ 2 (iki) ay 6nce

bahse konu degisikliklere iliskin gekince ve/veya

problemlerini vyazili olarak Tirk Telekom’a
iletecektir. Bu durumda Tirk Telekom
isletmecinin  hak kaybina ugramamasi icin

gerekli tedbirleri alacaktir. isletmecinin _hak

kaybina ugramasi durumunda isletmeci zarari

Tiirk Telekom tarafindan karsilanacaktir.
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isletmeci, Tirk Telekom tarafindan kullanilan

standartlara uygun hizmet talebinde

bulunacaktir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

w
o

Yandaki madde ile Turk Telekom’un kendini tek

tarafli  korumayr amagladigi gorilmektedir.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesini talep

ediyoruz.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.5. isletmeci, Tiirk Telekom’un kusurundan

kaynaklanmayan, Tirk Telekom’un sundugu

Sozlesme konusu hizmet Uzerinden vermekte
oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bigimi ile
misterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve
kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya
kesintiden dolayl ortaya cikabilecek zarar ve
ziyan taleplerine karsi, Uclincli sahislar, bayii,
acenteler ve isletmecinin diger birimleri
tarafindan agilacak her tirli dava ve takibe karsi
sorumlu olacak, Tirk Telekom bu kabil dava,
zarar ziyan taleplerine Taraf ve muhatap
olmayacaktir.  Firk—TFelekem—tarafindan

Taraflarca, herhangi bir sekilde, karsi tarafin
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isletmecinin kusurundan kaynaklanan
nedenlerle, Uglincl kisilerin zarar ve ziyanina
karsi bir ©6deme yapilmasi halinde, Frk

Felekemun-isletmeciye kusuru olmayan tarafin
diger tarafa hic bir hilkme hacet kalmaksizin,

odedigi parayl ve yapmis oldugu masraf ve
harcamalari riicu etmesini ve bunun karsiliginda
talep edilen miktari 6demeyi, isletmeci bila

kabili riicu olarak kabul ve taahht eder.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.7. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda verecegi
hizmetler ve/veya uygulamalar, Tirk Telekom’un

ve/veya diger isletmecilerin miisterilerine sunmakta

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesini talep

ediyoruz.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.7. THK  hizmeti

isletmecinin—Taraflarin
kapsaminda ve/veya

Firk—TFelekemun karsi tarafin

verecegi  hizmetler

uygulamalar,

41




oldugu hizmetleri higbir surette olumsuz yodnde

etkilemeyecektir.

ve/veya diger Isletmecilerin  miisterilerine

sunmakta oldugu hizmetleri hicbir surette

olumsuz yonde etkilemeyecektir.

EK-1 TOPTAN HAT KIRALAMA
5.UCRETLER

5.3. Hatali Aniza Bildirimine Ait Ceza Bedeli

5.3.1. isletmeci Tirk Telekom’a her bir hatal ariza
bildirimi icin vergiler hari¢ 14 TL Hatal Ariza Bildirim
Ceza Bedeli 6der. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

RAT ana metninin 3.2 maddesi kapsaminda .

_ isletmeciye fatura edilir.

Etkin rekabet seviyesine ulasilamayan bir

piyasada yeni nesil isletmecilere ek kilfet

getirecek Ucretlerin bulunmasi kabul edilemez.

Bu bedel kaldiriilmahdir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

5.UCRETLER

dasi | T ¢
laneminde sl ot i,

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
5.UCRETLER

5.4, Tiirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin

Ucretleri

Turk Telekom’un perakende diizeyde
abonelerine sundugu Kullanim Kolayhg tarifenin;
herhangi bir indirim uygulanmadan toptan
diizeyde sunulmak istenmesi Tirk Telekom’un
maliyet esasliligi yikamliligiine ve Tarifeler

Yonetmeligine aykiridir. Toptan dizeyde verilen

EK-1 TOPTAN HAT KiIRALAMA
5.UCRETLER

5.4. Tiirk Telekom Uzerinden Saglanan

Hizmetlerin Ucretleri
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5.4.1. THK kapsaminda hizmet alan mdsterilerin,
Turk Telekom Uzerinden gergeklestirdikleri Kullanim
Kolayhgi hizmetlerine iligkin ticretler, Tiirk Telekom’un
yurarlukteki standart tarife paketinde belirtilen
ucretler lGzerinden RAT ana metninin 3.2 maddesi
déneminde isletmeciye

kapsaminda fatura

ilgili

faturalandirilir.

hizmet mutlaka perakende verilen hizmet
tarifesinden disiik olmahdir.
Referans  metnin  yukaridaki  goruslerimiz

dogrultusunda revize edilmesini talep ederiz.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
5.UCRETLER

5.4. Tiirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin

Ucretleri

5.4.3. isletmecinin, THK kapsaminda hizmet alan
misterilerine iliskin numara degisikligi, nakil gibi
talepleri Tiurk Telekom’un kendi miusterilerine
uyguladigi ve Tark Telekom’un internet sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) yer alan Ucretler esas

alinarak Ucretlendirilir. S6z konusu Ucretler RAT ana

Referans Erisim ve/veya Arabaglanti tekliflerinde
Yer Almasi Gereken Asgari Hususlardan biri

“lcretler, odemeler ve faturalama
prosedirleri”dir. Bu hususlarin referans teklifte
degil de Tirk Telekom’un tek tarafli olarak
degistirebilecegi bir internet sitesinde yer almasi
uygun degildir ve referans teklifin yayinlanma ve

hazirlanma amacina aykiridir.

isletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsaminda

hizmet alan mdasterilerine iliskin  numara

degisikligi, nakil gibi taleplerinin nasil yerine

EK-1 TOPTAN HAT KiIRALAMA
5.UCRETLER

5.4. Tiirk Telekom Uzerinden Saglanan

Hizmetlerin Ucretleri
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metninin 3.2 maddesi kapsaminda fatura

ilgili

déneminde isletmeciye fatura edilir.

getirilecegi referans teklifte seffaf bir sekilde
tanimlanmalidir. Bu islemlere iliskin Ucretlerde

referans teklifte yer almalidir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

7.2.1. Tirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan

Miisterilere iligkin Siireg

7.2.1.6. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptig

basvurunun olumlu sonuglanmasi durumunda,

 Msterinin Isletmeciye halihazirda tasiyici 6n segimi
kapsaminda yonlendirmesinin bulunmasi halinde,

talep tarihinden itibaren 2 (iki) is giinii icerisinde,

 Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici 6n segimi

kapsaminda yonlendirmesinin bulunmamasi halinde

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak
Taahhutleri

dizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak

raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitiimahdir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

7.2.1. Tirk Telekom’da Telefon Aboneligi

Bulunan Miisterilere iligkin Siireg
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talep tarihinden itibaren 3 (Ui¢) is giinii icerisinde

hat aktivasyonu gerceklestirilir. Aktivasyon

sureglerinde gecikilen her tam gin igin cezai

mieyyide, aylik hat kullanim Ucretinin  1/15’lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimici portal izerinden isletmeciye bildirilir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KIiRALAMA HIiZMET SEVIYESI

TAAHHUDU

7.2.  Basvuru, Tahsis ve Tesis Sireci

7.2.2. Tirk Telekom’da Telefon Aboneligi
Bulunmayan Miisterilere iliskin Siireg

7.2.2.6. Turk Telekom, isletmecinin isbu

dokiimanda belirtilen sartlar saglayan mdsterisi icin
talep ve degerlendirmenin olumlu sonuclanmasini

miteakiben bir hat tahsis eder ve tesis sureci baslar.

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhitleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢cok uzundur. Mevzuatta SLA siireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak

dizenlenmelidir.

Hizmet Seviyesi Taahhutleri otomasyon sistemi
Uzerinden aylik olarak raporlanabilmeli ve cezalar
isletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim

olarak yansitilmahdir.

Ayrica, Aktivasyon siiresi, basvuru tarihi itibari ile

gecerli olmak kaydiyla, 4 gin olarak

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.2.  Basvuru, Tahsis ve Tesis Sireci

7.2.2. Tirk Telekom’da Telefon Aboneligi

Bulunmayan Miisterilere iliskin Siireg
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isletmecinin  THK  hizmeti kapsaminda yaptig

basvurunun  olumlu sonuglanmasi  durumunda,

talebin olumlu sonuclanmasindan _

itibaren 4 (dort) is glni icerisinde hattin ilk defa

tesisine iliskin aktivasyon gergeklestirilecektir. 4 (dort)
is ginunU asan tesis slireglerinde, gecikilen her tam
glin icin cezai mieyyide, aylk hat kullanim {cretinin
1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

belirlenmelidir. is giini ifadesi sireyi gereksiz
yere uzatmakta, tiketiciler aleyhinde hizmet

sunumunda gecikmeler yasatmaktadir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

7.2.3. Nakil ve Numara Degisikligi Taleplerinin

Karsilanmasina iliskin Siireg

7.2.3.1. isletmeci nakil talebi asamasinda, cevrim igi

portal Uzerinden Tirk Telekom teknik ekiplerinin

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak
Taahhutleri

diizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak
raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmalidir.

Ayrica, Operasyonel olarak tesis ve nakil isleminin

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI

TAAHHUDU
7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

7.2.3. Nakil ve Numara Degisikligi Taleplerinin

Karsilanmasina iliskin Siireg
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muteakip glinden itibaren 30 (otuz) glin igerisinde
uygun zamanlarini gosteren zaman cizelgesinden
kendisine uygun randevu zamanini sececektir.
isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptigi nakil
basvurusunun olumlu sonuglanmasi durumunda
randevu tarihinden itibaren 6 (alt1) is glini icerisinde
nakil islemi gerceklestirilecektir. 6 (alt1) is glnlini
asan nakil islemlerinde, gecikilen her tam gun igin
cezai mueyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

7.2.3.2. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptig
numara degisikligi basvurusunun olumlu
sonuglanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 3
(Gg) is glinli icerisinde numara degisikligi islemi
gerceklestirilecektir. 3 (Ug) is gliniini asan numara
degisikligi islemlerinde, gecikilen her tam gin icin
cezai mueyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

cok fazla bir farki bulunmamaktadir. Bu nedenle,
nakil taleplerinde tesiste oldugu gibi 4 giin

icerisinde islem yapilabilmelidir.

Nakil stresinin 4 gin olarak kisaltiimasini talep

ediyoruz.
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EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KIiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.3.  Anza Takip ve Islah Siireci

7.3.4. THK kapsaminda Tirk Telekom sebekesinden
kaynaklanan hat arizalarinin 1slahi 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde saglanacaktir. Tirk Telekom ariza islahi
kapsaminda gergeklestirdigi calismalara iliskin her
turlli sonucu cevrim ici portal lizerinden isletmecinin
teyidine gonderecektir. Teyide gonderilen ariza islah
calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan
cevrim ici portal Uzerinden 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde Tiirk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri

bildirimde bulunulacaktir.

Referans Teklifte Tirk Telekom tarafindan teklif
edilen 48 saatlik 1slah suiresinin rahatlikla 18 saate
indirilebilecegi kanaatindeyiz. DSL VAE ariza SLA’ i
24 saat, YAPA ariza SLA 18 saattir. THK teknolojisi
de kontrol ve yapilacak ¢alismalar 6zelinde gok
daha kolay oldugu igin YAPA ile esit olmasi
gerekmektedir. Bu konuda, oncelikli talebimiz
Tiark Telekom’un kendi musterilerine sundugu
hizmet seviye taahhidinin kamuoyu ile
paylasiilmasi ve Referans Teklifteki ariza islah

sliresini 18 saat olarak revize edilmesidir.

Ayrica, yukarida yer alan diger maddelerde de
belirtildigi tizere, Hatali Ariza Bildirimi” tanimi ve

uygulamasi referans tekliften kaldiriimalidir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.3. Anza Takip ve Islah Siireci

7.3.4. THK kapsaminda Tirk  Telekom

sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin islahi

48 {kurk—sekiz} 18 (on sekiz) saat icerisinde
Tlrk

saglanacaktir. Telekom ariza 1slahi
kapsaminda gerceklestirdigi calismalara iliskin
her tirli sonucu ¢evrim i¢i portal Uzerinden
isletmecinin  teyidine gonderecektir. Teyide
gonderilen ariza i1slah galismasi sonucuna iliskin

olarak isletmeci tarafindan cevrim ici portal

Uzerinden 48—{kirk—sekiz} 18 (on sekiz) saat

icerisinde Tirk Telekom’a olumlu veya olumsuz

geri bildirimde bulunulacaktir.
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EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KIiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.4. Yillik Kullanilabilirlik Orani

THK  hizmetinin  sunuldugu hat basina Yillik

Kullanilabilirlik ~ Orani  %99,2’dir. Bu  oranin
saglanamamasi durumunda isletmeciye ilgili hat
basina (Aylhk Hat Kullanim Ucreti * Vil icerisinde
Kullanildigi Tam Ay Sayisi * %8) tutarinda Ucret iadesi
yapilir. S6z konusu tutar, ¢evrimigi portal Gzerinden

isletmeciye bildirilir.

Tirk Telekom’un tam ay lzerinden Ucret iadesi

yapmak istedigi gorilmektedir. Bu kabul

edilebilir degildir. Kist uygulanmasinin yapilmasi

saglanmalidir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.4. Yillik Kullanilabilirlik Orani

THK hizmetinin sunuldugu hat basina Yillik

Kullanilabilirlik Orani  %99,2’dir. Bu oranin
saglanamamasi durumunda isletmeciye ilgili hat
basina (Aylik Hat Kullanim Ucreti * Vil icerisinde
Kullanildigi Fam-Ay Sayisi * %8) tutarinda Ucret
iadesi yapilir. S6z konusu tutar, ¢evrimigi portal

tizerinden isletmeciye bildirilir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.5. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

7.5.1. isbu taahhit kapsaminda olusan ve ¢evrimigi

3 katini gecemez ifadesi bile yeteri kadar caydirici
degilken, Turk Telekom’ un cezai yaptirimlarinin

azaltlmasi  degil, tam tersine artirilmasi

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.5. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi
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portal Gizerinden isletmeciye bildirilen cezalara iligkin
isletmeci  tarafindan

farklihk

olarak Tirk Telekom ile

hesaplanan tutarlar arasinda olmasi

durumunda taraflar, ihtilafi ¢ézmek igin ellerinden
gelen iyi niyetli c¢abayl gosterecek ve isbirligine

gidecektir. isletmeci, lzerinde mutabakata varilan

tutar Uzerinden

_ fatura dizenleyerek Tirk Telekom’a

iletir.

gerekmektedir.

Bu kapsamda Tirk Telekom’ un onerisi kabul

edilmemelidir.

Maddede yapilmak istenen degisiklik ile Turk

Telekom’un kendini korumak istedigi

anlasilmaktadir. Yukaridaki gorislerimizde de
belirtildigi Gzere, hizmet seviyesi taahhitlerinin
caydiricihgini  saglayabilmek icin yaptirimlarin
arttinlmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu

cercevede maddenin gikarilmasini talep ediyoruz.
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EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HIiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.5. Ceza Bedellerinin Faturalandirilmasi

7.5.2. Aktivasyon ve ariza giderme siregleri

kapsaminda s6z konusu olan ceza bedelleri ilgili aylik

hat kullanim Ucretinin_ gecemez.

Maddede yapilmak istenen degisiklik ile Turk

Telekom’un kendini korumak istedigi

anlagilmaktadir. Yukaridaki goériglerimizde de
belirtildigi Gizere, hizmet seviyesi taahhitlerinin
caydiricihgini  saglayabilmek icin yaptirimlarin
arttinlmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu

cercevede maddenin gikarilmasini talep ediyoruz.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU

7.5. Ceza Bedellerinin Faturalandirilmasi

7.5.2. Aktivasyon—ve arza—giderme——slirecler
I o 5z I bedelloriilaili
L] el . i3 el
gecemez:

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. ARABAGLANTIYA iLiSKIiN SUREGLER

2.1.1.2. isletmeci, arabaglanti talebini detayli bir

sekilde belirten ve ekinde Kurum _

Tirk Telekom’ un ilk basvuruyu aldiktan sonra
bilgi ve belgelerde eksiklik olup olmadigini azami
5 glin icerisinde tespit edip, isletmecilere bilgi

vermesi gerekmektedir.

Aksi takdirde, talep degerlendirme siiresi

sinirlandirilmamakta ve ucu acik birakilmaktadir.

isletmeciye  olan  sorumlugu net olarak

belirlenmelidir. Maddenin yandaki sekilde

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. ARABAGLANTIYA iLiSKIiN SUREGLER

2.1.1.2. isletmeci, arabaglanti talebini detayh bir
sekilde belirten ve ekinde Kurum isletmeci
oldugunu gosterir resmi dokimanlarin oldugu bir
yazi ile Tlrk Telekom’a basvurur. Talep yazisinda
bir

gonderilen bilgi ve belgelerde herhangi
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icereRTArabaglantrBasvUrIRoRmM e Turk Telekom'a

basvurur. Talep vyazisinda gonderilen bilgi ve
belgelerde herhangi bir

halinde Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye -

_ eksik belgelere iliskin olarak
bilgilendirme yapilir. [FEFSHEE arasRdakeden

eksiklik tespit edilmesi

degistirilmesini talep ediyoruz.

eksiklik tespit edilmesi halinde Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye 5 (bes) is giinii icerisinde

eksik belgelere iliskin olarak bilgilendirme yapilir.

Taraflar arasinda akdedilen sézlesmeye iliskin

herhangi bir ek protokol yapilmasi durumunda

yukarida belirtilen belgelerin tekrar

sunulmasina gerek yoktur-

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2. ARABAGLANTIYA iLiSKiN SURECLER
2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci

2.1.2.4. Sebeke Test Agamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iligkin

Maddede yer alan siirelerin 5 glinden 15 gline
cikarilmasini dogru bulmamaktayiz. Siirelerin eski
hali ile referans teklifte yer almasini talep

ediyoruz.

EK-2 HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU

2. ARABAGLANTIYA iLiSKiN SURECLER
2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci
2.1.2.4. Sebeke Test Agamasi

ilk defa arabaglanti gerceklestirilmesi durumunda

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere
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fiziksel baglantilari tamamlayarak, devrelerini trafik
tanimlamalarinin yapilmasi icin hazir hale getirir.
Akabinde gerekli sebeke testlerine baslanir. Test
azami 15 (on bes) is glnl icerisinde tamamlanir.

isletmecinin  testin sonuglarini  (CDR vb.) Tirk

Telekom’a iletmesinden sonra test Turk Telekom

tarafindan 15 (on bes) is glnl igerisinde

degerlendirilip  sonuglandirilarak  testin  sonucu
isletmeciye bildirilir. Taraflardan herhangi biri, iletilen
test sonuglarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde
testlerin yinelenmesini talep edebilir. Taraflarin
testlerin sonuglari tizerinde uzlasamamasi durumunda
testler yapilmamis sayilacak ve test siireci yeniden

baslatilacaktir.

iliskin  fiziksel  baglantilari  tamamlayarak,

devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi icin
hazir hale getirir. Akabinde gerekli sebeke
testlerine baslanir. Test azami 45 (en bes) is glinii
testin

tamamlanir.  isletmecinin

vb.)

icerisinde

sonuclarint  (CDR Turk  Telekom’a
iletmesinden sonra test Tirk Telekom tarafindan
15 (en bes) is glini icerisinde degerlendirilip
sonuclandirilarak testin sonucu isletmeciye
bildirilir. Taraflardan herhangi biri, iletilen test
sonuglarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde
testlerin yinelenmesini talep edebilir. Taraflarin
testlerin  sonuglari  Uzerinde uzlasamamasi
durumunda testler yapilmamis sayilacak ve test

sureci yeniden baslatilacaktir.

EK-2 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
2. ARABAGLANTIYA iLiSKiN SURECLER

2.2.  Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah

Referans Teklifte Turk Telekom tarafindan teklif
edilen 48 saatlik ariza giderim siiresinin rahatlikla

18 saate indirilebilecegi kanaatindeyiz. Bu

konuda, oncelikli talebimiz Tirk Telekom’un

kendi musterilerine sundugu hizmet seviye

EK-2 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
2. ARABAGLANTIYA iLiSKiN SURECLER

2.2.  Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah
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Siireci
2.2.3. Musteri Bazinda Arizalar

isletmeci Tasiyici On Secimi yéntemi vb. arabaglanti

hizmetleri kapsaminda meydana gelen mdsteri

bazinda arizalari, sorunun ayrintili tanimini yaparak
Tirk Telekom’a iletir. Ariza kaydinin alinmasiyla
birlikte, Turk Telekom ilgili sistemlerde ve sebekede
kontrolleri Yapilan  kontroller

gerekli yapar.

sonucunda, arizanin Tuark Telekom’dan
kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, bildirimin
yapilmasini miteakip 48 (kirk sekiz) saat icerisinde

ariza giderilir.

taahhidinin kamuoyu ile paylagilmasi ve
Referans Teklifteki ariza giderim siresinin 18 saat

olarak revize edilmesidir.

Siireci
2.2.3. Misteri Bazinda Arizalar

isletmeci Tasiyicc On  Secimi ydntemi vb.

arabaglanti hizmetleri kapsaminda meydana
gelen miusteri bazinda arizalari, sorunun ayrintih
tanimini yaparak Tirk Telekom’a iletir. Ariza
kaydinin alinmasiyla birlikte, Tirk Telekom ilgili
sistemlerde ve sebekede gerekli kontrolleri
yapar. Yapilan kontroller sonucunda, arizanin
Tark kaynaklandiginin

Telekom’dan tespit

edilmesi halinde, bildirimin yapilmasini miiteakip

48{kirk-sekiz} 18 (on sekiz) saat icerisinde ariza
giderilir.
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin
Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi

durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum
ve test silireclerinde Tirk Telekom’un, uymakla

yukimli  oldugu streleri (gecerli basvuruyu

miuteakip toplam . 70 (.—yLmi§) is glinQ) asmasi
halinde, gecikilen herftam giin icin cezai mieyyide,
RAT kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak
isletmeciden talep edilen teminat mektubu tutarinin

%1’i kadardir.

Yandaki maddede yer alan degisiklik ile Turk
Telekom’un kendini tek tarafli korumaya aldigl

gorilmektedir.

Kurulum siireclerinde yasanan sorunlar ve Tirk

Telekom kaynakh gecikmeler g6z ©nlnde

bulunduruldugunda, Tirk Telekom’ un cezai

yaptirmlarinin azaltilmasi degil, tam tersine

artirilmasi gerekmektedir.

Yukaridaki goruslerimizde de belirtildigi lzere,

hizmet seviyesi taahhutlerinin caydiriciligini

saglayabilmek icin yaptinmlarin arttirilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir. Bu cergevede
maddenin yandaki sekilde degistiriimesini talep

ediyoruz.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin
Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi
durumunda,

yukarida vyer alan arabaglanti

kurulum ve test sireclerinde Turk Telekom’un,
(gegerli
basvuruyu miuteakip toplam 50 (elli) 70-{yetmis)

is glinl) asmasi halinde, gecikilen her tam giin

uymakla yikimli oldugu sireleri

icin cezai mieyyide, RAT kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak isletmeciden talep

edilen teminat mektubu tutarinin %1’i kadardir.
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin

Cezai Miieyyideler

3.1.2. ilave kapasite talep edilmesi durumunda,
yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve test
sureclerinde Tirk Telekom’un uymakla yikimli
oldugu sureleri (gegerli basvuruyu muteakip toplam
.@ (- yirmi) is glinli) asmasi halinde, tesisinde
gecikme olusan her bir ilave devre (port) icin glinlik
cezai mieyyide, taraflar arasinda gerceklesen devre
(port) basina son 3 (li¢) aya iliskin ortalama glnlik

arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti Ucreti

kadardir.

Yandaki maddede yer alan degisiklik ile Turk
Telekom’un kendini tek tarafli korumaya aldigl

gorilmektedir.

Kurulum siireclerinde yasanan sorunlar ve Tirk

Telekom kaynakh gecikmeler g6z ©nlnde

bulunduruldugunda, Tirk Telekom’ un cezai

yaptirimlarinin azaltilmasi degil, tam tersine

artirilmasi gerekmektedir.

Yukaridaki goruslerimizde de belirtildigi lzere,

hizmet seviyesi taahhutlerinin caydiriciligini

saglayabilmek icin yaptinmlarin arttirilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir. Bu cergevede
maddenin yandaki sekilde degistiriimesini talep

ediyoruz.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin

Cezai Miieyyideler

3.1.2. ilave kapasite talep edilmesi durumunda,
yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve test
sureclerinde Tirk Telekom’un uymakla yikiml
(gecerli basvuruyu miteakip

toplam 30 (otuz) 20—{yirmi} is glnl) asmasi

halinde, tesisinde gecikme olusan her bir ilave

oldugu streleri

devre (port) icin gunlik cezai mieyyide, taraflar
arasinda gergeklesen devre (port) basina son 3
(i) aya iliskin ortalama glnliik arabaglant

trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcreti kadardir.
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin

Cezai Miieyyideler

3.1.3. ilave arabaglanti siireclerinde Tiirk Telekom
tarafindan gergeklestirilmesi gereken galismalarin .
30 (- otuz) is glinlinii asmasi halinde, gecikilen her
tam gun igin, ilave arabaglantinin talep edildigi santral
basina ve gecikme olusan her bir ilave devre (port)
icin gunlik cezai mueyyide; taraflar arasinda
gerceklesen devre (port) basina son 3 (li¢) aya iliskin
ortalama gunlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi

arabaglanti Gcreti kadardir.

Yandaki maddede yer alan degisiklik ile Turk
Telekom’un kendini tek tarafli korumaya aldigl

gorilmektedir.

Kurulum siireclerinde yasanan sorunlar ve Tirk

Telekom kaynakh gecikmeler g6z ©nlnde

bulunduruldugunda, Turk Telekom’ un cezai

yaptirimlarinin azaltilmasi degil, tam tersine

artirilmasi gerekmektedir.

Yukaridaki goruslerimizde de belirtildigi lzere,

hizmet seviyesi taahhutlerinin caydiriciligini

saglayabilmek icin yaptinmlarin arttiriimasi

gerektigi degerlendirilmektedir. Bu cergevede
maddenin yandaki sekilde degistiriimesini talep

ediyoruz.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1.Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin

Cezai Miieyyideler

3.1.3. ilave arabaglanti siireclerinde  Tirk

Telekom tarafindan gergeklestiriimesi gereken

¢alismalarin 20 (yirmi) 36-{etuz} is glinlinli asmasi

halinde, gecikilen her tam gin igin, ilave

arabaglantinin talep edildigi santral basina ve
gecikme olusan her bir ilave devre (port) icin
ginlik cezai miuieyyide; taraflar arasinda
gerceklesen devre (port) basina son 3 (l¢) aya
iliskin ortalama gunlik arabaglanti trafiginin

gerektirdigi arabaglanti lcreti kadardir.

EK-2 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

3. CEZAi MUEYYIDELER

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA

sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri

EK-2 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

3. CEZAi MUEYYIDELER
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3.2. Tasiyic1 On Secimi Yéntemi Cergevesinde STH’ye
Yonlendirme Ve Yonlendirmeyi iptal Taleplerine

iliskin Cezai Miieyyideler

3.2.1. Durumu Tasiyici On Secimi yéntemi ile hizmet
almaya uygun olan musterilerin Tasiyict On Segimi
yonteminden faydalandirilmasi, Tirk Telekom’a
yapilan basvuruyu miiteakiben en gec 5 (bes) is giinii
icerisinde gerceklestirilecektir. Musterilerin Tasiyici
On Secimi yonteminden faydalandirlmasinda
gecikme olmasi halinde, gecikilen her tam gln igin
cezai mieyyide, ilgili musterinin abone oldugu tarife
paketine iliskin aylik sabit Ucretin 1/15’lik kismina
denk gelen tutar kadar olup, bu tutar ¢evrimici portal

tizerinden isletmeciye bildirilir.

azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak

dizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi Taahhitleri

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak

raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmalidir.

3.2. Tasiyic1 On Secimi Yéntemi Cergevesinde
STH’ye Yonlendirme Ve Yonlendirmeyi iptal

Taleplerine iliskin Cezai Miieyyideler

3.2.1. Durumu Tasiyict On Secimi yodntemi ile
hizmet almaya uygun olan musterilerin Tasiyici
On Secimi yénteminden faydalandirilmasi, Tiirk
Telekom’a yapilan basvuruyu miteakiben en geg
5 (bes) is glnl icerisinde gerceklestirilecektir.
Mousterilerin Tasiyicc On Secimi y®&nteminden
faydalandirilmasinda gecikme olmasi halinde,
gecikilen her tam giin icin cezai mieyyide, ilgili
muisterinin abone oldugu tarife paketine iligskin
ayhk sabit Ucretin 1/15’lik kismina denk gelen
tutar kadar olup,

bu tutar c¢evrimigi portal

tizerinden isletmeciye bildirilir ve bir sonraki

ayin faturasindan mahsup edilir.
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.2. Tasiyic1 On Secimi Yéntemi Cergevesinde STH’ye
Yonlendirme Ve Yonlendirmeyi iptal Taleplerine

iliskin Cezai Miieyyideler

3.2.2. Tasiyic On Secimi ydntemi cercevesinde

hizmet almaya yonelik basvurular icerisinden
karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle birlikte,
talepte bulunan isletmeciye talebi takip eden iki (2) is
gunu icerisinde gevrimigi portal tzerinden bildirilir. Bu
bildirimin gerceklestirilmesinde gecikilen her tam glin
icin cezai mueyyide, ilgili muisterinin abone oldugu
tarife paketine iliskin aylik sabit Gcretin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak
Taahhutleri

dizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak

raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmalidir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.2. Tasiyic1 On Secimi Yéntemi Cergevesinde
STH’ye Yonlendirme Ve Yonlendirmeyi iptal

Taleplerine iliskin Cezai Miieyyideler

3.2.2. Tasiyict On Secimi yéntemi cercevesinde
hizmet almaya yonelik basvurular icerisinden
karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle
birlikte, talepte bulunan isletmeciye talebi takip
eden iki (2) is glni igerisinde g¢evrimigi portal
uzerinden bildirilir. Bu bildirimin
gergeklestiriimesinde gecikilen her tam gin igin
cezai muieyyide, ilgili musterinin abone oldugu
tarife paketine iliskin ayhk sabit Gcretin 1/15'lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar
cevrimici portal {izerinden isletmeciye bildirilir ve

bir sonraki ayin faturasindan mahsup edilir..
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve

Yaptirimlar

3.3.1. Tirk Telekom sebekesinde bir takvim yil
icerisinde birincil ariza siiresi toplaminin isletmeci
basina 6 (alt1) saati gegcmesi durumunda, 6 (alti) saati
asan her saat igin uygulanacak cezai mueyyide,
taraflar arasinda gerceklesen son 3 (ii¢) aya iliskin
ortalama saatlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi

arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kat1 kadardir.

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak
Taahhutleri

dizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak

raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmalidir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart

ve Yaptinmlar

3.3.1. Turk Telekom sebekesinde bir takvim yil
icerisinde birincil ariza siiresi toplaminin isletmeci
basina 6 (alt1) saati gegcmesi durumunda, 6 (alti)
saati asan her saat igin uygulanacak cezai
mieyyide, taraflar arasinda gerceklesen son 3
(Gg) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti
trafiginin gerektirdigi arabaglanti

(bes) 24k} kati kadardir.

Ucretinin 5

60




EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve

Yaptirimlar

3.3.2. Tirk Telekom sebekesinde bir takvim vyil
icerisinde ikincil ariza siresi toplaminin isletmeci
basina 12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on
iki) saati asan her saat igin uygulanacak cezai
mieyyide, taraflar arasinda gerceklesen son 3 (ig)
aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin

gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak
Taahhutleri

dizenlenmelidir. Hizmet Seviyesi

otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak

raporlanabilmeli ve cezalar isletmeciye kesilecek

bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmalidir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart

ve Yaptinmlar

3.3.2. Turk Telekom sebekesinde bir takvim yil
icerisinde ikincil ariza siiresi toplaminin isletmeci
basina 12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12
(on iki) saati asan her saat i¢in uygulanacak cezai
mieyyide, taraflar arasinda gerceklesen son 3
(Gg) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti

trafiginin gerektirdigi arabaglanti

(bes) 24k} kati kadardir.

Ucretinin 5
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EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Aniza Siirecine iliskin Cezai Sart ve

Yaptirimlar

3.3.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai bedeller,

miteakip ilk_takvim yilinin_ilk 3 ayi_icerisinde

Hizmet Seviyesi Taahhltleri otomasyon sistemi
Uzerinden aylik olarak raporlanabilmeli ve cezalar
isletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim

olarak yansitilmalidir.

Yukarida yer alan gorislerimize uygun olarak
maddenin yandaki sekilde degistirilmesini talep

ediyoruz.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Aniza Siirecine iliskin Cezai Sart

ve Yaptinmlar

3.3.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai

bedeller, isletmecinin takip eden aya iliskin

arabaglanti fatura bedelinden mahsup edilir.

teakio_ilk_takvirm_vilm_ilk 2 cerising
e e bildisilecekti.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve

Yaptirimlar

3.3.4. Tasiyic On Secimi ydntemi vb. arabaglant
hizmetleri kapsaminda 48 (kirk sekiz) saat icerisinde

giderilemeyen her ariza icin, 48 (kirk sekiz) saati asan

Referans Teklifte Tirk Telekom tarafindan teklif
edilen 48 saatlik ariza giderim siiresinin rahatlikla

18 saate indirilebilecegi kanaatindeyiz. Bu

konuda, oncelikli talebimiz Tirk Telekom’un

kendi musterilerine sundugu hizmet seviye

taahhidiniin - kamuoyu ile paylasiimasi ve

Referans Teklifteki ariza giderim siresinin 24 saat

olarak revize edilmesidir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER

3.3. Arabaglanti Aniza Siirecine iliskin Cezai Sart

ve Yaptinmlar

3.3.4. Tasiyici On Secimi ydntemi vb. arabaglanti
hizmetleri kapsaminda 18 (on_ sekiz) 48—{kik

sekiz} saat icerisinde giderilemeyen her ariza icin,
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her tam saat basina, isletmeciye ilgili misterinin
abone oldugu tarife paketine iliskin aylik sabit Ucretin
2 (iki) saate denk gelen kismi kadar Ucretsiz kullanim
hakki taninir. Bu sekilde olusan Ucretsiz kullanima
iliskin tutar, ¢evrimigi portal Uzerinden isletmeciye

bildirilir.

Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi
Taahhutleri (SLA) caydiriciliktan uzaktir ve SLA
sureleri ¢ok uzundur. Mevzuatta SLA sireleri
azaltilmali ve uyumsuzluk cezalari caydirici olarak

dizenlenmelidir.

18 (on sekiz) 48—{kirk—sekiz} saati asan her tam

saat basina, Isletmeciye ilgili misterinin abone
oldugu tarife paketine iliskin aylk sabit Gcretin 2
{iki}-10 (on) saate denk gelen kismi kadar Ucretsiz
kullanim hakki taninir. Bu sekilde olusan Ucretsiz
kullanima iligskin tutar, ¢evrimigi portal tizerinden

isletmeciye bildirilir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3. CEZAi MUEYYIDELER
3.4. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

3.4.2. Tasiyic On Secimi ydntemi vb. arabaglant
hizmetlerine iligkin aktivasyon ve ariza giderme
surecleri kapsaminda s6z konusu olan ceza bedelleri,
ilgili misterinin abone oldugu tarife paketine iliskin

aylik sabit licretin 3 (lig) katini gegcemez.

Maddenin Referans Tekliften gikarilmasini talep

ediyoruz.

EK-2 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

3. CEZAi MUEYYIDELER

3.4. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi
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