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E. DOSYA KONUSU: TTNET A.$'nin "Yeni Yil Kampanyasi" adiyla perakende
sabit genigsbant internet erisim hizmetleri pazarinda sundugu kampanyanin
dislayici nitelikte oldugu ve rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kurum kayitlarina 03.05.2016 tarihinde giren ve Superonline
iletisim Hizmetleri A.S. (SUPERONLINE) tarafindan yapilan bagvuruda,

- SUPERONLINE’In 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)
kapsaminda, sabit telefon, uydu haberlesme hizmetleri, kablolu ve kablosuz
internet servis saglayiciligi, kablolu yayin ve sanal mobil sebeke hizmetleri
isletmeciligi ve altyapr hizmetleri igletmeciligi konusunda yetkilendirilmis
oldugu,

- TTNET A.S’nin (TTNET) ise SUPERONLINE ile ayni pazarda ve yerlesik
isletmeci olan Turk Telekomunikasyon A.S.’nin (TURK TELEKOM) bagh
ortaklidi olarak faaliyet gosteren bir tesebbis oldugu,

- TURK TELEKOM hakkinda, rakiplerin faaliyetini zorlastirmaya ve rakipleri
dislamaya yonelik uygulamalarda bulundugu gerekgesiyle defalarca sikayette
bulunuldugu, ancak TURK TELEKOM'un rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirmaya devam ettigi,

- TURK TELEKOM'un sikayet konusu olan “Yeni Y1l Kampanyasi’ndan yalnizca
yeni bireysel musterilerin 24 ay taahhUt vererek yararlandiklari, kampanyanin
kosullar kisminda "Daha énce Tiirk Telekom evde internet hat sahibi olan ve
abonelik iptali yapan aboneler, iptal tarihinden sonraki ilk 3 ay iginde tekrar
Tirk Telekom evde internet hat sahibi olmalari durumunda bu kampanyadan
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yararlanamamaktadir.” ifadelerine yer verilerek yeni musteri kavraminin daha
detayli sekilde tanimlandigi,

- Bes ay sure ile gecgerli olan bu kampanyanin Ocak ayinin ilk haftasinda
basladigl ve 31.05.2016 tarihinde sona erdigi,

- Kampanyanin yeni misteri edinimi bakimindan 2016’nin ilk dért ayinda TURK
TELEKOM'un en 6nemli pazarlama faaliyetlerinden biri oldugu, dolayisiyla
diger kampanyalara oranla dislayici etkisinin daha fazla olacagi,

- Esit etkinlikteki rakip testinin, basvuru konusu TURK TELEKOM tarifelerinin
fiyat-maliyet analizine uygulanabilecedi; TURK TELEKOM'un tim maliyetlerini
kapsamamakla birlikte, esit etkinlikteki igletmecinin varsayimsal yaklagik
maliyetleri dikkate alinarak ve kampanyaya 6zgu sabit maliyetler de ayri ayri
24 ve 36 aya yayilarak sabit telefonu olan ve yalin internet kullanan aboneler
icin modemli ve modemsiz 8Mbps/50 GB tarifeleri icin isletmecinin bir abone
omri slresince katlanacagi maliyetin tespit edildigi ve TURK TELEKOM'un
Yeni Yil Kampanyasi’'nin esit etkin bir igletmecinin maliyetlerinin altinda
kaldigi, s6z konusu tarifelerin 36 aylik abone émrine gore %(.....) ila %(.....)
arasinda zararda oldugu,

iddia edilmekte; TURK TELEKOM tarafindan sunulan ve dislayici nitelik arz eden
Yeni YiII Kampanyasi’'nin ve benzer nitelikteki diger kampanyalarin durdurulmasi,
anilan kampanyayla benzer etkiler doguracak yeni uygulamalarin énidne gegilmesi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve TURK TELEKOM hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 03.05.2016 tarihinde intikal eden bagvuru
Uzerine hazirlanan 20.09.2016 tarihli ve 2016-2-018/ii sayili ilk inceleme Raporu,
Kurulun 05.10.2016 tarihli toplantisinda gortsilmus ve bagvuru konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
onarastirma yapilmasina 16-32/550-M sayi ile karar verilmistir. Onarastirma
kapsaminda TTNET’te 05.01.2017 tarihinde yerinde inceleme yapilmistir. Ayrica
tesebblsten bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Talep edilen bilgi ve belgeler
17.01.2017, 18.01.2017 ve 30.01.2017 tarihlerinde Kurum kayitlarina girmistir.
SUPERONLINE’dan talep edilen bilgiler ise 26.01.2017 tarihinde Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Kurulun ilgili karari uyarinca duzenlenen 01.02.2017 tarihli ve 2016-2-
18/OA sayili Onarastirma Raporu gorustilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda; TURK TELEKOM ve TTNET’ten olusan
ekonomik butinlGgun, toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda ve
perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
bulundugu, TTNET tarafindan dizenlenen “Yeni Yil Kampanyasi” kapsaminda maliyet
ustiinde gelir elde edildigi, dolayisiyla hakkinda Onarastirma yurGtilen ekonomik
batinlagdn fiyat sikistirmasi yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi g¢ergevesinde
hakim durumunu kétiye kullandiginin éne sirlilemeyecedi, bu nedenle TURK
TELEKOM ve TTNET hakkinda 4054 sayi Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadigi, basvuruda yer alan 4054 sayili Kanun 9.
maddesi cergevesinde gegici tedbir alinmasi talebinin reddedilmesi gerektigi ifade
edilmektedir.
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I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu Goriigii

Dosya konusu basvurunun elektronik haberlesme sektorine iliskin olmasi sebebiyle
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin ikinci fikrasi geregince
11.05.2016 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan (BTK) goris talep
edilmistir. S6z konusu gorus 23.08.2016 tarihinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Mezkdr goruste;

- Ulkemizde EHK kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina iligkin
dizenlemelerin BTK tarafindan gercgeklestirildigi,

- Bu kapsamda yuratilen pazar analizleri neticesinde hem ilgili pazarlarin
tanimlandigi hem de ilgili pazarlarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip
isletmelerin belirlendigi,

- llgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan yapilan pazar analizi ¢alismalari
neticesinde EPG'ye sahip oldugu belirlenen isletmecilere erisim ve referans
teklif hazirlama yukumlalUkleri de dahil olmak Uzere cgesitli yukumlalUkler
getirilebildigi,

- ligili pazarlarda getirilen yUkimliliklerin  bir sonucu olarak, TURK
TELEKOM'un internet Servis Saglayicilara (iISS) toptan seviyede sundugu
DSL internet hizmeti tarifelerinin BTK onayina tabi oldugu,

- DSL, kablo, fiber vb. altyapilar tizerinden iSS'lerin son kullanicilara perakende
seviyede sundugu internet erigimi tarifelerinin BTK onayina tabi olmadigi,

- Kuruma yapilan s6z konusu basvurularda bahsi gecen tarife paketleri ve
kampanyalarin TTNET tarafindan perakende seviyede sunulan hizmetler
oldugu ve tarife duzenlemelerine tabi olmadigi

ifade edilmektedir.
1.2. Hakkinda inceleme Yapilanlar
1.2.1. TURK TELEKOM

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla, TURK TELEKOM, Avea iletisim Hizmetleri
A.S. (AVEA) ve TTNET in tizel kisiliklerini muhafaza ederek entegre bir yapiya gegen
TURK TELEKOM, Tiirkiye'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile
televizyon drin ve hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren bir tesebbustir. Ocak 2016
itibariyla s6z konusu Uriin ve hizmetlerin tamami TURK TELEKOM tarafindan, “Tirk
Telekom” tek markasi altinda bir araya getirilmigtir.

TURK TELEKOM, mobil operatér AVEA’nin, genigbant operatorii TTNET'in,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.$.’nin, bilgi
teknolojileri ¢ézim saglayicisi Innova Bilisim CozUmleri A.S.’nin, ¢evrimigi egitim
yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.$.'nin, cagri merkezi sirketi
AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$.’nin ve toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International ve istiraklerinin %100'Une sahiptir.
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TURK TELEKOM, 406 sayili Kanun’a ve dzel hukuk hikimlerine tabi bir anonim
sirket statistinde olup, %55 oranindaki hissesi blok olarak Ojer Telekomunikasyon
A.S.’ye (OJER TELEKOM) satiimak suretiyle 0Ozellestiriimis bulunmaktadir. Turk
Telekom'un %30 oranindaki hissesi T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina aittir.
Kalan %15 oranindaki hisse 2008 yili Mayis ayindan itibaren halka arz edilmigtir.

.2.2. TTNET

TTNET, Kurulun 02.09.2004 tarihli toplantisinda TURK TELEKOM’un
Ozellestiriimesine iligkin olarak sundugu “TTNET’in ayri bir tizel kisilige
kavusturulmasi” yénindeki gérisi dogrultusunda, TURK TELEKOM Grubunun ISS’si
olarak 26.04.2006 tarihinde kurulmus ve BTK’nin 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu
ve kablosuz iSS hizmeti icin genel izin kapsaminda yetkilendirilerek 14.05.2006
tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

TURK TELEKOM'un kontroliinde bulunan TTNET, ISS hizmetinin yani sira BTK
tarafindan altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin hizmeti, sabit telefon hizmeti,
sanal mobil sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve uydu platform hizmeti
alanlarinda, RTUK tarafindan ise kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu yayin
platform isletmeciligi alanlarinda yetkilendirilmistir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. internet Hizmetleri Hakkinda Genel Bilgiler

internet, birbiriyle iletisim halinde olan ¢ok sayidaki sebekenin bir butinudir.
Kullanicilar internet erigsimi hizmeti yoluyla diger sebekelerle veri aligverisinde
bulunabilmektedir. internet erisimi hizmeti belli bir zaman diliminde alinabilen ya da
gonderilebilen verinin blyukligune (bant genigsligi) gore darbant ve genisbant olarak
farklilasabilmektedir. Bu cercevede genisbant kavrami; gevirmeli baglantidan daha
yuksek hizda erisim saglayan DSL, kablo modem, fiber optik, genigbant telsiz erisim
sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erigimini bir butiin olarak kapsayacak
sekilde kullaniimaktadir.

Genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
mimkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine,
altyap! sahibi tesebbulslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir.
iSS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbiisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Perakende genisbant erisim icin kullanilan teknolojileri perakende sabit genigbant ve
mobil genisbant olarak ikiye ayirmak mimkundir. Bakir kablo agi Uzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber optik sebeke
Uzerinden sunulan hizmetler sabit genigbant internet erisim hizmetleri kapsaminda yer
almaktadir.
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Ulkemizde faaliyet gosteren iSS’lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genigsbant internet pazarinda TURK TELEKOM'un bakir kablo altyapisina erismek
suretiyle sunmaktadirlar. BTK diizenlemelerine gére iSS’ler “yeniden satis” (Al-Sat),
“veri akis erisimi” (VAE) ve “yerel aga ayristirilmig erisim” (YAPA) yontemleriyle TURK
TELEKOM bakir kablo sebekesine erisebilmektedirler. Bahse konu erisim modelleri
arasindaki temel fark, iSS’lerin Tirk Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve
dolayisiyla kendi altyapilarina yapacaklari yatirirmin maliyetidir. Yeniden satis modeli
iISS’nin altyapiya en az yatirrm yapmasini gerektiren erisim ydntemiyken, YAPA
modelinin tercih edilmesi halinde isletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken
altyapi yatirrmi artmaktadir. Eylul 2016 itibariyla YAPA abone sayisi 17.139 olarak
gerceklesirken DSL Al-Sat yontemiyle hizmet sunulan abone sayisi 68.237 olarak
gerceklesmistir. Toplam DSL abonesi sayisinin yaklasik 7,6 milyon oldugu
dusundldigunde ¢ok buyuk bir oranda erisimin VAE yontemi ile saglandigi ortaya
cikmaktadir.

Yakin doénemde toptan seviyede sabit genigbant internet pazarinda fiyatlama
yonteminde birtakim degisiklikler olmustur. BTK'nin karari’ dogrultusunda 14.10.2016
tarihi itibariyla toptan seviyede sabit genisbant internet hizmetinin sunulmasinda paket
bazl tarifeden port ve transmisyon bazli tarifeye gecilmistir. Port Gcreti abone basina
sabit bir maliyet olup transmisyon maliyetleri ise yine Kurul tarafindan megabit basina
belirlenmekte ve abonelerin  kullanimiyla dodru orantili olarak degigkenlik
gOstermektedir.

Tarkiye'de sabit genigbant internet erisim hizmetleri Tark Telekom tarafindan 2000’li
yilllarin bagindan itibaren saglanmaya baslanmigtir. 2003 yilinda sadece 18.604
abone genisbant internet hizmeti almaktayken, bu sayir 2016 yili Gglncu ceyredi
itibariyle blyilk bir artis gostererek yaklasik 59,2 milyona ulagsmistir>. S6z konusu
abonelerden sabit genigbant internet erigsimi hizmeti alanlarin sayisi yaklasik 10,1
milyondur.

Sabit genigbant internet abonelerinin ¢cogunlugu Turk Telekom'un sahip oldugu DSL
altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Tuarkiye’de 2016 yili Gglncu ¢eyredinde sabit
genigbant abonelerinin erisim saglanan altyapiya gore oranlari asagidaki tabloda
belirtiimektedir.

Tablo 1: Sabit Genigbant internet Abone Sayilarinin Erigsim Sekline Gére Orani

Erisim Sekli Abone Sayisi Oran (%)
DSL 7.549.868 74,2
Kablo 688.143 6,8
Fiber 1.822.494 17,9
Diger 117.652 1,1
Toplam 10.178.157 100,0

104.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419 sayili BTK kararl.
2 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. geyrek
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Fiber erisim teknolojisi, sabit genisbant alaninda ginimuizde 6nemli bir paya sahip
olup abonelere ylksek bant genigliklerinde erisim imkéani saglamaktadir. Fiber
teknoloji ile hizmet alan abonelerin sayisi yillar itibariyla artmaktadir. 2015 yili Gguncu
ceyregi itibariyla 1.603.242 olan fiber abone sayisi, 2016 yili GglUncl c¢eyredinde
%13,7 artis gostererek 1.822.494’e ulasmistir® TURK TELEKOM disindaki bazi
iSS’lerin (SUPERONLINE, D-Smart, Tirknet) de fiber optik altyapiya yatirim yaptig
ve kendi altyapilari Gzerinden hizmet verdigi goriimektedir.

Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genigbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Kablo TV gebekesi Uzerinden saglanan
internet hizmetlerinin DSL teknolojisine gore en temel dezavantaji, altyapinin
paylasimli olmasi ve bunun sonucunda kullanicilara tahsis edilen bant genisliginin
kullanim yogunluguna gore farkhlik gosterebilmesidir. Kablo TV altyapisi Gzerinden
internet kullanan abone sayisi 2016 yili tglncl geyreginde bir dnceki yila gore %15,4
artarak 688.143’e yiikselmistir.4

2016 yilinin Gglncl geyredi itibariyla yaklasik 96 isletmecinin ISS olarak hizmet
verdigi gorilmektedir. ISS’lerin 2015 yili gelirleri bir 6nceki yila gore %6,1’lik artisla 5
milyar £ seviyesini gegmistir. 2016 yilinin Gglncu geyreginde ise yaklasik 1,511 milyar
% toplam gelire ulasmislardir. Buna gore iSS’lerin gelirlerinde 2015 yilinin ayni
ceyregine gore 2016 yili tglncu geyreginde %21 seviyesinde bir artis gergeklesmigtir.
Asagida 2013-2016 yillari itibariyla iISS’lerin pazar pay: verileri yer almaktadir.

Sekil 1: ISS’lerin 2013-2016 Yillar Pazar Paylari (%)

‘ -
| | ‘
\ \
\
|
l >““m® HMe”c7m° | e R u_0°
2013 Eyldl 2014 Eyll 2015 Eyldl 2016 Eylil
W TTNET 75,8 72,3 68,5 64,9
B Superonline 99 13,3 15,9 17,4
Dogan TV 43 4,2 3,9 3,1
Turknet 0,8 1,3 1,9 1,5
W Vodafone Net 1.3 09 1,9 45
® Millenicom 13 1,1 1 1
H Kablo TV 59 59 6,4 6,7
m Diger 0,7 0,3 0,2 0,7

3 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. geyrek
4 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yih 3. geyrek
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Tablodan da gorulecedi Uzere TTNET'in pazar payi yillar itibariyla azalan bir seyir
g6stererek 2016 Eylll ayinda %64,9 seviyesine dismustir. ilgili dénemde TTNET in
en yakin rakibi konumunda olan SUPERONLINE’In pazar pay! artis gostererek 2016
Eylil'de %17,4’e ulagsmistir.

Perakende genisbant erisimin bir diger tlrt, mobil sebekeler Gzerinden erisimdir. BTK
tarafindan mobil genigsbant erigimi, “3G veya daha Ustindeki mobil standartlari
kullanan internet erigimi” olarak tanimlanmaktadir.

Tarkiye’de 2009 yili Agustos ayinda devreye giren 3. nesil telekominikasyon
hizmetleri (3G), mobil iletisim operatorleri AVEA, Turkcell ve Vodafone araciligiyla
sunulmaya baslamistir. 2016 yili Nisan ayinda Turkiye’de de kullaniimaya baslanan
ve kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT-Advanced, dlinyada kullanilan en son mobil
haberlesme teknolojisinin genel adidir. Bu teknoloji daha yuksek hizda, daha dustk
gecikme slresi ve yuksek kapasitede mobil internet saglayan mobil iletisim
teknoloijisidir. 4.5G teknolojisi 3G teknolojisine kiyasla ¢cok daha hizli veri ve internet
baglantisi, disuk gecikme suresi ile kesintisiz iletisim, yUksek gorunti kalitesi, daha iyi
kapsama alani, bulut bilisim teknolojisini kullanma, gercek zamanl veri paylasimi,
video konferans ve telekonferansta hizli ve Kkaliteli iletisim, gelismis multimedya
entegrasyonu, verilere uzaktan erisim, maliyet dususl, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, zaman tasarrufu gibi faydalar saglamaktadir.

Temmuz 2009’da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla
65.949.652 aboneye ulagsmistir. Ancak Nisan 2016’da 4.5G’nin hayata gegmesiyle 3G
aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gegis slreci yasanmis, Eylul ayl1 sonunda 3G
abone sayisi 23.549.215’e duserken 4.5G abone sayisi 45.736.402’e ¢gikmistir.

4.5G hizmeti igin 2016 Eylul ay1 sonunda “aktif 4.5G abone sayisi” (cihazi ve SIM karti
4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 16.439.371 iken 4.5G uyumlu cihaz sayisi
23.495.938 olarak gergeklesmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan mobil genigsbant abone sayisi 48.978.066’a, sadece
4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genigbant abone sayisi da 29.301.277°e yukselmistir. 2016 yili Gglncu c¢eyrekte
toplam mobil internet kullanim miktari ise 313.447 TByte, 4.5G kullanicilarinin toplam
mobil internet kullanim miktari ise 267.742 TByte olarak gergeklesmistir. Eylil 2016
itibariyla mobil genigbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 2,2 GB
seviyesinde gercgeklesirken, cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G
abonelerinin data kullanimi ise 5,6 GB olarak gergeklesmistir.®

5 BTK Pazar Verileri Raporu 2016 Yili 3. geyrek
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1.3.2. ilgili Uriin Pazari

Genigbant internet hizmetleri pazarinin tanimlanmasinda buylk olgide Kurulun
“toptan genigbant internet hizmetleri piyasasinda hakim durumda bulunan Tirk
Telekom ile ayni ekonomik bdtlinlikte bulunan TTNET’in, perakende genigbant
internet erisim hizmetleri piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat
sikigtirmasina yol actigi iddiasi’nin incelendigi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423
saylli karar dikkate alinmistir. S6z konusu kararda perakende pazara iligkin
degerlendirmede altyapi, yatirm gereksinimi, teknoloji, veri kapasitesinin
paylasiimasi, kullanici kitlesi ve aliskanliklari, tiketilen veri miktari, sunulan baglanti
hizi, hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat gibi unsurlar 6zellikle g6z énunde bulundurularak
DSL, fiber ve kablo teknolojilerinin birbirine ikame oldugu, mobil sebekelerin ise
tuketici gozunde sabit sebekelere ikame olusturacak duzeyde olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle perakende seviye igin ilgili Grin pazari mobil internet erisim
hizmetleri dahil edilmeyerek DSL, fiber ve kablo altyapilari Uzerinden internet erisimini
kapsayacak sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak
belirlenmistir. 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili Kurul kararinda da pazar
dinamiklerinde pazar tanimina etki edecek bir degisikligin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Anilan kararlardan bu yana sektorde yasanan en blyuk gelisme mobil genisbant
internet hizmetlerinde 4.5G teknolojisinin kullaniimaya baslanmasidir. Her ne kadar
4.5G ile mobil internetin hizi ve buna bagl olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil
sebekenin hala sabit genisbant internet hizmetlerine ikame tegkil edemedigi
degerlendiriimektedir. Zira 2016 yili Eylul ay itibariyle 4.5G abonelerinin ortalama veri
kullanim miktari 5,6 GB’tir ve bu miktar sabit genigbant internet aboneleri igin 67,8 GB
olarak gerceklesmistir.® Mobil genisbant internet halen agirlikli olarak akilli telefonlar
ve tabletler aracihgi ile kullanilirken, asagidaki tablodan goérulecedi Uzere mobil ve
sabit genisbant hizmetlerinin paket Ozellikleri de farkhidir. Bu agiklamalar 1si1ginda
perakende seviyede ilgili Grin pazari, DSL, kablo ve fiber teknolojilerini igerecek
sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak tespit edilmistir.

6 BTK Pazar Verileri Raporu, 2016 Yili 3. geyrek
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Tablo 2: Sabit ve Mobil internet Hizmetlerinin Paket Ozellikleri ve Fi

atlarinin (TL) Karsilastirmasi

Teknoloji DSL Fiber Kablo Mobil
TTNET’ | Super D-Smart | TTNET'™ | Super Tirksat'?
ebbiis online® Net® online'

24 16 8 24 10/25 10/25 Tark Vodafo
Mbit/s'ye | Mbit/s'ye | Mbit/s'ye | Mbit/s’'ye | Mbit/s'ye | Mbit/s'ye | Turkcell’® | Tele | ne'
kadar kadar kadar kadar kadar kadar kom™

Kota

1GB - - - - - - 20 19

2GB - - - - - - 25 39

4GB 41 - - - - - 35 49

5GB - 40 - - - 25,99 - 55

6 GB 44 42 35 44 44 - 45 59

12 GB 53 - 47 53 54 29,99 - -

Limitsiz 81 78 67 84 84 59,99 - -

Ote yandan, iISS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi igin ya
kendi altyapilarina sahip olmasi ya da bdyle bir altyapiya erisebiliyor olmasi
gerekmektedir. Toptan seviyede belirlenecek pazar bakimindan da 19.12.2013 tarihli
ve 13-71/992-423 sayili Kurul karari dikkate alinmalidir. Gerek s6z konusu kararda
gerekse 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili kararda Kurul ilgili Grin pazarina
iliskin tespitini korumustur. Bu gergevede ilgili Grin pazari toptan seviyede kablo TV
sebekesini icermeyecek sekilde “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri”
olarak belirlenmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan Ulke c¢apinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

7 https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/web/internet/turktelekomhipernet/Sayfalar/Turk-
Telekom-Hipernet.aspx

8 http://www.superonline.net/yardim/internet/tarifeler-ve-ucretlendirme/adsl-ucretlendirme-ve-tarifeler
9 https://www.dsmart.com.tr/Kampanyalar/Gecmis/internette-degisim-zamani-ads!

10 https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/web/internet/sayfalar/tum-tarifeler.aspx

" http://www.superonline.net/yardim/internet/tarifeler-ve-ucretlendirme/fiber-ucretlendirme-ve-
tarifeler?path=%2Fyardim&GUID=d7c24454-b0bf-4451-9299-828286c64b84

12 https://www.turksatkablo.com.tr/internet-Tarifeler

13 http://www.turkcell.com.tr/internet/cepten-internet/hazir-kart?tab

4 https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/web/internet/Sayfalar/aylik-internet-paketleri.aspx

15 http://www.vodafone.com.tr/Internet/faturasiz-mobil-internet-paketleri.php
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1.4. Yeni YiIl Kampanyasi Hakkinda Bilgi

Yeni YiIl Kampanyasi, TTNET tarafindan sunulan perakende sabit genisbant internet
hizmetine iligkin olup, 2016 yilinin Ocak-Temmuz déneminde yeni abone alimina
acilmistir. Kampanyadan sadece bireysel yeni TTNET musterileri 24 ay taahhut
vererek yararlanabilmektedir. Yeni Yil Kampanyasi evde internet'® ve yalin internet
altyap! olanaklariyla sinirhdir. Kampanya c¢esitli hiz ve kotalarda 17 ayri internet
paketini icermektedir. Yeni Yil Kampanyasi’nda 03.05.2016-12.07.2016 tarihleri
arasinda tum kampanya paketlerinde gecerli olmak Uzere online kanal Uzerinden
abone olan musterilere ilk iki ay boyunca 25’er TL (toplamda 50 TL) ekstra indirim
saglanmigtir. Ayrica 25.06.2016-12.07.2016 tarihleri arasinda abonelik iglemi
gergeklestirenler i¢in UltranetLimitsiz 50 GB, UltranetLimitsiz 75 GB, FibernetLimitsiz
75 GB ve HipernetLimitsiz 75 GB paketleriyle sinirli olmak Uzere aboneligin aktif

oldugu ilk ay internet paket Gcreti alinmamistir.’”

Kampanyasi dahilinde sunulan internet paketlerinin ayrintilarina yer verilmigtir.

Tablo 3: Yeni Yil Kampanyasi Kapsamindaki internet Paketleri

Asagidaki tabloda Yeni Yil

PAKETLER'™ | BAGLANTI AKN TARIFE KAMPANYALI INDIRIM INDIRIM
Evde/Yalin HIZI Evde/Yalin FIYATI™ FIYAT2 SURESI BEDELI
internet Evde/Yalin internet Evde Yalin Evde | Yalin?' | Evde/Yalin | Evde Yalin
Internet
NetLimitsiz 8 mpbs 50 GB 77TL |95 TL | 37,90 49,90 24 ay 43,10 49,10
50 GB TL TL TL TL
NetLimitsiz 8 mpbs 100 GB 91 TL 109 TL | 47,90 59,90 24 ay 47,10 53,10
100 GB TL TL TL TL
Ultranet 16 mpbs 50 GB 79TL | 97TL |47,90 | 59,90 24 ay 3510 | 41,10
Limitsiz TL TL TL TL
50GB
Ultranet 16 mpbs 75 GB 82 TL 100 TL | 54,90 66,90 24 ay 31,10 37,10
Limitsiz 75 TL TL TL TL
GB
Ultranet 16 mpbs 100 GB 93 TL 111 TL | 61,90 73,90 24 ay 35,10 41,10
Limitsiz 100 TL TL TL TL
Fibernet 24 mpbs 35GB 77TL | 95TL | 37,90 49,90 24 ay 43,10 49,10
Limitsiz TL TL TL TL
35GB
Fibernet 24 mpbs 75 GB 84 TL 102 TL | 47,90 59,90 24 ay 40,10 46,10
Limitsiz TL TL TL TL
75GB

16 Sabit ses hizmeti ile birlikte sunulan internet hizmetini ifade etmektedir.

7 Bu kampanyaya katilan abone sayisi sadece (.....)'dir.

'8 Yeni Yil Kampanyasi kapsaminda %18 KDV ve %15 OiV dahil 18 TL olan Alo Paket Aylik Sabit
Ucreti kampanya siiresi boyunca 12 TL olarak faturaya ayrica yansitilmaktadir. Ayrica sabit telefon
hatti olmayan abonelerin basvurularinda bir defaya mahsus alinan 16 TL (vergiler dahil) Alo Paket
Baglanti Ucretinin kampanya kapsaminda Ucretsiz oldugu belirtiimektedir.

19 Paketlere iligkin Uicretlere %18 KDV ve %5 OIV dahildir.

20 Yeni aboneliklerde (daha 6nce diger iSS’lerden internet hizmeti alan aboneler harig) alinan 96 TL
baglanti Ucreti taahhit suresince aylik 4 TL olarak tahsil edilmekte olup bu tutar kampanya fiyatlarina
dahildir.

21 Yalin internet paketleri igin Yalin internet Aylik Erisim Ucreti kampanya kapsaminda 12 TL olarak
belirlenmis ve kampanya fiyatina dahil edilmistir. Kampanya disi tarifelerde s6z konusu Ucret 18 TL'dir.
Ayrica yalin internet basvurularinda sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan
musterilerden bir defaya mahsus alinan 10 TL (vergiler dahil) devre hazirlama Ucreti kampanya
kapsaminda alinmamistir.
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Tablo 3’in devami

PAKETLER | BAGLANTI AKN TARIFE FIYATI KAMPANYALI INDIRIM INDIRIM
Evde/Yalin HIZI Evde/Yalin FIYAT SURESI BEDELI
internet Evde/Yalin internet Evde Yalin Evde Yalin Evde/Yalin Evde Yalin
Internet
Fibernet 24 mpbs 100 GB 88 TL | 106TL | 54,90 66,90 24 ay 37,10 | 43,10
Limitsiz 100 TL TL TL TL
GB
Fibernet 35 mpbs 100 GB 93TL | 111 TL | 58,90 70,90 24 ay 38,10 | 44,10
Limitsiz TL TL TL TL
100GB
Fibernet 50 mpbs 200 GB 113 TL | 131 TL | 76,90 88,90 24 ay 40,10 | 46,10
Limitsiz 200 TL TL TL TL
GB
Fibernet 100 mpbs 200 GB 133 TL | 151 TL | 90,90 102,90 24 ay 46,10 | 52,10
Limitsiz TL TL TL TL
200GB
Hipernet 24 mpbs 35GB 77TL | 95TL | 37,90 | 49,90 24 ay 43,10 | 49,10
Limitsiz TL TL TL TL
35GB
Hipernet 24 mpbs 75 GB 84 TL | 102TL | 47,90 59,90 24 ay 40,10 | 46,10
Limitsiz TL TL TL TL
75GB
Hipernet 24 mpbs 100 GB 88TL | 106 TL | 54,90 66,90 24 ay 37,10 | 43,10
Limitsiz TL TL TL TL
100GB
Hipernet 35 mpbs 100 GB 93TL | 111 TL | 58,90 70,90 24 ay 38,10 | 44,10
Limitsiz TL TL TL TL
100GB
Hipernet 50 mpbs 200 GB 113 TL | 131 TL | 76,90 88,90 24 ay 40,10 | 46,10
Limitsiz TL TL TL TL
200GB
Hipernet 100 mpbs 200 GB 133 TL | 151 TL | 90,90 102,90 24 ay 46,10 | 52,10
Limitsiz TL TL TL TL
200GB

(32) TTNET tarafindan goénderilen bilgilere gore, Yeni Yil Kampanyasi’ndan toplam (
...)’u ise online kanaldan abone
olarak toplam 50 liralik ek indirim kazanmistir. Yeni Yil Kampanyasi’ndan faydalanan

abone faydalanmistir. S6z konusu abonelerden (

abonelerin gesitli paketlere gore dagihmi asagida sunulmaktadir.
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Tablo 4: Yeni Yl Kampanyasindan Faydalanan Abonelerin Paket Bazinda Dagilimi

BAGLANTI

AKN
EvdZ/AY};EI%Etzrnet Evdl_e||/€.alln Evde/valin Abone Sayisi %
Internet Internet
NetLimitsiz 50 GB 8 mpbs 50 GB (..... [
NetLimitsiz 100 GB 8 mpbs 100 GB (..... [
Ultranet Limitsiz 50GB 16 mpbs 50 GB (..... [
Ultranet Limitsiz 75 GB 16 mpbs 75 GB (..... [
Ultranet Limitsiz 100 GB 16 mpbs 100 GB (..... [
Fibernet Limitsiz 35 GB 24 mpbs 35GB (..... (.....
Fibernet Limitsiz 75 GB 24 mpbs 75 GB (..... [
Fibernet Limitsiz 100 GB 24 mpbs 100 GB (..... (.....
Fibernet Limitsiz 100 GB 35 mpbs 100 GB (..... (.....
Fibernet Limitsiz 200 GB 50 mpbs 200 GB (..... (.....
Fibernet Limitsiz 200 GB 100 mpbs 200 GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 35 GB 24 mpbs 35GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 75 GB 24 mpbs 75 GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 100 GB 24 mpbs 100 GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 100 GB 35 mpbs 100 GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 200GB 50 mpbs 200 GB (..... (.....
Hipernet Limitsiz 200GB 100 mpbs 200 GB (..... (.....
Toplam (oeen (.

Kazanilan abone sayisina bakarak Yeni Yil Kampanyasr’nin 2016 yilinda TTNET
tarafindan uygulanan en énemli kampanya oldugu gorulmektedir. Yerinde incelemede
elde edilen belgeler de bu tespiti destekler niteliktedir. (.....) tarafindan 16.06.2016
tarininde gonderilen “FBB Yeni Yil Kampanya Sonuglari_15.06.2016" baslkl e-
postada “Kampanyada (.....) adet aktivasyon, (.....) adet iptal gerceklesmigtir.”
cumlesine yer verildikten sonra grafikler sunulmaktadir. Grafiklerden Mayis-Haziran
2016 doneminde Yeni Yil Kampanyasi ¢ergevesinde gerceklesen aktivasyon sayisinin
toplam aktivasyona oraninin %90 ila %80 arasinda oldugu gorulmektedir. Nitekim
(.....) tarafindan 09.06.2016 tarihinde gonderilen “FBB Comsumer Subscriber
Base May’16” baslikli e-postada henliz bes aydir abone alimina baglamis olan Yeni
Yil Kampanyasi abone tabanini olusturan bes blyuk kampanya arasinda sayilmistir.
Yeni Yl Kampanyasr’nin ylksek satis orani TTNET'in genel performansina etki
edecek seviyededir. (.....) tarafindan 08.05.2016 tarihinde génderilen “RE: FBB
Musteri Kazanimi_Mayi1s2016” baslikli e-postanin ekinde yer alan sunumda “Yeni Yil
Kampanyasr'nin etkisiyle 2016 satiglar, 2015e gore yukselmigtir.” cumlesi yer
almakta; sunumun devaminda 2015 yilinin tamaminda net bireysel abone
kazaniminin (.....) bin oldugu, Ocak 2016 tarihinden itibaren ise net bireysel abone
kazaniminin +(.....) bin olarak gerceklestigi belirtiimektedir.
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I.5. Degerlendirme
1.5.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un 6. maddesine go6re, bir tesebbisin madde hukminde
yasaklanan davranislarda bulunmasi ancak s6z konusu tesebblsin hakim durumda
olmasiyla mimkundur. 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde hakim durum su sekilde
tanimlanmaktadir:

“Belirli  bir piyasadaki bir veya birden fazla tegebbliislin, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme guicd’.

Tanimdan da anlasgilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebbusln rekabet¢i baskilardan ne Olglide bagimsiz davranabildigi
arastinlmaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici Koétuye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’'un (Kilavuz) 10.
paragrafinda hakim durum degerlendirmesinde g6z o6nunde bulundurulan temel
unsurlar; incelenen tesebbusin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve
pazarda buylme engelleri ve alicilarin pazarlik gucu olarak siniflandiriimaktadir.

Bu unsurlar gergevesinde, “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri” ve
‘perakende sabit genigbant internet erigim hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Grin
pazarlarinda TURK TELEKOM ve TTNET’in konumu degerlendirilmigtir.

1.5.1.1. Toptan Sabit Genisbant internet Erisim Hizmetleri Pazar

Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda, TURK TELEKOM'un
gerek ulastigi hane sayisi gerek bu altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi
bakimindan oldukga yuksek pazar payina sahip olmasi, erisim sebekelerine yapilacak
yatinnmin yuksek ve batik maliyet olusturmasi, ayrica sebeke yatiriminin éninde idari
ve yasal engellerin bulunmasi, toptan seviyede sabit genisbant internet erisimi
piyasasinda yiksek kapsam ve o&lgek ekonomilerinin varh@, iSS’lerin TURK
TELEKOM kKarsisinda alici glcinin bulunmamasi ve TURK TELEKOM’un BTK
tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK.I0/20 sayili karar ile "Veri Akis
Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi"nda etkin piyasa gucune (EPG)
sahip isletmeci olarak belirlenmis olmasi dikkate alinarak, TURK TELEKOM'un toptan
sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna
hikmedilmigtir. Kararda ayrica “Tirk Telekom’un ilgili hizmetleri sundugu telefon
sebekesinin alternatifinin kurulmasinin zorlugu ve séz konusu hizmetlere ikame
hizmetler sunulmasinin ciddi yatirrm ve zaman gerektirmesi nedeniyle, bu durumun

A

yakin gelecekte degismeyecedi’ degerlendirmesinde bulunulmustur.

Anilan karardan bu yana piyasada ulagilan sonucun degistiriimesini gerektirecek
gelismeler yasanmamistir. Halen her dort genigbant internet abonesinden tici TURK
TELEKOM'un sahip oldugu DSL altyapisi uzerinden hizmet almaktadir. Halihazirda
kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle iSS’lere bakir sebeke lizerinden toptan
genigsbant erisim hizmeti sunan tek isletmeci TURK TELEKOMdur. Bunun disinda
TURK TELEKOM, SUPERONLINE, VodafoneNet ve Kule Hizmetlerinin fiber
altyapisi??, Trksat'in ise Kablo TV altyapisi bulunmaktadir.

222016 yili 3. geyregi itibariyla alternatif altyapi isletmecileri arasinda pazar payi %5'in altinda olanlara
yer verilmemistir.
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Alternatif altyapilarin ulastigi hane sayisi veya altyapi Uzerinden hizmet alan abone
sayisi bakimindan pazar pay! bilgisine 6narastirma asamasinda ulasilamamis
olmakla birlikte Kablo TV altyapisinin halen 23 ille kisith oldugu, 2013-2016 yillari
arasinda TURK TELEKOM'un sahip oldugu bakir kablo agi altyapi uzunlugunun
degismedigi, buna karsin TURK TELEKOM ve alternatif isletmecilerin sahip olduklari
fiber altyapi uzunlugunun yillar itibariyla arttigi bilinmektedir. Bu c¢ercevede fiber
altyap! uzunluklarinin yillar itibariyla degisimi énemli bir gostergedir. Bu dogrultuda
asagidaki tabloda toptan seviyede sabit genisbant internet erisim hizmeti pazarinda
faaliyet gdsteren alternatif isletmecilerin ve TURK TELEKOM’un sahip olduklari fiber
altyap! uzunluklarina ve buna gore pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 5: Alternatif isletmecilerin ve TURK TELEKOM'un Fiber Altyapi Uzunluklari ve Pazar Paylari

2013/3 2014/3 2015/3 2016/3
km % km % km % km %
TURK
TELEKOM 173.964 79,5 | 186.723 78,95 | 205.944 78,8 | 222.727 78,41
Alternatif
isletmeciler 44725 20,5 52.801 22,05 55.393 21,2 61.317 21,59
Toplam 218.689 100,0 | 239.524 | 100,00 | 261.337 100,0 | 284.044 | 100,00

Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan TURK TELEKOM'un pazar
payinin 2013-2016 doneminde %79 duzeyinde oldugu gorulmektedir. 2015 birinci
ceyredi itibariyla TURK TELEKOM'un fiber altyapisinin eristi§gi hane (homepass)
sayisi 3,11 milyon iken en genis fiber optik altyapiya sahip oldugu bilinen alternatif
isletmeci SUPERONLINE'In erigti§i hane sayisi 2,25 milyondur2 TURK
TELEKOM'un fiber altyapida da yuksek pazar payina sahip olmasi 19.12.2013 tarihli
ve 13-71/992-423 sayili Kurul kararindan bu yana toptan seviyede sabit genigbant
internet erisim pazarindaki yuksek pazar payinin devamina isaret etmektedir.

Ayrica, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle ylksek seviyeli dlcek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, TURK TELEKOM'un toptan seviyedeki
gucundn kisa vadede degismesi mumkin goérinmemektedir. Yeni bir sebeke
olustururken katlaniimasi gereken yatirim maliyetlerinin yani sira Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan verilecek olan “gec¢is hakki kullanim onayi’ni
muteakip altyapinin tesis edilece@i tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden (Gegis Hakki
Saglayicilarina-GHS) de izin alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, gecis hakkina
konu glizergahtaki tasinmazlar, ayni zamanda mera, kultir ve tabiat alani (SIiT) vb.
olarak koruma altina alinmig bir tasinmaz oldugunda bu konuda ilgili kurumlardan da
ayrica izin alinmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, yasal ve idari engeller, batik
maliyetler, olcek ve kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin
toptan seviyede sabit internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
tesebbuslerin buyumesinin ya da pazara yeni tesebbuslerin girmesinin éninde engel
yarattigini sdylemek mamkuanddar.

23 "Bilgi Toplumuna Gegis ve TUketicilerin Yararina Olacak Yiksek Hizli Genigbant Hizmetlerinin
Tesvik Edilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi" kapsaminda BTK tarafindan dizenlenen 16-
18.01.2017 tarihli galistayda verilen bilgiler.
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Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gucuddr.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart'in sundugu
internet hizmetlerinin tamaminda TURK TELEKOM'un altyapisini, TurkNet ve
SUPERONLINE’'nin kendi fiber altyapilarini ve TURK TELEKOM'un altyapisini,
VodafoneNet'in ise biyiik 6lgide TURK TELEKOM'un altyapisini kullandiklarini ifade
ettikleri belirtimektedir. S6z konusu kararlardan bu yana tesebbuslerin yukarida ifade
ettigi hususlarda onemli bir degisiklik olmadigi ve ayni durumun gunumizde de
devam ettigi, dolayisiyla DSL hizmeti sunan iSS’lerin biyik élgiide TURK TELEKOM
altyapisini kullandigi dile getiriimelidir. Sekil 1’de de gérildugi tzere TURK
TELEKOM ile ayni ekonomik butlinliik igerisinde bulunan TTNET disindaki iSS’lerin
pazar paylarinin dusiik olmasi, toptan seviyede iSS’lere internet hizmeti sunan
alternatif bir saglayicinin bulunmamasi ve iSS’lerin kisa vadede kendi altyapilarini
olusturmalarinin  éniinde bir takim engellerin bulunmasi iSS’lerin alici glciinin
oldukga dusuk seviyede oldugunu gostermektedir.

Ayrica BTK,11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili karari ile TURK TELEKOM'u
tekrar "Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi"nda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlemistir.

Yukarida aktarilan bilgiler ve dnceki Kurul kararlari i1siginda, TURK TELEKOM'un
yuksek pazar payina sahip oldugu, piyasada bluyime ve piyasaya giris engellerinin
yuksek oldugu ve alicilarin glcinin duasuk oldugu toptan sabit genisbant internet
erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu degerlendirilmistir.

1.5.1.2. Perakende Sabit Genigbant internet Hizmetleri Pazari

Perakende sabit genisbant internet hizmetleri bakimindan yapilan hakim durum
degerlendirmesinde ilk olarak TTNET'in ve en yakin rakiplerinin ilgili pazardaki yillar
itibariyla pazar paylari incelenmistir. TTNET’in pazar pay vyillar itibariyla azalan bir
seyir gostererek 2016 yili Eylul ayinda %64,9 seviyesine dusmustur. Her ne kadar
TTNET’in en yakin rakibi konumunda olan SUPERONLINE'In pazar pay! yillar
itibariyla artis gosterse ve TTNET’in pazar payinin son ug¢ yil icinde azaldigi goérulse
de hélihazirda TTNET’in SUPERONLINE’In (%17,4) U¢ katindan fazla pazar payina
sahip oldugu, SUPERONLINE ve Kablo TV gibi kismi altyapi avantajina sahip iSS’ler
haricindeki ISS’lerin %5’ten kiiglik pazar paylarinin bulundugu gériilmektedir.

Perakende seviyede piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadigi incelendiginde,
perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK’nin
yetkilendirmesinin gerektigi bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda
incelenen tesebbuslerin dikey butunlesik yapiya, guglu ve ortak bir dagitim agina ve
genis bir Uran portfoylne, yiksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip
olmasinin da piyasadaki tesebbuslerin buyimesi veya piyasaya yeni tesebbuUslerin
girmesi 6nunde giris engeli olusturmasi muhtemeldir. Dolayisiyla perakende seviyede,
toptan seviyedeki pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris engelleri
bulunmaktadir.
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Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi ise bireysel ve kurumsal internet
kullanicilaridir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere goére, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sure taahhut verme karsiliginda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhat suresi igerisinde isletmeci degisikligi yapma ihtimali dusuk
gorulmektedir. Zira bdyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhut karsihiginda
aldiklari faydalari 1SS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahhiit siiresi sona eren
kullanicilarin ise isletmeci dedisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet
saglayan bagka bir igletmecinin bulunmasi durumunda muimkindur. Kurumsal
kullanicilar ise daha yuksek hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu
baglamda kurumsal kullanicilar bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici
glcune sahip olsa da pazarda oldukca ylksek sayida bireysel ve kurumsal alicinin
bulunmasi, alicilarin incelenen tesebbusler tUzerinde yeterli dizeyde rekabetgi baski
olusturmadigini géstermektedir.

Yukarida aktarilanlar 1s1ginda sabit perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda
TTNET'in yuksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi ve dislk alici giict dikkate alinarak ve dnceki Kurul kararlariyla®* ortiistr
sekilde TTNET'’in perakende sabit genigsbant internet hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu sonucuna varilmistir.

1.5.2. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikigtirmasi
Kilavuz’'un 61. paragrafinda fiyat sikistirmasi asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

Fiyat sikigtirmasi, dikey iligkili pazarlarda faaliyet gbsteren ve (ist pazarda
hékim durumda bulunan bir tesebblisiin (st pazar Urinl fiyati ile alt pazar
trdnd fiyati arasindaki marji, alt pazarda egit derecede etkin bir rakibin dahi
karli bir sekilde kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkén vermeyecek
nitelikte belirlemesidir. Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbiis, (ist
pazar urdndindn fiyatini yikselterek, alt pazar Grtindndn fiyatini disdrerek veya
her ikisini ayni anda uygulayarak marj sikistirmasina yol acabilmektedir.
Béylece, hakim durumdaki tesebblis (ist pazardaki (riin lizerinde sahip oldugu
pazar glclini alt pazara aktarabilmekte ve bu sekilde rekabetin kisitlanmasi
sonucunu dogurabilmektedir.

24 Kurulun 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayili ve 19.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 sayil
kararlari.
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Kilavuz’'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak

- tesebbUsun bir Gretim zincirinde birbiriyle baglantili st ve alt pazarlarda
faaliyet gostermesi,

- Ust pazardaki Urinun alt pazarda faaliyet gosterebilmek icin vazgegilmez
olmasi®,

- tesebblsln Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

- Ust ve alt pazar UrUnleri arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda
bulunan tesebbus kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek
ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek kadar disik olmasi

saylmistir.

Fiyat sikistirmasinin unsurlarinin  bulundugu durumlarda bir ihlalin var olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilacak incelemenin esasini incelemeye konu davranisin fiili
veya muhtemel rekabet Kkarsiti piyasa kapamaya vyol ag¢ip ag¢madiginin
degerlendiriimesi olusturmaktadir. Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki
tesebblsun davranislari sonucunda tuketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da
potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin zorlastirilmasi ya da
engellenmesidir. TUketici zarari, fiyat artisi, Urin kalitesindeki ve yenilik duzeyindeki
dususler, mal ve hizmet gesitliliginde azalislar seklinde gergeklesebilir?®.

Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar su basliklarda agiklanmaktadir:

- Hakim durumdaki tesebbusin konumu

- ligili pazardaki kosullar

- Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu

- MUsterilerin ya da saglayicilarin konumu

- incelenen davranisin kapsami ve siiresi

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller

- Diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayh deliller

% Vazgecilmezlik kosulu degerlendirilirken, Ust pazar Grininiin alt pazarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmek icin nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu urln agisindan
rakiplerin alt pazarda basvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin bulunmamasi halinde
s6z konusu olmaktadir. ilgili unsurun mevcut veya potansiyel ikamesinin olup olmadig
degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebbusin rakiplerinin dngdrulebilir bir gelecekte sdz
konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar olusturup olusturamayacaklari géz éntinde bulundurulmaktadir.
Genel olarak, eger s6z konusu unsur bir dogal tekelin sonucuysa, énemli sebeke etkileri veya tek
kaynaktan temin edilebilecek bir bilgi s6z konusuysa ilgili unsurun rakipler tarafindan tekrar
olusturulmasinin olanaksiz oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, pazarin dinamik yapisi ve
ilgili unsurun sagladigi pazar gucuntn surddrulebilirligi de ayrica géz 6ninde bulundurulmaktadir.

% Kilavuz, 25. para.
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Kilavuz’'da fiyat sikistirmasi davranigina iligkin olarak dikey butunlesik tesebbus
tarafindan sunulacak hakli gerekgelerin alinacak kararda degerlendirilecegi
belirtiimektedir. Hakli gerekgenin fiyat sikistirmasinin tespitinin ardindan incelemeye
konu tesebbus tarafindan ileri strtlmesi halinde dikkate alinacagi agiktir. Tesebbus
nesnel gereklilik veya etkinlik ¢ergevesinde hakli gerekgeler dne surebilmektedir.
Kilavuz’'un 63. paragrafinda “6zellikle pazar kosullarinin iddia konusu stratejiye sebep
oldugu, (st pazar arzi ve alt pazar talebinde yasanan degisimlerden dolayi marjin
daraldigi ve/veya dlslik fiyatla sunulan (rtiniin piyasaya yeni sunuldugu gibi hususlar”
One surllebilecek hakli gerekgeye ornek olarak sayilmistir.

Kurulun bugine kadar aldidi kararlarin, Kilavuz'da fiyat sikistirmasina iliskin belirtilen
ve yukarida yer verilen hususlarla paralel olugu gorilmektedir. TURK TELEKOM ve
TTNET’ten olusan ekonomik butlnligun, toptan genisbant internet erisim hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu, perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda fiyat
sikistirmasi yoluyla kétliye kullandigi iddiasi Gzerine alinan Kurulun 08-65/1055-411
sayili karari (TTNET-I Karari)?, fiyat sikistirmasi incelemesinin yapilmis olmasi ve
hakim durumun perakende pazarda fiyat sikistirmasi yoluyla kotuye kullanildigi
sonucuna ulagilmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Anilan kararda, fiyat sikistirmasi incelemesinde Oncelikle tesebbisin, rakiplerin ve
ilgili pazarin yapisina iligskin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin es zamanh varhginin
tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. S6z konusu kararda bu hususlar asagidaki
sekilde siralanmigtir:

— Tesebbusun 6ncelikle, bir Uretim/hizmet zincirinde birbiriyle baglantili Ust ve
alt pazarda (toptan ve perakende pazarda) faaliyeti olacak sekilde dikey
batlnlesik yapida olmasi ve tek bir ekonomik batlinlagua teskil etmesi,

— S0z konusu tesebblsun toptan pazardaki girdinin Uretiminde/sunumunda
tekele yaklasan pazar glcune sahip olacak sekilde hakim durumda bulunmasi,

—Toptan pazardaki girdinin perakende pazarda tesebbusin kendisi ve
rakiplerinin Uretim yapabilmeleri ve rekabet edip pazarda kalabilmeleri igin
zorunlu nitelik tasimasi, bir bagka deyisle s6z konusu girdinin Ust pazarda
yakin ikamesinin (alternatifinin) bulunmamasi ve daha diguk bir maliyetle kisa
surede Uretilmesinin mimkin olmamasi,

—Toptan ve perakende fiyat arasindaki marjin tesebbislin veya tesebbls
kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyeceg@i ve uzun donemde
pazarda kalamayacagl kadar dusuk belirlenmesi, bir baska deyisle,
tesebbUsun rakipleri gibi ayni toptan fiyati agiktan édemek zorunda kalmasi
durumunda alt pazarda karl bir sekilde faaliyet gosteremeyecek olmasi,

— Tesebbusun fiyat sikistirmasina neden olan davranisi sonunda perakende
pazarda rekabetin kisitlanmasi,

— Tesebbusun fiyat sikistirmasina neden olan fiyatlama politikasina iliskin
objektif gerekgelerinin bulunmamasi.

Fiyat sikigtirmasina yonelik detayl analiz yapilan bir diger karar ise 19.12.2013 tarihli
ve 13-71/992-423 sayili (TTNET-Il) kararidir. Bu kararda da Kilavuz’'da belirtilen
sartlar ve unsurlar dikkate alinmistir.

27 Danigtay 13. Dairesinin 18.12.2012 tarihli ve 2012/3885 sayili kararinda, anilan Kurul kararinda
hukuka aykiri bir yon goérilmemistir.
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1.5.3. TTNET Uygulamalarinin Fiyat Sikigstirmasi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Bilindigi lizere, TURK TELEKOM ve TTNET ayni ekonomik biittnlik iginde farkli tiizel
kisilikler altinda faaliyet gostermektedir. TURK TELEKOM (st pazar niteliginde olan
toptan sabit genigbant internet hizmetlerinde, TTNET ise alt pazar niteliginde olan
perakende sabit genisbant internet hizmetlerinde faaliyet géstermektedir. Bagka bir
ifadeyle dikey butlunlesik yapida olan Telekom Grubu genisbant internet hizmetlerinde
birbiriyle baglantili olarak/olan hem Ust hem de alt pazarda hizmet sunmaktadir.
Bunun yani sira bakir altyapi sebekesinin tamamina, fiber optik altyapinin ise
%79una sahip olan Turk Telekom Ust pazarda hakim durumdadir. Dolayisiyla, fiyat
sikistirmasina iligkin birinci ve Uguncu kosulun saglandigi degerlendiriimektedir.

Fiyat sikistirmasi analizinde incelenmesi gereken ikinci kosul, Ust pazardaki Grinun alt
pazarda faaliyet goOsterebilmek igin vazgecgilmez olmasidir. Vazgecilmezlik kosulu
degerlendirilirken, Ust pazar Grandndn alt pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek
icin nesnel olarak gerekli olmasi aranmaktadir. Bu durum, s6z konusu urun agisindan
rakiplerin alt pazarda basvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin
bulunmamasi halinde s6z konusu olmaktadir. ilgili unsurun mevcut veya potansiyel
ikamesinin olup olmadigi degerlendirilirken, hakim durumda bulunan tesebbisin
rakiplerinin 6ngorulebilir bir gelecekte s6z konusu unsuru etkin bir sekilde tekrar
olusturup olusturamayacaklari géz 6éntnde bulundurulmaktadir.

Bahse konu unsurun var olup olmadiginin tespitinde, perakende pazarda faaliyet
gbsteren ve kendine ait altyapisi bulunmayan alternatif isletmecilerin TURK
TELEKOM tarafindan saglanan altyap!i haricinde bir altyapi GUzerinden hizmet
verebilmelerinin  mimkin olup olmadigi incelenmelidir. TURK TELEKOM bakir
altyapinin tamamina sahip oldugundan, DSL hizmeti sunmak isteyen isletmecilerin
TURK TELEKOM'dan toptan dizeyde hizmet almasi kacinilmazdir. Fiber optik
altyapiya iliskin olarak ise, s6z konusu altyapinin yaklasik %79'una TURK TELEKOM
sahiptir. Her ne kadar SUPERONLINE, Turknet gibi alternatif isletmeciler kendi fiber
optik altyapilari Uzerinden perakende internet hizmeti sunabiliyor olsalar da, diger
iISS’ler bahse konu altyapiyr kullanamamaktadir. Nitekim, BTK karari geredi TURK
TELEKOM ve diger isletmecilerin fiber altyapilarini toptan diizeyde erisime a¢cma
yukimltligi bulunmamaktadir?®. Ayrica, TURK TELEKOM’'dan sonra en genis fiber
altyapiya sahip SUPERONLINE'In kisitli miktarda fiber altyapisi Uzerinden toptan
seviyede hizmet sundugu bilindiginden SUPERONLINE disindaki iSS’ler igin yine tek
alternatif olarak TURK TELEKOM o6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, kablo TV altyapisi da
teknik olarak diger iSS’lerce kullanilabilir degildir. Bunun yani sira hem fiber optik hem
kablo TV altyapisi cografi olarak bakir kablo kadar yaygin degildir. Dolayisiyla fiyat
sikistirmasina iligkin ikinci unsurun da saglandidi degerlendirilmektedir.

Fiyat sikistirmasinin varligini gésteren unsurlardan sonuncusu olan, “Ust ve alt pazar
arunleri arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda bulunan tesebbuls kadar etkin
bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde faaliyet gosteremeyecek
kadar dusuk olmasi” kriterine iliskin olarak ise, TTNET'in gelirleri ile toptan ve
perakende duzeydeki maliyetlerinin incelenmesi ve maliyet altinda fiyatlama yapip
yapmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

2 BTK'nin 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili “Fibere Erigsim” konulu karari ile bes yil
boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant internet aboneleri icerisindeki payr %25e
ulasana dek fibere erisim hizmetlerinin pazar analizine dahil edilmemesine karar verilmigtir. Karar tarihi
Uzerinden 5 yil gecmis olmakla birlikte, halihazirda konu ile ilgili BTK tarafindan alinmis yeni bir karar
bulunmamaktadir.
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1.5.3.1. Gelir-Maliyet Analizi

Sikayet konusu Yeni Yil Kampanyasi kapsaminda cesitli hiz ve kotalarda 17 ayri
internet paketi sunulmaktadir. SUPERONLINE tarafindan yapilan sikayet
basvurusunda, modemli-modemsiz ve yalin-ses hizmeti dahil olan evde internet
secenekleriyle sunulan 50GB/8 mpbs 6zellikli “NetLimitsiz 50 GB” isimli paket sikayet
edilmistir. Tablo 3’'te belirtildigi Gzere, Yeni Yil Kampanyasi kapsamindaki paketler
icerisinde kampanya dénemi boyunca en ¢ok satilan paket 8 mpbs hiz ve 50 GB
kotali “NetLimitsiz 50 GB” DSL paketidir. S6z konusu paket kapsaminda edinilen
abone sayisi, kampanya sonucunda edinilen toplam abone sayisinin %(.....)'ini
olusturmaktadir?®®. Dolayisiyla dosya kapsaminda bahse konu pakete iliskin gelir-
maliyet analizi yapilmistir.

Asagida oncelikle TTNET'in gelir ve maliyet kalemlerine iliskin aciklamaya yer
verilecek, ardindan toplam gelir ve maliyetlerin nasil hesaplandigi agiklanacaktir.
Sonrasinda ise kar/zarar analizi yapilacaktir.

1.5.3.1.1. TTNET’in Gelir Kalemlerine iligkin Agiklamalar

TTNET'’in Yeni YiIl Kampanyasi kapsaminda sundugu internet hizmetinden elde ettigi
gelirler “paket gelirleri” ve “diger gelirler” olarak iki baslik altinda incelenmistir. Paket
gelirleri internet, baglanti, toptan hat kiralama, yalin internet, telefon ve devre
hazirlama Ucretlerinden, diger gelirler ise modem Ucreti ve “VAS (Value Added
Services)” olarak adlandirilan katma degerli hizmet gelirinden olusmaktadir.
Kampanya dahilinde sunulan yalin internet paketlerinde telefon aboneligi gerekmedigi
icin telefon Ucreti alinmamakta, telefon abonelidi gereken evde internet paketlerinden
farkh olarak “yalin internet aylik erisim Ucreti” tarife ve kampanya fiyatlarina dahil
edilmektedir. Asagida TTNET'in kampanya kapsamindaki gelir kalemleri ile s6z
konusu gelirler Gzerinden 6dedidi vergi ve katki payi oranlari hakkinda bilgilere yer
verilmektedir.

a. Paket Gelirleri

internet _Ucreti: Abonelere farkli altyapi, hiz ve kotalarda (érnegin, 24 mbps
Fiberlimitsiz3® 35 GB) verilen internet hizmeti karsiliginda alinan aylik Gcrettir. Bu
Ucret; kampanyali ve kampanyasiz donemde farklilik gostermektedir. Baglanti Ucreti,
erisim Ucreti (NDSL3' veya THK??) ve modem (creti gibi ek unsurlari kapsamayan
gelir kalemidir.

Baglanti Ucreti: Yeni bir aboneden (diger iSS’lerden TTNET e gecis yapan aboneler
harig) internet erigsiminin baslatiimasi icin tek seferlik olarak tahsil edilen bir Gcrettir.
Yeni Yl Kampanyasi kapsaminda baglanti creti 96 TL (%18 KDV ve %5 OIV dahil)
olup bu bedel taahhut suresince (24 ay) aylik 4 TL olarak kampanya fiyatina dahil
edilmistir.

29 fkinci en cok satilan paket ise 24 mpbs/35 GB &zellikli “Hipernet Limitsiz 35 GB” paketi olup,
paketten faydalanan abone sayisi %(.....) dizeyindedir.

30 |imitsiz tarifelerde belirli bir kota sinirlamasi bulunmamakla beraber abonelerin ay igerisindeki veri
kullanimi adil kullanim kotasini astiginda internet kullanim hizi digmektedir.

31 Nake Digital Subscriber Line (Yalin DSL).

32 Toptan Hat Kiralama.
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Toptan Hat Kiralama (Sabit Telefon Hizmet Ucreti): Telefon hizmeti de alan, diger bir
ifadeyle evde internet abonesi olan kullanicinin erigim hizmeti i¢in aylik olarak 6dedigi
bir Ucrettir. Yeni Yil Kampanyasi kapsaminda (yalin internet paketleri harig) 18 TL
(%18 KDV ve %15 OIV dahil) olan aylik sabit telefon ticreti, 12 TL olarak kampanya
fiyatina dahil edilmekte, aboneler telefon hattini kullandikga ek Ucret faturaya
yansitiimaktadir.

Yalin internet Erisim Ucreti: Yalin internet paketlerinde sabit telefon aboneliginin
zorunlu olmamasi sebebiyle aylik sabit telefon Ucreti alinmamakta, bununla birlikte
abonelerden erisim hizmeti icin “Yalin internet Aylik Erisim Ucreti” adi altinda belirli bir
ayhk Ucret talep edilmektedir. Yeni Yil Kampanyasi ile sunulan yalin internet
paketlerinde kampanyali fiyata 12 TL (vergiler dahil), kampanyasiz fiyata ise 18 TL
(vergiler dahil) yalin internet erisim Ucreti dahil edilmektedir.

Devre Hazirlama Ucreti: Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve
internet hizmeti aboneligi olmayan yeni mugsterilerden bir defaya mahsus alinan
ucrettir. Yeni YiIl Kampanyasi kapsaminda abonelerden devre hazirlama Ucreti
alinmamaktadir.

b. Diger Gelirler

Modem Ucreti: TTNET tarafindan sunulan kampanyalar kapsaminda talep eden
abonelere sunulan modem Kkarsiliginda alinan Ucrettir. Kampanya kapsaminda
modemli olarak sunulan internet paketlerinde 168 TL olan modem Ucreti taahhut
suresince aylik 7 TL olarak faturaya ayrica yansitilmaktadir. TTNET tarafindan Yeni
Y1l Kampanyasi’'nda modem satin alan abone oraninin %(.....) oldugu bildirilmigtir.

VAS Gelirleri(Katma Degerli Hizmetler): VAS hizmetleri katma degerli servis
hizmetlerini ifade etmekte olup, musterilerin internet hizmetine ek olarak aldiklari
hizmetlerdir. VAS gelirleri ise, TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan muzik, video,
egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu, guvenlik, 6deme hizmetleri gibi katma
degerleri hizmetlerin sunumundan elde edilen gelirleri ifade etmektedir. TTNET
tarafindan paket, erisim, baglanti, modem dUcretleri disinda 2016 Ocak-Temmuz
arasinda musterilerden aylik ortalama vergisiz 0,72 TL VAS geliri elde edildidi ifade
edilmistir.

Toptan Satis Kampanyasi Geliri: TURK TELEKOM tarafindan iSS’IQrin satiglarinin
desteklenmesi amaciyla yeni kazanilan abonelerin her biri igin tim ISS’lere verilen
abone bagi 30 TL'lik meblagi ifade etmektedir.

Online Abonelik Indirimi: Yeni Yil Kampanyasi’nda 03.05.2016-12.07.2016 tarihleri
arasinda tum kampanya paketlerinde gecerli olmak Uzere online kanal Uzerinden
abone olan musterilere ilk iki ay boyunca 25’er TL (toplamda 50 TL) ekstra indirim
saglanmistir.

c. Vergiler ve Katki Paylari

KDV: internet ve modem gelirleri (zerinden %18 oraninda katma deger vergisi
6denmektedir.

OIV: internet gelirleri (izerinden %5 oraninda dzel iletisim vergisi 6denmektedir.

Evrensel Hizmet Katki Payi: Yillik gelirin % 1’lik bir kismi Evrensel Hizmet Fonu olarak
Hazine’ye ddenmektedir.

BTK Kurum Masraflarina Katki Payi: Yillik gelirin % 0,35 oranindaki pay “idari tcret”
olarak BTK'ya ddenmektedir.
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1.5.3.1.2. TTNET’in Maliyet Kalemlerine iligkin Agiklamalar

TTNET’in Yeni Yil Kampanyasi dahilinde sundugu internet paketleri kapsaminda
katlandigi maliyetler genel olarak abonelere hizmet sunumundan kaynaklanan
“perakende seviyedeki maliyetler” ile TTNET tarafindan TURK TELEKOM’a 6denen
Ucretleri iceren “toptan seviyedeki maliyetler’”den olusmaktadir. Asagida s6z konusu
maliyet kalemleri hakkinda aciklamalara yer verilmistir.

a. Perakende Seviyedeki Maliyet Kalemleri

Tahsilat Komisyonu Giderleri: TTNET tarafindan bayilere 06denen tahsilat
komisyonlarini kapsamaktadir.

Yasal Takip Giderleri: YukumlulUklerini yerine getirmeyen aboneler icin bagslatilan
yasal suregte katlanilan maliyetleri icermektedir.

Cadri_Merkezi _ve Musteri lliskileri Giderleri: Miisteri iligkilerinin ydnetimi, cagri
merkezinin kurulmasi ve c¢agri merkezi Uzerinden yapilan satislar kapsaminda
katlanilan maliyetleri igermektedir.

Faturalama islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti Giderleri: Faturalama maliyetleri,
faturalama slrecinde kagit, zarf ve posta kalemleri icin katlanilan maliyetleri
icermektedir.

Pazarlama (ilan_ve Reklam) Giderleri: TTNET markasinin ve urinlerinin tanitimi
amaclyla katlanilan tim maliyetleri icermektedir. Kampanya bazinda reklam
faaliyetleri gerceklestiriimekle beraber, reklam harcamalarindaki temel saikin abone
kazanimi olmasi nedeniyle bahse konu maliyetin karlilik hesaplamalarina, toplam
pazarlama tum abone sayisina ve ay sayisina bolinmesiyle hesaplandigi belirtiimigstir.

VAS (Katma Degerli Hizmetler) Giderleri: TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan;
muzik, video, egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu gibi katma degerleri
hizmetlerin sunumunu icin katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.

Operasyonel Maliyetler: TTNET'in faaliyetleri kapsaminda katlandigi basta IT
harcamalari (kullanilan yazilim lisanslari, donanim bakim maliyetleri vb.) olmak Gzere
operasyonel giderleri igermektedir.

Satis Primi: TTNET'in satig kanallarina abone kazanimi kapsaminda o6dedigi
aktivasyon primleri satis primleri maliyet kalemini olusturmaktadir. Kanal bazinda
o6denen prim miktari degismektedir.

Modem Maliyeti: Kampanyalar ger¢cevesinde TTNET tarafinda satilan modem basina
katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Bir abone igin katlanilan modem maliyetinin
abone dmrine bolinmesi suretiyle hesaplamalara dahil edilmektedir.

Supheli Alacak Gideri: Tahsili supheli konuma disen alacaklara karsilik olarak tim
gelirler Uzerinden ayrilan bir oran maliyet unsuru olarak karllik hesabina danhil
edilmektedir.

Kurulum Giderleri: TTNET’in yeni aboneleri icin modem teslim, modem kurulum, hiz
testi ve gerektiginde daire ici kablolama gibi hizmetleri nedeniyle katlandigi maliyetleri
ifade etmektedir. Kurulum maliyetinin Mayis 2016 déneminden itibaren olusan bir
maliyet kalemi oldugu ifade edilmektedir.
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b. Toptan Seviyedeki Maliyet Kalemleri

iSS’ler perakende seviyede hizmet verebilmek igin toptan seviyede TURK
TELEKOM’dan birtakim hizmetler almak durumundadir. Bu bdlimde toptan seviyede
verilen hizmet icin TURK TELEKOM’a 6édenen ve iSS’ler icin maliyet olusturan
unsurlar agiklanacaktir.

Toptan Aylik Paket Ucreti (VAE Paket Ucreti): DSL hizmetlerinin perakende seviyede
sunumu igin iSS’lerin TURK TELEKOM altyapisina erismesi gerekmektedir. TURK
TELEKOM altyapisina erigsim yontemlerinden biri olan VAE (Veri Akis Erisimi)
modelinde trafik, belirli trafik teslim noktalarina kadar TURK TELEKOM tarafindan
taginmakta ve sdz konusu noktalarda iSS’lere teslim edilmektedir. Dolayisiyla VAE
maliyeti TTNET’in belirli bir seviyeye kadar TURK TELEKOM altyapisi (zerinden
gerceklestirdigi veri akisi igin paket bazinda aylik olarak katlandigi maliyeti ifade
etmektedir. TTNET tarafindan aylik VAE maliyetinin paket bazinda degismekte
oldugu, NetLimitsiz 50 GB paketi icin aylik abone basi VAE maliyetinin 21,54 TL
oldugu belirtiimigtir.

Yalin internet_ (NDSL) Erisim Maliyeti: Yalin internet hizmeti verebilmek icin iSS’ler
tarafindan TURK TELEKOM’a 6denmesi gereken ve paket bazinda degismeyen
erisim Ucretini ifade etmektedir. Bu Ucret 8,13 TL'dir.

Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Maliyeti: TTNETet'in ALO Paket telefon hizmeti de
alan aboneler icin TURK TELEKOM’a 6denen erigim hizmeti karsiliginda ddenen aylik
maliyettir. Aylik abone bagi THK maliyetinin 9,48 TL oldugu belirtilmistir.

Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti: TTNET'in TURK TELEKOM altyapisindan veri
aktarimi gergeklestiriyor olmasi nedeniyle TURK TELEKOM’a 6denen bedeli ifade
etmektedir. TTNET tarafindan bu maliyet kaleminin aylik ve abone basi 4,83 TL
oldugu bildirilmistir.

Baglanti Maliyeti: Yeni bir aboneye internet saglanmasi halinde abonenin internet
erisiminin baglatiimasi igin TTNET tarafindan TURK TELEKOM'a tek seferlik 6denen
bir maliyet kalemidir. TTNET tarafindan, TURK TELEKOMa yeni aboneliklerde
baglanti islemi igin, her bir abone basina ve tek seferlik olarak 21,80 TL tutarinda
ddeme yapilmasi gerektigi, ancak TURK TELEKOM tarafindan s6z konusu (icrete
iligkin tek seferlik olmak Uzere 21,80 TL tutarinda indirim kampanyasi uygulandigi
belirtiimistir. Dolayisiyla kampanya kapsaminda TTNET ve diger iSS’ler tarafindan
TURK TELEKOM’a herhangi bir baglanti ticret 5denmemektedir.

THK Aktivasyon Maliyeti: TTNET'in sundugu paketlerdeki telefon hizmetini aktif hale
getirmek igin katlandigi maliyeti ifade etmektedir. TTNET tarafindan 5,64 TL THK
aktivasyon maliyetinin abone basina tek seferlik bir maliyet oldugu ve alternatif
operatdrlere numara tasinmasi durumunda bu maliyetin 3,01 TL'ye dusecedgi
bildirilmistir. 5,64 TLlik maliyet yalin internet paketlerinde “yalin internet devre
hazirlama maliyeti” olarak tahsil edilmekte ve herhangi bir durumda degisiklik
gOstermemektedir.

1.5.3.1.3. TTNET’in Gelirlerinin Hesaplanmasinda Kullanilan Yontem

Bu bolimde TTNET’in gelir kalemlerinden elde edilen ortalama net gelirin nasil
hesaplandigi agiklanmaktadir. Ortalama aylik net gelirin hesaplanmasinda en dnemli
unsur abone émraddar.
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(97) Ortalama abone 6émri; bir ISS tarafindan sunulan kampanyadan indirim ve fayda elde
etmis olan abonelerin, kampanya suresi de dahil olmak Uzere ortalama ka¢ ay baska
bir iISS’ye gecmeden veya yeni bir kampanyadan faydalanmadan aboneligini devam
ettirdigini gostermektedir. TTNET’in gelirlerinin hesaplanmasinda ortalama abone
omrunun kullaniimasi ile kampanya donemi boyunca katlanilan abone kazanma
maliyetlerinin (kampanya cergevesinde saglanan indirim ve faydalar) kampanyali
donemi takip eden surede karsilanip karsilanmadigini tespit etmek miumkin
olmaktadir. Ortalama abone 6mrl TTNET tarafindan (.....) ay olarak bildirilmigtir.

(98) TTNET bir aboneden abonenin aldigi hizmetlere gore internet Ucreti, telefon Ucreti,
baglanti Ucreti, devre hazirlama Ucreti, katma degerli hizmetler geliri, modem geliri gibi
gelirler elde etmektedir. Abone dmri boyunca olusan ortalama internet Ucreti geliri,
analiz edilen kampanyanin 6ngordugu indirimli internet Ucretinin indirimli Gcretin
gegcerli oldugu ay sayisiyla (24 ay), indirimli donemin bitiminden sonra gegerli olan
kampanyasiz Ucretin ise geriye kalan abone omrayle ((.....) ay) carpilmasi; c¢ikan
sonucun ise abone dmrine bdlinmesi ile elde edilmistir.

(99) Abonenin yalin internet hizmeti almadigi, telefon hizmetinin de saglandigi durumlarda
elde edilen ortalama telefon Ucreti de benzer sekilde indirimli ve indirimsiz tarifelerin
aylara gore agirlikli ortalamasinin alinmasi ile hesaplanmigtir. Yukarida da belirtildigi
gibi ses hizmetlerinin internet hizmetlerinden farkli oranda OiV’ye tabi olmasi, vergi
tutarlarinin dogru tespit edilebilmesi icin bu gelirin ayrica hesaplanmasi 6nem
tasimaktadir.

(100) Abonenin yalin internet hizmeti almasi durumunda internet Ucretine ek olarak yalin
internet erisim Ucreti 6dedigi belirtiimistir. Taahhit déneminde indirimli olarak alinan
bu Ucretten elde edilen ortalama yalin internet erisim Ucreti geliri ortalama internet
Ucretinin icinde yer almaktadir. Baglanti Ucreti ise (4 TL*24 ay) kampanyali dénem
boyunca tahsil edildiginden kampanyali Ucret iginde yer almakta, bdylece abone
omrune bolunerek karlilik tablosuna eklenmektedir.

(101) “Kampanya Hakkinda Bilgi” baslikli bolumde de aktarildigi Uzere incelemeye konu
kampanya kapsaminda devre hazirlama Ucreti alinmamaktadir. Bu nedenle devre
hazirlama Ucreti hesaplamaya dahil edilmemigtir.

(102) Kampanya gergevesinde modem almayi tercih eden abonelerden elde edilen ortalama
modem geliri kampanya donemi boyunca elde edilen toplam modem gelirinin (7 TL*24
ay) ortalama abone dmrine bolinmesi ile hesaplanmigtir.

(103) Katma degerli hizmetler geliri ise Ocak-Temmuz 2016 doneminde vergiler hari¢ aylik
abone basina (.....) TL olarak bildirilmistir.

(104) TTNET’in aylik ortalama gelirinin tespitinde dikkate alinan son husus abonelik
islemlerini internet veya cagdri merkezi Uzerinden gergeklestiren DSL abonelerine
sunulan toplam 50 TLlik indirimdir. Bu indirimden Yeni Yil Kampanyasi’ndan
faydalanan abonelerin %(.....)'inin faydalandigi TTNET tarafindan bildirilmistir. Bu
cercevede 50 TL, 6nce abone omrine bolinmids sonra da bu degerin %(..... i
alinmistir. Bulunan bu tutar “online abonelik indirimi” adiyla gelirleri azaltici sekilde
hesaplamaya dahil edilmistir.
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(105) Yukarida siralanan tim ortalama aylik gelir kalemlerinin toplanmasi ve online abonelik
indiriminin dugulmesi ile abone dmru boyunca olusan ortalama aylik gelire ulasiimistir.
Bu degerden KDV, OIiV, BTK katki payi ve Evrensel Hizmet Fonu katki payimnin
cikarilmasi ile ortalama net gelir tespit edilmigstir.33

1.5.3.1.4. TTNET’in Maliyetlerinin Hesaplanmasinda Kullanilan Yontem

(106) Bu bolimde TTNETin dogrudan internet hizmeti vermesinden kaynaklanan
giderlerinin nasil hesaplandigina iliskin bilgi verilecektir. TTNET’in giderlerini
perakende seviyedeki giderler ve toptan seviyede Turk Telekom’a ddenen giderler
olmak Uzere iki grupta toplamak mimkuandur.

a. TTNET’in Perakende Seviyedeki Giderleri

(107) TTNET’in perakende seviyede cesitli gider kalemleri bulunmaktadir. Modem maliyeti
tek seferlik olmak Uzere abone bagina 2016 yilinda (.....) TL olarak bildirilmistir. Bu
maliyet ortalama abone omrine bdlinerek hesaplamaya dahil edilmistir. Kurulum
maliyeti ise tek seferlik abone basina (.....) TL olarak bildirilmistir. S6z konusu maliyet
ise abone omrine bodlinerek ve kurulum hizmeti alan abone orani (%(.....)) ile
carpilarak hesaplanmistir. Supheli alacak gideri ise TTNET tarafindan bildirilen
supheli alacak oraninin (%(.....)) aylik ortalama net gelire uygulanmasi ile
bulunmustur.

(108) Modem, kurulum ve slpheli alacak gideri maliyeti disindaki aylik abone basina
giderler ise 2016 Ocak-Ekim doneminde yapilan toplam harcamalarin 10’a ve giderin
icerigine bagli olarak 2016 yili ortalama toplam abone sayisina ((.....)) veya 2016
yilinda yeni kazanilan abone sayisina ((.....)) bolinmesiyle hesaplanmigtir. Bu
giderler asagidaki tabloda sunulmaktadir34.

Tablo 6: TTNET’in 2016 Yili Perakende Seviyedeki Giderleri

Gider Kalemi Toplam Gider (TL) | Iigili Abone Sayisi | Abone Basina Aylik
Ortalama Gider (TL)

Tahsilat Komisyonu (cennn) (cennn) (.....)
Yasal Takip Giderleri (cennn) (cennn) (.....)
Cagri Merkezi ve Musteri lligkileri (cennn) (cennn) (-....)
Giderleri
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi (cennn) (cennn) (.....)
ve Zarf Ucreti
Pazarlama Giderleri (cennn) (cennn) (-....)
VAS Giderleri (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Operasyonel Giderler (cennn) (cennn) (.....)
Satis Primi (cennn) (cennn) (-....)

33 Ortalama katma degerli hizmet geliri vergiler hari¢ sekilde verildiginden bu gelirden ikinci kez
vergilerin ¢ikarilmamasina dikkat edilmistir.

34 Dikkat edilecegi Uzere perakende seviyedeki maliyetler kampanya veya pakete gore
degismemektedir. TTNET'ten paket bazinda giderleri verisinin mevcut olmadigini bildirmistir. Bu
durumda slpheli alacak giderinde oldugu gibi abonenin kullandidi paket (dolayisiyla yarattigi gelir) ile
baglantili olan giderlerin dogrudan abone sayisina bdolinmesi yerine toplam giderin paketlerin ilgili
yilda olusturdugu gelir ile orantili sekilde paketlere atfedilmesinin gercede daha yakin sonu¢ verecegi
ileri sUrulebilecektir. Ancak bu dnarastirma gergevesinde incelenen paketlerin dusuk gelirli paketler
olmasi, dolayisiyla mevcut yontem ile bulunan degerlerin alternatif yontem ile bulunacak degerlerden
daha yuksek oldugunun dusundlmesi, ayrica ilerleyen bdlimlerde gorilecegdi Uzere tespit edilen kar
marjinin yontem degisikligi ile ortadan kalkmasinin mimkdn olmamasi nedeniyle TTNET in bildirdigi
hesaplama yontemi kullaniimistir.
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b. TTNET’in Toptan Seviyedeki Maliyetleri

(109) TTNET perakende pazarda faaliyet gdstermek icin toptan seviyede TURK
TELEKOM’dan birtakim hizmetler almaktadir. Bu hizmetler igin yapmasi gereken
odemelerden ve TURK TELEKOMun s6z konusu hizmetlerine iligkin
kampanyalarindan yola ¢ikilarak toptan seviyedeki maliyetleri hesaplanmigtir.

(110) Bu maliyet kalemlerinden en Onemlisi toptan seviyedeki internet paket Ucretidir.
Toptan seviyedeki internet tarifesi BTK tarafindan dizenlenmektedir. Bu dizenlenen
tarifeye gore VAE yodntemi ile 8 mbps hizli, 50 GB adil kullanim kotali DSL internet
paketinin aylik fiyati 21,54 TL'dir. Bu fiyat TTNET igin gecerlidir. TURK TELEKOM
alternatif igletmecilere pozitif ayrimcilik uygulayarak onlara sundugu fiyatlarin %5
fazlasi ile TTNET e satigta bulunmaktadir. Bu bilgi 1siginda esit etkinlikteki alternatif
isletmecinin ayni paket icin aylik 20,51 TL 6deyecegi anlasiimaktadir.

(111) Aboneye yalin internet hizmeti sunulmasi halinde TTNET ve alternatif operatorler
NDSL erigsim maliyetine katlanmaktadir. Bu maliyet DSL internet icin aylik abone
basina 8,13 TL, fiber internet icin 12,54 TL'dir. Telefon hizmeti de alan aboneler icin
erisim gideri olarak aylik abone basina 9,48 TL olan THK maliyeti s6z konusu
olmaktadir.

(112) Metro Ethernet maliyeti TTNET tarafindan abone basina aylik (.....) TL olarak
bildirilmistir. Bu deger 2016 yili Metro Ethernet hat kiralama maliyetinin ((.....) TL) ayni
yilin ortalama abone sayisina boélinmesi ile bulunmustur.

(113) Yeni aboneler icin TURK TELEKOM'dan yalin devre hazirlama hizmeti (telefon
hizmetinin de verilmesi halinde THK aktivasyon hizmeti) ve baglanti hizmeti
alinmaktadir. Bu hizmetler icin abone basina tek seferlik olarak sirasiyla 5,64 TL3® ve
21,8 TL O6denmektedir. TTNET tarafindan DSL internet hizmetleri icin TURK
TELEKOM tarafindan dizenlenen kampanya c¢ergevesinde badglanti Ucretinin
alinmadigi, devre hazirlama Ucretine iligkin bir kampanyanin bulunmadigi bildirilmistir.
Bu cercevede baglanti Ucreti hesaplamaya dahil edilmezken devre hazirlama Ucreti
abone dmrine bodllnerek aylik hesaplamaya katilmigtir.

(114) Toptan seviyedeki maliyetlerin belilenmesinde son olarak TURK TELEKOM’un
iSS’lere yonelik satis destegi dikkate alinmistir. S6z konusu destek daha énce TURK
TELEKOM altyapisi uzerinden internet hizmeti almayan abonelerin kazanilmasi
karsihginda abone basina tek seferlik bir 6demeyi dngdérmektedir. Bu kapsamda
abonenin 8 veya 16 mbps hizli ve 50 GB, 75 GB veya 100 GB adil kullanim kotall
DSL internet paketine Uye olmasi halinde 30 TL, fiber de dahil olmak Uzere diger
paketleri satin almasi halinde ise 130 TL'dir. ilgili paket icin verilen satis destegi (30
TL) abone dmrune bolunerek maliyetleri azaltici sekilde hesaplamaya yansitilmistir.

3% Sadece THK aktivasyon hizmetinde gegerli olmak lzere abonenin PSTN'den THK y&ntemine
gecmesi durumunda dcret 3,01 TL olmaktadir. TTNET Yeni Yil Kampanyasi kapsaminda 3,01 TL THK
aktivasyon ucreti 6denen abone oranin 2016 Ocak-Nisan déneminde %(.....), 2016 Mayis-Haziran
déneminde ise %(.....) oldugunu belirtmistir. Bu nedenle THK aktivasyon Ucreti 5,64 TL olarak
alinmistir.
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1.5.3.2. TTNET’in Karlilik Analizine iligkin Degerlendirmeler

(115) Bu bolimde, yukarida tanimlarina yer verilen ve hesaplama yontemleri agiklanan gelir
ve maliyet kalemleri kullanilarak TTNET’in gikayet konusu Yeni Yil Kampanyasi
kapsaminda sunulun 50 GB/8mpbs NetLimitsiz internet paketine iligskin kar/zarar
analizi yapilmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi Uzere s6z konusu internet paketi
yalin internet/evde internet ile modemli/modemsiz secenekleri ile abonelere
sunulmaktadir. Bu gercevede, karlilik analizi de bahse konu dort paket igin ayri ayri

yapilacaktir.

Tablo 7: 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Yalin internet Paketi Karlilik Analizi

Gelir — Maliyet Kalemleri

Yalin internet / Modemli

Yalin internet / Modemsiz

Abone Omrii (ay)

indirimli Dénem (ay) 24 24

Paket Geliri

Kampanyasiz Ucret 95,00 95,00
Baglanti Ucreti 0,00 0,00
Yalin internet Aylik Erigim Ucreti 18,00 18,00

Kampanyali Ucret (24 Ay Boyunca) 49,90 49,90
Baglanti Ucreti 4,00 4,00
Yalin internet Aylik Erigim Ucreti 12,00 12,00
Devre Hazirlama Ucreti 0,00 0,00

Diger Gelirler

Katme_a Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (o) (o)

(Vergisiz)

Modem Geliri (24 Ay Boyunca) 7,00 0,00

Online Abonelik indirimi

Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir

Ortalama Gelir - Internet Paketi

Ortalama Gelir - Modem

Ortalama Gelir

Net Gelir

KDV (%18)

KDV (modem)

KDV (internet)

OIV (%5) (internet)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(modem)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi
(internet)

BTK Katki Payi (%0,35)

BTK Katki Payr (modem)

BTK Katki Payi (internet)
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Tablo 7’nin devami

Perakende Seviyedeki Maliyetler (cennn) (.....
Tahsilat Komisyonu (cennn) (.....
Yasal Takip Giderleri (cennn) (.....
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri Giderleri |(.....) (oeen
Gelir — Maliyet Kalemleri Yalin internet / Modemli Yalin internet / Modemsiz
Ifaturgalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf () (oo
Ucreti

Pazarlama (llan ve Reklam) Giderleri (cennn) (-....
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri (cennn) (-....
Operasyonel Maliyetler (cennn) (.....
Satig Primi (cennn) (-....
Modem Maliyeti (cennn) (.....
Supheli Alacak Gideri (cennn) (.....
Kurulum Maliyeti (cennn) (-....
Toptan Seviyedeki Maliyetler (cennn) (.....
Toptan Aylik Ucret (VAE) -20,51 -20,51
Yalin internet (NDSL) Erigim Maliyeti -8,13 -8,13
Bitsream (MetroEthernet) (cennn) (.....
Devre Hazirlama Ucreti (cennn) (-....
Baglanti Ucreti (.....) (.....
Toptan Satis Kampanyasi (-....) (.....
FAVOK (-..nr) (.
FAVOK Mariji (%) (-..nr) (.
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Tablo 8: 50 GB/8mpbs NetLimitsiz Modemli / Modemsiz Evde internet Paketi Karlilik Analizi

Gelir — Maliyet Kalemleri

Evde internet / Modemli

Evde internet / Modemsiz

Abone Omrii (ay) () (.....)

indirimli Dénem (ay) 24 24

Paket Geliri

Kampanyasiz Ucret 95,00 95,00
Internet Ucreti 77,00 77,00
Baglanti Ucreti 0,00 0,00
Telefon Ucreti 18,00 18,00

Kampanyali Ucret (24 Ay Boyunca) 49,90 49,90
Intenret Ucreti 33,90 33,90
Baglanti Ucreti 4,00 4,00
Telefon Ucreti 12,00 12,00
Devre Hazirlama Ucreti 0,00 0,00

Diger Gelirler

Katme_a Degerli Hizmetler (VAS) Geliri () (o)

(Vergisiz)

Modem Geliri (24 Ay Boyunca) 7,00 0,00

Online Abonelik indirimi (....) (.....)

Gelir — Maliyet Kalemleri Evde internet / Modemli | Evde internet / Modemsiz

Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir

Ortalama Gelir - Internet Paketi (-onnr) (ceeer)

Ortalama Gelir - Telefon (cennn) (.....)

Ortalama Gelir - Modem (-onnr) (ceeer)

Ortalama Gelir () (.....)

Net Gelir () (.....)

KDV (%18) () (.....)
KDV (modem) (cennn) (.....)
KDV (telefon) () (-..nr)
KDV (internet) (ennr) (cennr)

Y ) )
OIV (%15 - telefon) (.....) (....)
OIV (%5 - internet) (.-.n) (.....)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(modem) (-nn) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(telefon) () (....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi

(internet) (-onr) (.....)

BTK Katki Payi (%0,35) (o) (o)
BTK Katki Pay! (modem) () (.....)
BTK Katki Payi (telefon) () (.....)
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Tablo 8in devami

BTK Katki Payi (internet) () (.....)
Perakende Seviyedeki Maliyetler (o) (...
Tahsilat Komisyonu (cennr) (cennr)
Yasal Takip Giderleri _ () (.....)
ngrl M_erkezi ve Musteri lligkileri () ()
Giderleri
Fatur_e_alam_a Islemleri, Fatura Kagidi ve (o) ()
Zarf Ucreti
Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri (-onnn) (ceeer)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Giderleri (o) ()
Operasyonel Maliyetler (rnnr) (cennr)
Satig Primi () (.....)
Modem Maliyeti () (.....)
Slpheli Alacak Giderleri (-....) (.....)
Kurulum Maliyeti (-onnr) (ceeer)
Toptan Seviyedeki Maliyetler (-onnr) (cennr)
Gelir — Maliyet Kalemleri Evde internet / Modemli | Evde internet / Modemsiz
Toptan Aylik Ucret (VAE) -20,51 -20,51
Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Gideri -9,48 -9,48
Bitsream (MetroEthernet) Maliyeti (.....) (....)
THK Aktivasyon Ucreti (....) (.....)
Baglanti Ucreti (.....) (.....)
Toptan Satis Kampanyasi (-onnr) (cennr)
FAVOK (cennr) (.....)
FAVOK Mariji (.....) (.....)

(116) Yukaridaki tablolardan gorllecedi Uzere, TTNET tarafindan Yeni Yil Kampanyasi

kapsaminda sunulan,

- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz modemli yalin internet paketinden abone basina
(.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marji ise %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir.

- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz modemsiz yalin internet paketinden abone
basina (.....) TL kar elde edilmis olup kar marji ise %(.....)'dur.

- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz modemli evde internet paketinden abone basina
(.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin kar marji ise %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir.

- 50 GB / 8mpbs NetLimitsiz modemli evde internet paketinden abone basina

(.....) TL kar elde edilmis olup kar marji ise %(

ydir.
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(117) Dolayisiyla incelenen dort pakette de TTNET in maliyetlerini karsilamadigi sonucuna
ulasmak mumkin gérinmemektedir. Bu sebeple, fiyat sikistirmasinin tespitine ydnelik
unsurlardan sonuncusu olan “list ve alt pazar (rlinleri arasindaki marjin (st pazardaki
hékim durumda bulunan tesebbiis kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde
edemeyecek ve kalici gekilde faaliyet gbsteremeyecek kadar dlsik olmasi”
kosulunun karsilanmadidi degerlendiriimektedir.

(118) Onarastirma gercevesinde yapilan analiz ile ulasilan sonug yerinde incelemede elde
edilen belgelerle de uyumludur. Yeni Yil Kampanyasi’nin planlanmasi asamasinda
kampanyanin finansal etkisi TTNET c¢alisanlarinca incelenmistir. Bu Onarastirma
cercevesinde yapilan analizle ayni olmamakla birlikte (.....) tarafindan gdnderilen
27.12.2015 tarihli ve “FW: Yeni Yil Kampanyasi Analizi hk. (draft)” baghkl e-postanin
ekinde yer alan tablolardan finansal etkinin pozitif 6ngéruldugu anlasiimaktadir.
Benzer gekilde (.....) tarafindan 28.01.2016 tarihinde gonderilen “yeni yil karlilik VAE”
baslikll e-postada VAE yodntemi ile erisim hizmeti alinmasi halinde Yeni Yil
Kampanyasi’'nin karhliginin ne olacaginin incelendigi; e-postanin ekinde yer alan
tablolarda internet paketine gore %(.....) ila %(.....) arasinda degisen oranlarla kar
beklendigi anlagiimaktadir.

(119) Yeni Yl Kampanyasi Ocak—Mayis 2016 donemi igin baslatiimig, daha sonra Temmuz
2016’ye kadar uzatilmistir. Bu kararda kampanyanin karli olmasi etkili olmustur.
Kampanyanin uzatiimasinin degerlendirildigi, (.....) tarafindan génderilen 25.03.2016
tarihli e-postada “Yeni Yil Kampanyasi’na mayis ayinda devam karari igin post
analizinize gére ilerleyecegiz. Postunuza gbére performans nasil gériintyor.” ifadesi,
cevap olarak (.....) tarafindan gonderilen ayni tarihli e-postada ise “Yilin ilk 2 ayina
baktik analizde, sonuglar oldukg¢a pozitif. ((.....)M+ 2 yillik gelir etkisi)’ ifadesi yer
almaktadir.

(120) Davranigin fiyat sikistirmasi teskil etmeyecegi yukaridaki analizle ortaya konmus olsa
da Yeni YiIl Kampanyasr’’nin sikayetci Uzerindeki etkisi de incelenmistir. Asagidaki
tabloda Yeni YiIl Kampanyasi'nin en ¢ok satilan paketi olan ve SUPERONLINE’In
sikayetinin de konusunu olusturan paket ile ayni Ozelliklerdeki SUPERONLINE
paketine Uye abone sayilari ile 2015 ve 2016 vyillarindaki toplam bireysel
SUPERONLINE abone sayisina yer verilmektedir.
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Tablo 9: SUPERONLINE’In 2015-2016 Yillari Abone Sayisi

Dénem Netlimitsiz 50GB/8 Mbps Abone Sayisi ‘ Toplam Bireysel Abone Sayisi ‘
2015/1 (.....) (.....)
2015/2 (.....) (.....)
2015/3 (.....) (.....)
2015/4 (.....) (.....)
2015/5 (.....) (.....)
2015/6 (.....) (.....)
2015/7 (.....) (.....)
2015/8 (.....) (.....)
2015/9 (.....) (.....)
2015/10 (.....) (.....)
2015/11 (.....) (.....)
2015/12 (.....) (.....)
2016/1 (.....) (.....)
2016/2 (.....) (.....)
2016/3 (.....) (.....)
2016/4 (.....) (.....)
2016/5 (.....) (.....)
2016/6 (.....) (.....)
2016/7 (.....) (.....)
2016/8 (.....) (.....)
2016/9 (.....) (.....)
2016/10 (.....) (.....)
2016/11 (.....) (.....)
2016/12 (.....) (.....)

(121) Tablodan gérilecedi lzere, TURK TELEKOMun sikayete konu Yeni Yil
Kampanyasi’'nda yer alan tarifeler arasinda en ¢ok talep gdéren, 8 Mbps’ye kadar
Netlimitsiz 50 GB tarifesinin kota ve hiz bakimindan muadili bir tarife, sikayetci
SUPERONLINE tarafindan sunulmaktadir. Veriler incelendiginde, 2015 ve 2016 yillar
bakimindan SUPERONLINE’In anilan tarifesi ve yani sira toplam bireysel abone
sayllarinin yatay bir seyir izledigi gorlilmektedir. Yillik bazda s6z konusu tarife ve
toplam bireysel abone sayilarina bakildiginda, 2015 yilinda SUPERONLINE’In toplam
Netlimitsiz 50 GB/ 8 mbps abone sayisi (.....), toplam bireysel abone sayisi (.....)dir.
2016 yilinda ilgili tarife bazinda abone sayisi (.....), toplam bireysel abone sayisi (.....)
olarak gerceklesmistir. Bu baglamda, son iki yil karsilastirmasinda SUPERONLINE'In
en c¢ok bireysel talep goéren tarife olan 8 Mbps'ye kadar hizda Netlimitsiz 50 GB
tarifesinde abone sayisinin ancak (.....) bin aboneden daha az dustugu, toplam
bireysel abone sayisinin ise arttigi anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede Yeni Yl
Kampanyas’'nin  SUPERONLINE (izerinde somut bir negatif etkisi bulundugunu
sOylemenin zor oldugu degerlendiriimektedir.
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(122) Sonug itibariyla, TTNET’in Yeni Yl Kampanyasi kapsaminda maliyet altinda fiyatlama
uygulayarak rakiplerin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasina iliskin olarak yuaratalen
Onarastirma gercevesinde yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde, TTNET'in
Yeni Yl Kampanyasi kapsaminda en ¢ok sattigi ve sikayet konusu edilen paketlerden
kar elde edildigi, dolayisiyla maliyet alti fiyatlama ve fiyat sikistirmasi yoluyla rakip
iSS’lerin faaliyetlerinin zorlastinldigi iddialarinin gerge@i yansitmadigi; ayrica, s6z
konusu kampanyanin sikayet¢ci SUPERONLINE’In satiglarinda kayda degder herhangi
bir etkisinin bulunmadidi degerlendiriimekte, bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ihlal edilmedigi sonucuna ulagiimaktadir.

1.5.4. Gegici Tedbir Talebine iligkin Degerlendirme

(123) SUPERONLINE tarafindan, TURK TELEKOM ve TTNETin dosya kapsaminda
incelenen iglem ve eylemlerinin devam etmesi halinde ciddi zararlarin ortaya ¢ikacagi
gerekgesiyle 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca gegici
tedbir karari alinmasi talebinde bulunulmustur. Bu kapsamda TURK TELEKOM
tarafindan sunulan ve diglayici nitelik arz eden Yeni Yil Kampanyasi ve benzer
nitelikteki diger kampanyalarin derhal durdurulmasi, anilan kampanyayla benzer etkiler
doguracak yeni uygulamalarin énine gegilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi talep
edilmektedir.

(124) Dosya kapsaminda vyurutilen incelemeler c¢ergevesinde elde edilen bilgilerden,
TTNET’in Yeni Yl Kampanyasi kapsaminda en ¢ok sattigi ve sikayet konusu edilen
paketlerden kar elde edildigi, sikayete konu Yeni YiIl Kampanyasr'nin 2016 yili Ocak
ayinin ilk haftasinda basladigi, Temmuz ayl sonunda sona erdigi anlasiimaktadir. S6z
konusu kampanyanin slresinin sona ermis olmasi, rakipleri pazardan dislama etkisi
dogurmayacagi, basvuran dahil olmak Uzere rakiplerin benzer hiz ve kotada
kampanyalar yapmaya ve yeni abone alimina devam ettigi g6z énunde bulundurularak
gegici tedbir talebi reddedilmigtir.

J. SONUC
(125) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina,

2. 4054 sayih Kanun'un 9. maddesinin dordincu fikrasinda ongérulen kosullar
gerceklesmediginden gegcici tedbir talebinin reddine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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