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Ulkemizde 2003 yilindan bugiine kadar siirdiirebilir, vatandas odakl, toplumun tiimiine niifuz
edecek politikalar  gelistirilmis, ulastirma ve haberlesme alaminda onemli projeler

gerceklestirilmistir.

Ulke ekonomisinin diinya ekonomisiyle entegre olmasi ve ilk on ekonomi arasinda yer almasinin
temel taslarindan birisi olan bilgi iletisim teknolojileri ve haberlesme sektoriiniin biiyiimesi diger

sektorlere de kaldirag etkisi yaratacaktir.

Ulu Onder Atatiirk’iin isaret ettigi cagdas uygarlik yolu, bugiin artik sanal yollarin otobana
doniistiiriilmesinden  ge¢cmektedir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi, bilisim teknolojilerinin
kullanmiminda esitlik saglanmasi, nesnelerin interneti gibi yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesi,
genisbant internet erisiminin daha da yiiksek hizlarda gerceklesmesi ve yayginlasmasi daha bilgili

ve ozgtivenli nesiller yetigtirmenin yolunu acacaktir.

Iste bu nedenle Sayin Cumhurbaskanimizin ¢izmis oldugu vizyon dogrultusunda “Her Yerden

Herkese Genigbant Internet” hedefi ile Ulusal Genigbant Stratejisini uygulamaya koyuyoruz.

Stratejinin hazirlanmasinda emegi gecen Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligimiz ve katki

veren diger Bakanliklarimiz ile sektor temsilcilerini kutluyor, tesekkiir ediyorum.

Binali YILDIRIM
Basbakan






ONSOZ

fletisim ve Internet, giiniimiizde hayatin her alaninda kendine yer bulmus ve bu yerini de her gecen
giin saglamlagtirmaktadir. Bununla birlikte, daha yiliksek veri aktarim hizlarina olan ihtiyag
sonucunda da genisbant internet kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Genigbant hizmetlerinin yayginlastirilmasinin yanisira, vatandaslarimizin hizmetlere makul
ticretlerle erisebilmeleri ve internet kullanicisi olmayan birey ve kurumlarin da genigbant
hizmetlerden yararlanmalarina yonelik calismalari1 Bakanlik olarak yapmaya devam ediyoruz.

2023 yili temel hedeflerimiz;

Her haneye en az 100 Mbit/sn hizinda genisbant hizmetinin saglanmasi,

Sabit ve Mobil Genigbant interneti tasiyacak altyapinin gelistirilmesi,

16-74 yas araligindaki niifusun internet kullanim oraninin %80’in iizerine ¢ikarilmasi,

Ulkemizin haberlesmede bdlgesel bir merkez ve gegis noktasi olmasi ve giiclii Internet Degisim
Noktalar1 kurulmasi

Bu dogrultuda; Kalkinma Planlarimiz, Hiikiimet Programlarimiz, Bilgi Toplumu Stratejisi, 11.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasi Raporlari, Avrupa Birliginin 2020 ve 2025 yili
hedefleri ile sektdr paydaslarinin goriisleri dikkate alinarak Stratejimizi olusturduk ve iilkemizin
genigbant hedeflerini, stratejilerini ve eylem planini belirledik.

Nihai hedefimiz ise, “HER YERDEN, HERKESE GENISBANT” hizmeti sunmaktir.

Stratejinin hazirlanmasinda emegi gegen Bakanligimiz Haberlesme Genel Miidiirliigii calisanlari,
katki veren diger Bakanliklarimiz ve kamu kurumlart ile sektor temsilcilerimizi kutluyorum.

Ahmet ARSLAN
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
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1. GENISBANTIN ULUSAL EKONOMILER ACISINDAN ONEMIi VE ULKELERIN
GENISBANT HEDEFLERI

Bilgi teknolojileri ve iletisim sektorii, ekonomik ve sosyal gelismenin temel altyapisini olusturan
onemli bir sektor haline gelmis, bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizmetlerine erisim, elektrik ve su
gibi temel ihtiyaglar arasina girmistir. Bu dogrultuda, internet erisiminin sunulmasi, elde edilen
sosyal ve ekonomik faydalart agisindan giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Her zaman ve
her yerde kesintisiz internet erigsimi, insanlarin ¢alisma aliskanliklarin1 degistirmekte ve sirketlerin
tiretkenligini artirmaktadir. Gelecekte nesnelerin interneti, bulut bilisim, bilgi paylagimui,
telekonferans gibi uygulamalarin daha fazla yayginlagmasiyla yiliksek kalitede internet erisimine
olan ihtiyacin ¢ok daha fazla olmasi 6ngoriilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, internetin biitiin diinyadaki toplumlara niifuzu her gecen giin
artarken, internet iizerinden verilen hizmetler ve internet trafigi de katlanarak artmaktadir. Veri
trafigindeki artis tahminleri, arastirmayi yapan kisi/kurulusa gore farkliliklar gosterse de s6z konusu
artisin tissel (exponansiyel) olarak gerceklestigi konusunda birlesmektedir. Cisco tarafindan 2016
yilinda yapilan bir calismaya gore, onceki 5 yilda kiiresel anlamda toplam internet trafiginin 2,3
kattan fazla arttig1 goriilmekte ve sonraki 5 yilda da 2,7 kata yakin artis olacagi tahmin edilmektedir.

Internet kullaniminda artisla beraber internet teknolojisi gelismekte ve “genishant” kavraminin
kullanim1 yayginlagsmaktadir. Genigbantin standart olarak kullanilan tek bir tanimi olmamakla
birlikte, geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere gecis kapsaminda
daha yiiksek bant genislikleri iizerinden veri aktarim hizlari ile ortaya ¢ikan bir kavram oldugu
sOylenebilir (11.Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasi, 2013). Hiz tabanli yapilan
tanimlamalar {ilkeden {ilkeye hatta wuluslararasi organizasyonlar icinde bile degisiklik
gosterebilmektedir. Genel olarak genisbant hiz tanimlamalari; Hindistan, Giiney Afrika, ITU ve
OECD’de! en az 256 Kbit/sn, Kanada’da ise 1,5 Mbit/sn’den daha hizli olarak tanimlanmaktadir.

Genis alanlara etki etme potansiyeli ve bilgiye kolay yoldan erigme imkan1 saglama 6zelligi olan
genigbant, ekonomide verimliligi ve iretkenligi artirdifindan dolay1 genigbant altyapr ve
hizmetlerindeki artis bir iilkede o6zellikle GSYIH’da olumlu artislara neden oldugu birgok
aragtirmayla kanitlanmistir. Bu kapsamda yapilan c¢aligmalardan bazi oOrnekler asagida yer
almaktadir:

e Diinya Bankasinin ekonomisi diisiik ve orta gelir grubunda sayilan tilkeler arasinda 2000-
2006 yillar1 arasinda yaptig1 ¢caligmanin sonucunda genisbant penetrasyonunda %10’luk bir
artisin GSYIH de %1,38’lik bir artisa neden oldugu gériilmiistiir. Ayni calisma yiiksek gelir
grubunda yer alan tilkeler i¢in tekrarlandiginda genisbant penetrasyon oraninda %10’luk bir
artis GSYIH’de %1,21 artisa neden olmaktadir. Bu c¢alisma, genisbantin gelisiminin
ozellikle gelismekte olan iilke ekonomilerinde ekonomisi gelismis tilkelere gére daha biiytlik
etki yarattigin1 gostermistir.

e GSMA i¢in hazirlanan bir raporda, bazi iilkeler i¢in niifusun %10’luk kisminin 2G
hizmetlerinden 3G hizmetlerine gecis yapmasinin GSYH’ye olan etkisinin %0,15, mobil

'ITU ve OECD veri gonderme ve indirme hiz1 kapasitesi olarak tammlanmistir (ITU, 2014).



veri kullaniminin iki katina ¢ikmasinin GSYH’ye etkisi de %0,5 olarak bulunmustur
(GSMA vd, 2012).

¢ Booz & Company tarafindan OECD iilkelerini kapsayan bir arastirma sonrasinda ekonomisi
gelismis olan iilkelerin ortalama yillik GSYIH degerleri ile genisbant penetrasyon degerleri
arasinda giiclii bir korelasyon oldugu sonucuna varilmistir (T. Kelly ve C.M. Rosotto, 2012).

Benzer sekilde genisbant hizmetlerindeki gelismeler, yeni is imkanlar1 olusturarak issizlik
oranlarinin disiiriilmesi konusunda olumlu katkilar meydana getirmektedir. Yapilan tiim
calismalarin sonucunda her ilave 1.000 genisbant kullanicisinin, yaklasik 80 yeni isin ortaya
ctkmasini sagladig gortilmiistiir (T. Kelly ve C.M. Rosotto, 2012). Ayrica, genigsbant kullanilarak
gelistirilen her isin, potansiyel is imkanlar1 yaratarak ilave 2,5 ile 4 adet arasinda yeni isin
olusmasina vesile oldugu tahmin edilmektedir.

Diinyada bazi iilkelerin herhangi bir ulusal genisbant stratejisi olmadan belirli ihtiyaclar1 dikkate
alarak genigbant1 gelistirmeye ¢alistiklari goriiliirken, bir ¢ok iilke de belirli bir ulusal plan dahilinde
genisbanti gelistirmeye calistiklart goriilmektedir. Nitekim ITU tarafindan 2013 yilinda yaymlanan
bir rapora (ITU, 2013) gore ulusal genigbant stratejileri, kanun, politika belgesi, strateji dokiimani
veya diizenleme seklinde olabilmektedir. S6z konusu rapor, ulusal genigbant stratejisi olan
tilkelerdeki sabit genisbant penetrasyon oraninin diger iilkelere gore ortalama %2,5, mobil genisbant
penetrasyon oraninin ise %7,4 daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayis1 ile ulusal
genigbant stratejileri, iilkelerin genisbant altyapisin1 gelistirmesi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Genisbant yaygimligini arttirmak ic¢in alinacak Onlemler ve uygulamalar genellikle iilkelerin
ekonomik durumu ve kamusal yapisina bagli olarak sekillenmektedir. Bu planlamada farklh
ihtiyaclar onemli rol oynamakta ve hemen hepsi hiikiimetlerin politik Oncelikleri, sirketlerin
ekonomik ¢ikarlari, tiiketiciler tarafindan talep edilen kolay erisilebilir ve yiiksek kaliteli hizmetler
gibi istekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etki alani yiiksek planlar, tiim bu talepleri dikkate alan
ve bir sekilde aralarinda denge kurulmasini saglayan planlardir.

Genisbant plani, bilgi ve iletisim sektoriinii ve bu sektoriin diger sektorlerle iligkilerini de dikkate
alarak genigsbantin mevcut durumundaki gelismeleri ve gelecegine iliskin degerlendirmeleri ortaya
koyan agik bir vizyon belgesi olmalidir. Pyramid Research sirketi planlarda herkesin genisbanta
erisebilmesi ve kullanabilmesi icin temel olarak hangi yolun izlenmesi gerektiginin agikca
belirtilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Cisco firmasi ise, planlarin amaglar ve politik
yaklasimlar konusunda farklilik gostermesine ragmen hepsinin ekonomik gelismisligi arttirmasi
amaciyla genisbant ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin gelistirilmesi hedefinde birlestigini
belirtmektedir (Cisco ve ITU, 2013).

Farkl iilkelerin deneyimleri incelendigi zaman, genisbantin gelisiminin saglanmas1 konusunda tek
ya da dogru kabul edilebilecek bir yontemin olmadigi, pazar sartlarina bagli olarak basarisi
kanitlanmis bir¢ok farkli yontemin bulundugu goriilmektedir. G.Kore’de gii¢lii bir devlet katkisinin
bilisim ve sayisal sanayinin olusumunda biiyiik etkisi olmustur. Yine AB’de, genigbant internet
hizmetlerinin yayginlasmasi i¢in oncelikle kaliteli ve yiiksek hizli genigbant erisimi imkaninin son



kullanicilara uygun kosullarla sunulmasi amacini destekleyecek hedefler, tesvikler ve rekabeti
destekleyici uygulamalar gelistirilmektedir. Bu kapsamda, AB Komisyonunun “Avrupa 2020
Strateji” belgesinde, 10 y1l icerisinde genisbant yatirimlar1 ve genigbant erisilebilirliginin AB’nin
bliylime stratejisinin 6nemli bir temel tas1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 2020 hedeflerinin 7
ayagindan birini “Hizl1 Genisbant ve Ultra Hizl1 Genisbant (Fast and Ultrafast) Internet Erisim
Teknolojileri”nin kullaniminin yayginlastirilmasi olusturmaktadir. Buna gore;

e 2020 yila kadar AB’deki hanelerin %50’sine 100 Mbit/sn ve iizerinde hizlarda internet
erigimi saglanmasi,
e 2020 yilma kadar vatandaglarin tamamina asgari 30 Mbit/sn hizinda internet hizmeti
verilmesi
hedeflenmistir.

Ayrica, 14 Eylil 2016 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan “Avrupa Gigabit Toplumu i¢in
Baglanabirlik” isimli strateji belgesi kabul edilmistir. Bu belgede yer alan 3 stratejik amagtan bir
tanesi de 2025 yilina kadar “Avrupa’daki tiim hanelere en az 100 Mbit/sn hiz sunan erisimi
saglamak’tir.

Bunun yani sira, Avrupa ve diinyanin diger bolgelerinde de bir¢ok {ilke ulusal genisbant stratejisini
belirlemis durumdadir. Cizelge-1’de iilkelerin genigbant stratejileri kapsaminda hedefleri ve yapilan
yatirimlar 6zetlenmektedir:

Cizelge 1: Ulkelerin Genisbant Hedefleri ve Yatirim Miktarlar

ULKELER | Hedef Yatirnm Miktar

Fransa ¢ 2020 - Hanelerin %80’ine 100 Mbit/sn e 10 y1l 20 milyar € (3 milyar € hibe)

e 2022 — 30 Mbit/sn hizinda %100 kapsama

¢ 2025 - Hanelerin %100’{ine 100 Mbit/sn

Ingiltere ¢ 2017 — Hanelerin %95’ine 24 Mbit/sn | e Kirsal Alan Genigbant Programi’na
kapsama 530 milyon £,

e 2017 - Tiim Ingiltere’ye 2 Mbit/sn o Stiper Hiz Yayginlastirma

Programi’na 250 milyon £,

¢ Rekabetci Genigbant Saglama Fonu
Pilot Uygulamalar1 10 milyon £,

e Siiper Hizla Bagl Sehirler Programi

150 milyon £,
e Mobil Altyap1 Projesi 150 milyon £.
Ispanya e 2020 - 30 Mbit/sn hizinda %100 kapsama
¢ 2015 — Hanelerin %50’sine 100 Mbit/sn
penetrasyon.
Italya e 2020- 30 Mbit/sn hizinda %100 kapsama | e 2020 yilina kadar 12,5 milyar €

e 2020- 100 Mbit/sn hizinda %85 kapsama
e 2020 — Hanelerin %50’sine 100 Mbit/sn
hizinda penetrasyon.

Isveg ¢ 2020 — Hanelerin %90’ma 100 Mbit/sn | e Kirsal alan i¢in 88,4 milyon €
kapsama
Hollanda e 2020 - Tiim hanelere 30 Mbit/sn e Ulusal Seviyede Devlet destegi yok

e 2020 — Hanelerin %50’sine 100 Mbit/sn




¢ Bazi belediyeler ile birlikte bolgesel
destek

Gtliney Kore | e 2015 - Tiim hanelere 1 Gbit/sn e Ulusal yiiksek hizli kamu omurga
sebekesi igin 24 milyar $
e 2000-2005 Devlet katkist 1,746
milyar $,
o Ozel sektor katkist 14,5 milyar $
e Yiiksek hizli sebeke kurulumu igin
toplam 70 milyar $ diisiik maliyetli
kredi destegi
ABD ¢ 2020 - 100 milyon hane 100 Mbit/sn | ¢ Connect America Fonu 15,5
(indirme)/50 Mbit/sn (Gonderme) milyar $
e 2020- Okul, hastane ve devlet binalarina
1Gbit/sn
Kenya e Sehirler i¢in;
o 2013-2017 - hanelere 40 Mbit/sn
o 2018-2022 - hanelere 300 Mbit/sn
o 2023-2027 - hanelere 1024 Mbit/sn
o 2028 -2030 - hanelere 2048 Mbit/sn
e Kirsal alan i¢in;
o 2013-2017 - hanelere 5 Mbit/sn
o 2018-2022 - hanelere 50 Mbit/sn
o 2023-2027 - hanelere 100 Mbit/sn
o 2028-2030 - hanelere 500 Mbit/sn
Japonya e 2015 yil1 igin; e 2006 yili igin: 5,3 milyar + 4,1
o Sabit i¢in 1 Gbit/sn hizlara ulasmak. milyar (ilave) J. Yeni
o Mobil i¢in 100 Mbit/sn tizeri ¢ 2007 yil1 i¢in: 5,7 milyar J.Yeni
e 2008 yil1 6,2 milyar + 10,5 milyar
(ilave) J. Yeni
Avusturya | ¢ 2020 - hanelerin %99’una 100 Mbit/sn | ¢ 30 milyon €
kapsama
Almanya ¢ 2018 - her haneye en az 50 Mbit/sn e Genigbant yatirimlar1 ig¢in Devlet

kalkinma bankasi KfW tarafindan
belediyelere yillik 150 milyon €
kredi verilmektedir.

e Ayrica kirsal alanlarda genisbant
yatirnminin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi amaciyla
Landwirtschaftliche =~ Rentenbank
tarafindan yillik 10 milyon € kredi
verilmektedir.
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Avustralya | Fiberin ulastigi hanelere 100 Mbit/sn hiz, | ¢ 10 yillik Projenin toplam biitgesi
4G sabit kablosuz/uydu teknolojilerinin | 35,9 milyar Avustralya $’1
kullanildigir yerlerde de 12 Mbit/sn hiz | e Biitgenin 27,5 milyar Avustralya $’1

saglanmasi. olan kismi Federal Hiikiimet
¢ 2015 - niifusun %4’tne 4G hizmeti, | tarafindan geri kalam da &zel
%3’1line de uydu hizmeti saglamak. yatirimlarla karsilanmaktadir.
¢ 2021 - niifusun %93’iine fiber hizmeti
Malezya ¢ 2015 — hanelerin %75’ine genigbant e Devlet 688 milyon $,
¢ Genisbant hizi; Telekom Malaysia da 2,558 milyar

o Haneler icin 10 Mbit/sn’den 100 | $ yatirim yapmustir.
Mbit/sn’ye ¢ikarilacak

o lsyerleri igin 1 Gbit/sn’ye ¢ikarilacak

Kaynak: BTK’nin Ulusal Genisbant Oneri Raporu Calismasi

Ulkeler, yukaridaki tabloda verilen hedeflere ulasabilmek igin birgok faaliyet yiiriitmekte olup, s6z
konusu faaliyetlere iligkin ayrintili agiklamalara “Ulusal Genigbant Stratejisi Planlar1 Kapsaminda
Diinyada Genisbantin Gelistirilmesine Y&nelik Yapilan Calismalar ve Yerel Uygulama Ornekleri
Raporu™nda yer verilmektedir. Incelenen iilke uygulamalarindan, genisbant altyapisinin
gelistirilmesi ve erisimin artirilmast i¢in tek bir yontemin olmadigr ortaya g¢ikmaktadir. Bu
cergevede her lilkenin kendisine has yaklasimi1 bulunmakla birlikte, ortak olan bazi hususlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Bunlardan 6zellikle;

e Ticari olarak hizmet gotiriilmesi amaciyla isletmecilerin yatirim yapmalarinin
kolaylastirilmasi,

e Yerel yonetimlerin mutlaka desteginin saglanmasi,

e Ticari olarak hizmet gotiiriilmesinin imkan dahilinde olmadig1 bolgelerin basta evrensel
hizmet fonu olmak {izere, kamu kaynaklarindan desteklenmesi,

e Isletmecilerin hizmet gotiirmelerini tesvik etmek amaciyla, diisiik maliyetli kredilerin
saglanmasi,

e Genigbant erisiminin yayginlastirilmasi amaciyla, tliketicilerin cithaz maliyetlerinin
desteklenmesi, kamu kurumlar tarafindan e-devlet uygulamalar1 gibi uygulamalarla talep
ve farkindalik olusturulmaya calisilmasi

gibi faaliyetler dikkat ¢ekmektedir.

Bu kapsamda, iilkemiz “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020)” (UGSEP)’nda
benzer yaklasimlar ve hedeflerin dikkate alinmasi1 gerektigi degerlendirilmektedir.
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2. ULKEMIZDE GENISBANTIN MEVCUT DURUMU

Ulkemizde, sabit genisbant hizmetlerinde agirlikli olarak xDSL teknolojisi kullanilmaktadur.
Bununla birlikte, xDSL abone sayis1 2008 yilinda yaklagik 5,9 milyon iken 2016 yil1 sonu itibariyla
7,8 milyona (%31,7 artmis) yaklasmis, ayn1 donemin baslangicinda fiber abonesi bulunmazken,
2016 y1l1 sonunda 1,9 milyonu agsmistir. Kablo internet abone sayisi ise 67 binden, 2016 y1l1 sonunda
737 bine ¢ikmustir.

Sekil 1’de 2008 yilindan itibaren Tiirkiye’deki toplam genisbant internet abone sayilarina teknoloji
bazinda (xDSL, fiber, kablo, mobil gibi) yer verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon olan genisbant
internet abone sayis1 2016 yil1 sonunda 62,2 milyonu asmistir.

Ayrica, 2016 yili sonu itibartyla 14.303 ISDN, 14.213 Metro Ethernet, 11.145 Uydu, 225 PLC
abonesi bulunmaktadir.

Sekil 1: Genisbant Internet Abone Sayisi?

62.236.606
60.000.000 /
48.57/
50.000.000
,
41.22%
40.000.000 7
32.5694/

30.000.000 27.589.309 -

22.299.794 ~

20.000.000 14.332.90,

8.849.779

10.000.000 5.986.101

: I R EEBEEEEB
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= xDSL == Kablo internet Fiber Diger I Mobil e==Toplam

Kaynak: BTK, 2016 4.Ceyrek Pazar Verileri

Bu ¢ergevede, iilkemizde ¢ok farkli genigsbant teknolojileri kullanilmakla birlikte, 6zellikle xDSL
ve mobil teknolojilerin yogun olarak kullanildigi, fiber ve kablo internet teknolojilerinin
kullantminin artig gosterdigi, diger teknolojilerin ise ¢ok az tercih edildigi goriilmektedir.

Cizelge 2°de ise xDSL, Kablo Internet ve fiber abone sayilari ile bu teknolojilerin eristigi hane sayist
kiyaslanmaktadir.

2 Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tiim genisbant internet erisim yontemleri dahil olup, ¢evirmeli (dial up) internet
kullanicilar1 (2016 yil1 sonu itibariyla 43.585) harigtir.
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Cizelge 2: xDSL, Kablo internet ve Fiber Abone Sayilary/Erisilen Hane Sayisi

xDSL Abone Sayisi 6.799.100 7.157.200 7.764.204
xDSL Erisilen Hane Sayisi® 11.287.048 11.646.568 12.459.104
Fiber Abone Sayisi 1.457.397 1.672.628 1.926.080
Fiber Erisilen Hane Sayis1* 4.937.989 5.777.076 6.665.523
Kablo internet Abone Sayisi 558.456 629.064 736.916
Kablo Int. Erisilen Hane Sayisi® 3.166.196 3.410.764 3.615.239

Kaynak: BTK, 2016 4.Ceyrek Pazar Verileri ve Isletmecilerden Alinan Veriler

Sabit genigbantta her hanede 1 (bir) abonenin olacagi varsayimi ile, xXDSL ve fiber abone sayist
acisindan sadece erigilen hane sayisi dikkate alindiginda, biiyiik bir potansiyelin bulundugu ortaya
cikmaktadir. Ancak, TUIK tarafindan 2016 yili Agustos aymnda yayinlanan “Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na (TUIK, 2016) gore, Tiirkiye genelinde internet erisimine
sahip hanelerin oran1 mobil genisbant abonelikleri dahil 2016 yili Nisan ayinda %76,4 (sadece
genigbant baglant1 oran1 %73,1) olmustur. Diger bir ifade ile, internet erigsimi olmayan hanelerin
oran1 %23,6 seviyesinde olup, yaklasik 22,2 milyon hanenin®

olmadig1 anlasilmaktadir.

5,2 milyonunda internet erisimi

Bu kapsamda;
e Fiber abone sayisinin 1,9 milyonu ve fiber ulagan hane sayisinin 6,6 milyonu astigi,
e xDSL abone sayisinin 7,8 milyon oldugu ve xDSL hizmeti alinabilecek port sayisinin ise
12,4 milyonu ast1g1,
e Kablo internet abone sayisinin 737 bin ve kablo internet hizmeti alinabilecek port sayisinin
3,6 milyon oldugu,
dikkate alindiginda, vatandaglarin neden internet erisimine sahip olmadiklar1 sorusu O6nem
kazanmaktadir. TUIK verilerine gére, evden internete erisimi olmayan hanelerin %59,0’1 evden
internete baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini, %29.4 ise
interneti baska yerde kullaniyor olmasini, %28,6’s1 ise iicretlerin yiiksek oldugunu belirtmistir.’

Bugiin itibarryla 100 Mbit/sn ve iizerindeki genisbant internet erisimi yaygin olarak fiber ve kablo®
teknoloji ile saglanmaktadir. Bu kapsamda ¢eyrek donemler itibariyla en az 100 Mbit/sn hizinda
erisilen hane sayilar Cizelge-3’de gosterilmektedir.

3 Kurulu olan aktif ve pasif port sayilarinin toplamindan olugmaktadir.

4 Kurulu olan, FTTH ve FTTB hizmeti verilen ve verilebilecek hane sayilarimin toplamindan olusmaktadir.

5 Kurulu olan, Kablo internet hizmeti verilen ve verilebilecek hane sayilarinin toplamindan olugmaktadir.

¢ TUIK verilerine gére 2016 yil1 sonu itibartyla hanehalki say1s1 22.206.776’dir.

7 Toplam’m %100’den biiyiik olmasi, ankete katilm saglayanlarin birden fazla secenedi isaretleyebilmesinden
kaynaklanmaktadir.

8 DocSis 3.0 ve iizeri standartlarda kablo teknolojisi kullanilarak 100 Mbit/sn hizinda hizmet sunulabilmektedir.
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Cizelge 3: Ceyrek Donemler itibariyla Erisilen Hane Sayilari

Erisilen Hane Sayisi

Donem

FTTH FTTB Kablo
2012-1 244.336| 1.843.802|3.032.512
2012-2 286.157| 2.122.502|3.151.392
2012-3 370.555| 2.451.49513.163.091
2012-4 546.927| 2.759.081 |3.179.043
2013-1 614.311| 2.897.031 3.201.163
2013-2 710.572| 3.019.248 {3.209.055
2013-3 780.001 | 3.103.885(3.205.021
2013-4 911.682| 3.320.34213.166.196
2014-1 983.920| 3.437.73013.170.310
2014-2 1.051.732| 3.522.730|3.169.160
2014-3 1.133.776 | 3.780.335|3.161.756
2014-4 1.284.518 | 3.653.471|3.166.196
2015-1 1.358.910| 3.804.474|3.184.278
2015-2 1.442.987| 3.913.752|3.230.923
2015-3 1.518.043 | 4.017.184|3.324.768
2015-4 1.628.663 | 4.148.421|3.410.764
2016-1 1.629.268 | 4.248.463 |3.462.695
2016-2 1.721.868 | 4.355.267|3.509.219
2016-3 1.848.286 | 4.445.411 |3.550.300
2016-4 2.081.634 | 4.583.8893.615.239

Kaynak: BTK, 2016 4.Ceyrek Pazar Verileri ve Isletmecilerden Alinan Veriler

2016 y1l1 son ¢eyregi itibariyla kablo dahil erisilen hane (homepass) sayis1 10,3 milyona ulagmustir.
Erisilen hane sayilarinda ayn1 haneye farkli isletmecilerin erisim saglamasindan dolay1 ¢akisma

onemli yer tutmaktadir. Buna gore, isletmecilerin eristigi toplam 10,3 milyon olan hane sayisi,

yaklasik 7 milyon olup, bu ise iilkemizdeki hanelerin %32’sine karsilik gelmektedir.

Cizelge 4’te sabit genigbant internet hizmeti sunan isletmecilerin abone sayis1 bakimidan 2016 yil1
sonu itibartyla pazar paylarina yer verilmektedir. Buna gore pazarda en biiylik paya sahip isletmeci
TTNet olup onu Superonline, Tiirksat, Vodafone Net, Dogan TV Digital, Turknet, ve Millenicom

izlemektedir.
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Cizelge 4: Sabit Genisbant Pazar Paylar®, 2016

TTNet 63,6
Superonline 18,2
Turksat 7,0
Vodafone Net 4.9
Dogan TV Digital 2,9
Turknet 1,4
Millenicom 1,2
Diger 0,8
TOPLAM 100

Kaynak: BTK, 2016 4.Ceyrek Pazar Verileri

Sekil 2’de 2016 yili sonu itibartyla Tiirkiye ve OECD iilkelerinde sabit genisbant internet
penetrasyon oranlar1 temel baglant1 teknolojilerine gore verilmektedir. OECD genelinde agirlikl
ortalama penetrasyon orani xDSL i¢in %12,9, kablo i¢in %9,8 ve fiber i¢in %6,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Tiirkiye’de ise sabit genisbant internet penetrasyonunun xDSL i¢in %9,7, kablo
icin %0,9 ve fiber icin %2,4 seviyesi ile OECD ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 2: OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant internet Penetrasyon Oranlari (%)
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Kaynak: OECD Genigbant Portali, BTK 2016 Y1l 4.Ceyrek Pazar Verileri
2009 y1li Temmuz ayinda kullanilmaya baslanan 3G hizmetlerini ve 1 Nisan 2016’da kullanilmaya

baslanan 4,5G hizmetlerini sunan mobil isletmecilerden elde edilen verilere gore, mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genigbant abone sayis1 2016 yili sonu itibariyla

% ISDN ve Uydu hari¢ diger sabit internet (xDSL, Fiber, Kablo, Metro, FR, PLC, ATM v.b.) baglantilarim
kapsamaktadir. Mobil internet dahil degildir.
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bir Onceki ceyrege gore yaklasik %5,6 oraninda artmig ve 52 milyona ulagmistir. Bu donem
icerisinde toplam mobil internet kullanim miktar1 ise bir onceki c¢eyrege gore yaklasik %7,3
oraninda artarak 336.473 TByte olmustur.

2016 yili dordiincii ¢eyreginde kablo internet dahil toplam sabit genigbant internet kullanim
(indirme ve yiikleme) miktar1 ise yaklasik 2.092.328 TByte olarak ger¢eklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %91°1 veri indirme, %9’u veri yiikleme seklinde gerceklesmistir.

Sekil-3’te sabit ve mobil genigbant abonelerinin aylik kullanim miktarlarina yer verilmektedir. Buna
gore, 2016 yil1 dordiincii geyreginde sabit genisbant abonesi, mobil genigbant abonesinin yaklasik
olarak 31 kati kadar bir kullanim yapmaktadir. Son bir yilda sabit genisbant kullanimi yaklasik %12
artarken, mobil genisbant kullanimi ise yaklasik %54 artmistir.

Sekil 3: Sabit ve Mobil Abone Basina Ayhik Kullanim Miktar1 (GB)

2016-4 2,22
2016-3 2,18
2016-2 192
2016-1 1,58
2015-4 1,44
2015-3 1,42
2015-2 1,22
2015-1 1,09
2014-4 1,02

M Sabit Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi Mobil Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi

Sekil 4’te son iki yil i¢indeki ¢eyrek donemler itibartyla sabit genisbant abonelerinin hizlara gore
dagilimima yer verilmektedir. Bu araliklara bakildiginda hiz1 4 Mbit/sn altinda olan abonelerin
toplam icindeki payinda yaklasik 3 puan, ayn1 sekilde hiz1 4-10 Mbit/sn olan abonelerin oraninda
yaklagik 26 puan diisiis goriilmektedir. Buna karsin hizi 10-30 Mbit/sn olan abonelerin toplam

icindeki payinda 25 puan, hizi 30 Mbit/sn {izeri olan abonelerin oraninda ise 4 puan bir artig
gorilmiistiir.
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Sekil 4: Abonelerin Ceyrek Dénemler Itibariyla Hizlara Gore Dagilim

2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4
W x <=4 Mbps B4 Mbps < x <= 10 Mbps B 10 Mbps < x <= 30 Mbps = 30Mbps < x

Sekil 5’te ise 2016 yili son ¢eyregi itibariyla sabit genigsbant internet abonelerinin hizlara gore
dagilim1 gosterilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’deki sabit genigbant abonelerinin yaklagik %19,0’1
4-8 Mbit/sn, %71°1 de 10-30 Mbit/sn aras1 hizlardaki baglantilar1 tercih etmektedir.

Sekil 5: Hizlara Gore Sabit Genisbant internet Abonelerinin Dagilim, 2016

%2,6/

%0,4
%0,1_/

%1,2 _/
W x<1 Mbps B 1 Mbps < x £2 Mbps W 2 Mbps < x <4 Mbps
4 Mbps < x <8 Mbps M 8 Mbps < x <10 Mbps 10 Mbps < x <30 Mbps
30 Mbps < x 50 Mbps M 50 Mbps < x €100 Mbps 100Mbps<x

Sekil 6’da ise Tirkiye’deki sabit genigbant abonelerinin genisbant teknolojisi bazinda dagilimina
yer verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif igletmecilerin toplam sabit genisbant
pazar i¢indeki pay1 2016 yil1 dordiincii ¢eyrek itibariyla %18,1 olarak gergeklesirken bu donemde
TTNet’in sabit genigbant pazarindaki xDSL pazar payi1 gerilemeye devam ederek %55,8 seviyesine
inmistir. Kablo internet hizmeti sunan igletmecinin pazar payr %7 olurken fiber internet sunan
isletmecilerin toplam sabit genisbant pazari icindeki pay1 %18,3 olarak ger¢eklesmistir.
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Sekil 6: Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve Isletmeci Bazinda Dagilimi (%)

2016-4 : 18,3 lo7
2016-3 57,1 18,0 lo7
2016-2 58,0 17,9 los
2016-1 58,6 17,7 | 0,5
2015-4 59,3 17,6 | o5
2015-3 60,8 17,4 | o5
2015-2 61,7 17,2 | 0,5
2015-1 62,7 16,9 los
2014-4 63,8 16,4 loe
2014-3 [0 16,0 lo7
2014-2 66,1 15,6 lo,7
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2013-4 68,1 14,2 10,8
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2012-3 71 111

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

74,9

B xDSLTTNet  m xDSL Diger iSSler ~ m Kablo Fiber  m Diger

xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Tiirk Telekom’dan toptan seviyede xDSL
Al-Sat (yeniden satis), IP Seviyesinde Veri Akisi Erisimi (VAE) ve Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
(Yerel Agin Paylasima Acilmasi-Y APA) hizmetleri almaktadir. Aralik 2016 itibartyla YAPA abone
sayis125.677 olarak gerceklesirken bunlarin 25.670°1 tam erisim, 7’si ise paylasimli erisim aboneleri
olusturmaktadir. Ayn1 donem itibariyla xDSL Al-Sat (yeniden satig) yontemiyle hizmet sunulan
abone sayis1t 59.718 olarak gerceklesmistir. Diger xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE
yontemi tercih edilmektedir.

2016 y1l1 son ¢eyregi itibartyla, alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 62.567 km’dir. Tiirk
Telekom’un ise 228.407 km fiber altyapist bulunmakta olup bunun yaklasik 122.943 km’si omurga,
kalan kismi erisim amacli kullanilmaktadir. 2016 yil1 dordiincii geyrek itibariyla igletmecilerin sahip
oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5’te yer verilmektedir.

Cizelge 5: Isletmecilerin Fiber Uzunluklar

2013 181.973 45.440

2014 192.671 52.176
2015-1 197.262 52.254
2015-2 202.098 54.730
2015-3 205.944 55.393
2015-4 211.528 56.592
2016-1 214.395 58.155
2016-2 218.802 58.956
2016-3 222.727 61.317
2016-4 228.407 62.567
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Sekil-7’de 2016 yil1 sonu itibartyla OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de niifusa gore sabit ve mobil
genigsbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Tiirkiye’de niifusa gore sabit genigbant
penetrasyon orant %13,2 iken OECD geneli penetrasyon oranmi %30,1°dir. Mobil genisbant
penetrasyon orani Tlirkiye’de %64,8 iken OECD ortalamas1 %99,3 tiir.

Sekil 7: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yaygimhg (%)
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