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Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme

Teklif

Kamuoyu goérusline agilan bu Referans Arabaglanti Teklifi ile mevcut arabaglanti sézlesmesinde yer alan ve bu zamana kadar Turkcell tarafindan

da kabul edilerek uygulanan diizenlemelerin bir kisminda degisiklik yapiimak istendigini gériyoruz.

Yapilmak istenen degisikliklerin rekabetin 6niini agmak yerine, adeta Kurum’un yerine gecerek isletmecilerin kontrol ve denetimlerini yapmak,
isletmecilerin oyun alanlarini kiiciiltmek ve sektérde rekabeti daraltmak niyeti tasidigini degerlendirmekteyiz. isletmecilerin elektronik
haberlesme mevzuatindan kaynaklanan sorumluluk ve yikamliliklerinin Kurum tarafindan denetlenmesi yetkisinin yine Kurumda kalmasi ve

Kurum’un bu gibi niyetlere miisaade etmemesi gerektigi kanaatindeyiz.

Ayrica Kurum’un, isbu Referans Arabaglanti Teklifi'ni ve vyapilmak istenen degisiklikleri “rekabetin oniniin acilmasi” perspektifinden
degerlendirmesi ve isletmecilerin faaliyette bulunabilmelerini teknik ve ticari olarak diizenleyen hatta kolaylastiran bir teklif haline getirmesini

gerektigi goriustindeyiz.
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1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimlilukleri

1.3.4. Taraflar, arabaglanti sozlesmesinin

Referans teklif ile vergi ve harglarin

odenmesi konusunun taraflar arasindaki

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimlilukleri

1.3.4. Taraflar, arabaglanti sozlesmesinin

imzalanmasi nedeniyle dogan her tirll | ticariiliskiye birakilmasini dogru bulmuyoruz. | imzalanmasi nedeniyle dogan her tirli vergi, resim,
vergi, resim, har¢ ve sair mali | Madde, dnceki hali kalmaldir. harc ve sair mali ylkamlalikleria—rnasH
yukimlalaklerin___ nasil __ karsilanacagini karsthanacagin—taraflar—arasindaki—ticari—mizakere
taraflar __arasindaki  ticari miizakere cercevesinde-beliderleresit olarak karsilayacaktir.
cercevesinde  belirlerler. esit—elarak

karsHayaeaktir

1.3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri Bilgi alisverisindeki bir aksama ylziinden | 1.3.  Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek
icin ilgili hizmet parametreleri ve olgtimleri

Uzerinde  gorliis  birligine  varacaktir.

Standartlara veya hizmet kalitesi esik

degerlerine  ulasilamayan  durumlarda,

taraflar, olumsuz performansla

sonuclanabilecek hususlari tespit edecek ve

Turkcell'in tim hizmeti durdurmasi olayin
agirligi ile bagdasmayabilir. Bu nedenle son
cimle olarak eklenen “isletmecinin bu

yukimlalGgini yerine getirmemesi halinde

Turkcell ~ hizmeti  durdurma  hakkina
sahiptir.” clmlesinin kaldirilmasini talep
ediyoruz.

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek icin ilgili
hizmet parametreleri ve Olglimleri lzerinde gorus
birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi
esik degerlerine ulasilamayan durumlarda, taraflar,
olumsuz performansla sonuclanabilecek hususlari
tespit edecek ve diizeltmek icin ellerinden gelen

cabayi gosterecektir. Sayet taraflar arasinda hizmet




diizeltmek igin ellerinden gelen ¢abayi

gosterecektir. Sayet taraflar arasinda bir

hizmet kalitesi problemi veya

sahtecilik/kéti niyetli kullanim kaynakh

bir

problem siiphesi bulunur ya da

problem tespit edilirse, her bir olay icin

tespit eden isletmecinin diger isletmeciye

yapacagi yazili bildirim ile taraflar, en kisa

siire icerisinde asagidaki bilgilerle birlikte,

problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaktir:
a)Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz cagri
talepleri,

b)Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,
c)Senkronizasyon sinyalindeki faz ve
frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,
d)Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili
bilgiler.

Sahtecilik/kéti  niyetli kullanim siiphesi

durumunda, ek olarak;

a)Sahtecilik/kotii niyetli kullanim siiphesi

Sahtecilik (kotd niyetli kullanim kaynakl

sorunlara iligkin  Kurumun ayri  bir

diizenleme yaparak, yapilan

kisitlama/kapama gibi islemlere yasal bir
yasal bir zemin hazirlanmasi gerektigini

disliniyoruz. Bu konuda sozlesmelerde

bilgi paylagiminin yapilmasi disinda baska

bir yuakimlualik bulunmamalidir. Ayrica,

Turkcelll’e hizmetin durdurulmasi hakki

verilmemelidir.

kalitesi problemi veya sahtecilik/kotu niyetli
kullanim kaynakl bir problem siiphesi bulunur ya da
problem tespit edilirse, her bir olay igin tespit eden
isletmecinin diger isletmeciye yapacagi yazili bildirim
ile taraflar, en kisa sire icerisinde asagidaki bilgilerle
birlikte, problem hakkinda bilgi alisverisi yapacaktir:
a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz ¢agri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma
miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

Sahtecilik/kotu niyetli kullanim stphesi durumunda,
ek olarak;

a) Sahtecilik/kotu niyetli kullanim stphesi bulunan
numaralar ve tespitin kaynagi,

b) Olayin yasandigi donem,

c) Sahtecilik/kotu niyetli kullanim siUphesine ait

trafik kaydi bilgileri (aranan slpheli numaralar, bu

numaralari arayan numaralar, arama sireleri, detayh




bulunan numaralar ve tespitin kaynagi,

b)Olayin yasandigi donem,

c)Sahtecilik/koti niyetli kullanim

siiphesine ait trafik kaydi bilgileri (aranan

sipheli numaralar, bu numaralari arayan

numaralar, arama siireleri, detayli arama

tarihi (giin, saat  vb.), cagrilarin

nakledilmesi icin kullanilan protokollerle

ilgili bilgiler),

d)Olayin coziimine ait varsa 6zel bilgiler,

e)Olayin referans numarasi.

isletmecinin bu yikimliliigiinii yerine

getirmemesi halinde Turkcell hizmeti

durdurma hakkina sahiptir.

arama tarihi (glin, saat vb.), ¢agrilarin nakledilmesi
icin kullanilan protokollerle ilgili bilgiler),

d) Olayin ¢6ziimiine ait varsa 0zel bilgiler,

e) Olayin referans numarasi.




1.3. Taraflarin Hak ve Yikiimlilukleri

1.3.6. Taraflardan biri arabaglant

sozlesmesi imzalandiktan sonra,

yaktumlaliklerini ifa etmekten imtina eder
veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir
hizmeti taraf,

almaktan cayarsa, diger

arabaglanti sOzlesmesine olan glven
nedeniyle yaptigl harcamalar ile ihlal ya da
caymaya bagh olarak olusacak mispet ve

menfi zararinin tazminini talep edebilir.

Herhangi bir aksama yiuzinden Turkcell’in
tim hizmeti durdurmasi olayin agirligi ile
bagdasmayabilir. Bu nedenle son climle
eklenen birinin

olarak “Taraflardan

ylkimliligind yerine getirmemesi halinde

karsi taraf hizmeti durdurma hakkina
sahiptir.” cumlesinin kaldirilmasini talep
ediyoruz.

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimlilukleri

1.3.6. Taraflardan biri arabaglanti sdzlesmesi

imzalandiktan sonra, yiktumldliklerini ifa etmekten
imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden
bir hizmeti almaktan cayarsa, diger taraf, arabaglanti

sozlesmesine olan glven nedeniyle yaptigi

harcamalar ile ihlal ya da caymaya bagh olarak

olusacak muspet ve menfi zararinin tazminini talep

o

edebilir.

Taraflardan birinin yiikimlilGgiini yerine hakkina-sahiptic

getirmemesi halinde karsi taraf hizmeti

durdurma hakkina sahiptir.

1.3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliliikleri Oncelikle, yalnizca isletmeci’nin béyle bir | 1.3.  Taraflarin Hak ve Yiikiimliliikleri

1.3.7. isletmeci, RAT _kapsamindaki | beyan ve taahhiidiiniin olmasi yerine séz | 1.3.7. Isletmeci Taraflar, RAT kapsamindaki
Hizmetleri ve bu kapsamdaki | konusu beyan ve taahhidiin isletmeci ve de | Hizmetleri ve bu kapsamdaki ytkimluliklerini yerine

yukiimliliiklerini  yerine getirirken, her

tiirli 6zeni gostermekle yikiimlii olup,

Turkcell icin gecerli olmasi gerekir.

getirirken, her tirli 6zeni godstermekle yukimlu

olup, ilgili kanun, tizik ve yonetmelikler dahil ancak




ilgili kanun, tiziikk ve yonetmelikler dahil

ancak bununla sinirli olmaksizin her tirla

mevzuata, Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu basta olmak tizere her tiirlii resmi

merci kararina, TURKCELL’in standartlarina

uygun davranacagini, yasadisi eylemlerde

bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit

eder.

Ayrica, bir Referans Teklif icinde, bagimsiz
bir tlizel kisilik olan bir isletmecinin Turkcell
standartlarina uymasi seklinde bir sartin
getirilmesi uygun degildir. Taraflar ayri birer
tuzel kisilige sahip olan BTK denetimine tabi
nedenle

olan isletmecilerdir. Bu

“TURKCELL’in  standartlarina” ifadesinin

kaldirilmasini talep ediyoruz.
Son olarak, madde igerisinde yer alan
“yasadisi eylemlerde bulunmayacagi” ifadesi
son derece gereksizdir. Taraflar arasindaki
ticari ve operasyonel isleri diizenlemesi
beklenen bir Referans Arabaglanti Teklifi
icerisinde boyle bir ifadeye yer verilmesini
uygun bulmuyoruz. Bu nedenle “yasadisi
ifadesinin

eylemlerde  bulunmayacagr”

kaldiriimasini talep ediyoruz.

bununla sinirli olmaksizin her turlii mevzuata, Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu basta olmak tizere

her tirli resmi merci kararina—FJRKCEL in
standartlarra  uygun  davranacagin,——yasadist

kabul ve

eylemlerde—bulunmayacagm  beyan,
taahhit eder.




1.3. Taraflarin Hak ve Yikiimlilukleri

1.3.8. isletmeci, RAT kapsaminda

kendisine yiiklenen yiikiimliiliikleri yerine

getirmek icin gerekli tim hak ve yetkileri

haiz oldugunu isbu RATIn kendisinin,

onceden hak sahipleri ve/veya liciincii

kisilerle akdedilmis sozlesmelere,

mahkeme yahut idari ve icra organlarinin

kararlarina aykiri bulunmadigini ve bunlari

ihlal etmedigini; RAT’In ifasi dolayisiyla

herhangi bir hak sahibi ve/veya iiclincii

sahsin haklarini ihlal etmedigini kabul ve

beyan eder. Ayrica lsletmeci, iiclincii

kisilerle imzalamis oldugu so6zlesmelerin

ve/veya mevcut hukuki/ticari iliskilerinin

isbu Sozlesme'nin ifasini etkiler nitelikte

olmadigini, RAT’la kendisine vyiiklenen

edimlerin ifasina engel teskil etmedigini

kabul ve taahhiit eder.

Mevcut referans teklifte yer alan “taraflarin
hak ve yukimlaltakleri” baglikh kismindaki

huktmlerin Turkcell’in kontrol ve

denetimine birakan; sadece Turkcell’in

lehine ve isletmecinin aleyhine olabilecek

sekilde belirsizlikler tasiyan hikimlerle

genisletilmesini  olumsuz ve  gereksiz

buluyoruz. Taslaktan c¢ikarilmasini talep

ediyoruz.

Taraflarin Hak ve Yukiimlultikleri

1.3.




1.3. Taraflarin Hak ve Yikiimlilukleri

1.3.9. isletmeci, RAT kapsamindaki

sozlesme siiresince ve sona erdikten sonra

dahi

dogrudan vya da dolayli surette,

tciincii kisilere, umuma yahut herhangi bir

makama TURKCELL ile arasindaki

Sozlesme/buna bagh kurulan ticari iliski ve

sair herhangi bir hususta bir aciklama

yapmayacak ve TURKCELL aleyhine

herhangi bir eylemde bulunmayacaktir.

1.3.10.isletmeci, ilgili mevzuat

kapsaminda TURKCELL, S6zlesme ve/veya

buna bagh kurulan ticari iliski ile ilgili bir

acitklama yapmasinin  zorunlu olmasi

halinde TURKCELL’in 6nceden yazili iznini

almak zorundadir.

1.3.11.Ancak isletmeci her haliikarda
TURKCELL’in adini, ticari itibarini,
markasini zedeleyebilecek sekilde

Mevcut referans teklifte yer alan “taraflarin
hak ve yukimlaltakleri” baglikh kismindaki

huktmlerin Turkcell’in kontrol ve

denetimine birakan; sadece Turkcell’in

lehine ve isletmecinin aleyhine olabilecek

sekilde belirsizlikler tasiyan hikimlerle

genisletilmesini  olumsuz ve  gereksiz

buluyoruz. Taslaktan c¢ikarilmasini talep

ediyoruz.

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiimlilukleri

. " ahi dodrud




davranmayacaktir.

1.3. Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri

1.3.12.isletmeci’nin RAT kapsamindaki

faaliyetleri ile ilgili olarak; liclincu kisiler

tarafindan  kendisi aleyhine aciimis

herhangi bir dava/icra takibini derhal veya

kendisi tarafindan liclinclii kisiler aleyhine

acillacak herhangi bir dava/icra takibinde

ise bu dava/takibi baslatmadan evvel

TURKCELL’e yazili bildirimde bulunacagini

beyan, kabul ve taahhiit eder.

Getirilmek istenen maddenin uygulanmasi
pratikte zor olacaktir. Ayrica gerekli de
Maddenin kaldirilmasini

degildir. talep

ediyoruz.

1.3.

Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri

1.3. Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri

1.3.13.isletmeci, TURKCELL'i hicbir sekilde

referans olarak gosteremez, TURKCELL' e

S6z konusu duzenlemenin hikmin Turkcell

ile vyapilan sozlesmede vyer almasinin

gereksiz oldugunu disinlyoruz. Turkcell’in

1.3.
l.g.lg.i I .’ IIIRI;;E“I. | . I . I.I | £

7
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Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri




ait ticari unvan, marka ve logolari hicbir

sekilde ve hicbir amacla kullanamaz,

degistiremez, baskalarina kullandiramaz.

Bununla birlikte isletmeci; dogrudan ya da

dolayli surette, RAT kapsaminda yapacagi

her tirlii tanitim ve bunlarin iceriklerine

iliskin olarak TURKCELL'den o&ncesinde

yazili izin alacaktir.

1.3.14.TURKCELL'in yazih olarak izin

vermis olmasi durumunda dahi, S6zlesme

siresi icinde, her zaman icin, gerekce
bildirmeksizin, ticari unvan, marka ve
logolarinin kullaniminin derhal

durdurulmasini talep etme hakki saklidir.

Bu durumda isletmeci talebe istinaden s6z

konusu kullanima derhal son verecektir.

dizenleyici kurumun gorev ve vyetkileri

arasinda bulunan konulara el atmasi dogru
Bu taslaktan

olmayacaktir. maddenin

¢ikarilmasini talep ediyoruz.

1.3. Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri

1.3.15. TURKCELL’in isbu S6zlesme konusu

S6z konusu duzenlemenin hikmin Turkcell

ile vyapilan sozlesmede vyer almasinin

1.3. Taraflarin Hak ve Yukumluliikleri

1.3.15. FTURKCEL in-isby-Sézlesme konusu-hizmetle
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hizmetle ilgili olarak isletmeci’'ye gerek

perivodik gerekse afet, felaket, siber

saldinn ve bunlarla sinirli olmaksizin is

suirekliligini dogrudan veya dolayli surette

etkileyebilecek her tiirli durumda

KURULUS’un ne olciide hazir oldugunu

diledigi

degerlendirmek icin zaman

denetleme ve/veya liciincii  Kkisiler

araciligiyla denetletme hakki sakhdir.

1.3.16. isletmeci, denetim esnasinda

gerekli kaynaklari ve destegi saglamayi

taahhiit eder.

1.3.17. Denetleme ve degerlendirme

sonuclarina  gore; TURKCELL, kendisi

tarafindan belirlenmis risk ve eksikliklerin

giderilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi

icin isletmeci’'ye bir siire verebilecektir.

TURKCELLin tek tarafli takdir hakki sakh

gereksiz oldugunu disinlyoruz. Turkcell’in
dizenleyici kurumun goérev ve yetkileri
arasinda bulunan konulara el atmasi dogru
maddenin  taslaktan

olmayacaktir. Bu

cikarilmasini talep ediyoruz.
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kalmak lizere, s6z konusu eksikliklerin

giderilmemesi ve gerekli tedbirlerin tam ve

eksiksiz olarak alinmamasi  halinde,

TURKCELLin fazlaya iliskin tiim haklarini

talep ile, isbu Sozlesme’yi fesih ve/veya

dogmus veya dogabilecek olan zararini

isletmeci’nin Sozlesme’den dogan

alacaklarindan karsilama ve varsa asan

kismini talep etme hakki sakhdir.

TURKCELL ve/veya TURKCELL tarafindan

atanan lclincli kisi tarafindan Denetim

vapilmamis olmasi ve/veya denetim

sirasinda  TURKCELL/atanmis luciincu kisi

tarafindan herhangi bir eksiklik ve/veya

riskin tespit edilmemis/edilememis olmasi

isletmeci’ye herhangi bir hak vermemekle

birlikte Sozlesme’den dogan

yukiimluliiklerini ortadan kaldirmaz.

12




1.4. Teminat Mektubu
1.4.3 TURKCELL’in, isletmeci tarafindan

kendisine verilen teminat mektubunu,

tahakkuk etmis ve edecek alacaklarini,

ugramis oldugu zararlari tahsil etmek

amaciyla herhangi bir zamanda nakde

cevirerek irat kaydetme hakkini haizdir.

S6z konusu dizenleme, isletmeciler
acisindan her zaman bir tehdit unsuru
olarak degerlendirilmektedir. isletmecilerin
nakit akisini hassasiyetle diizenledigi de goz
oniine alinirsa, teminat mektubunun nakde
cevrilmesinin isletmecilerin kredibilitesini
de etkileyecegi asikardir. Ayrica, nakde
cevrilen bir banka teminat mektubun irat
kaydedilmesi de cezai sart niteligi
tasimaktadir. Son olarak, tahakkuk etmis
alacaklarin yani sira, isletmeci tarafindan
henliz bilinmeyen “tahakkuk edecek” bir
alacagin veya “zararin” da bu teminattan
karsilanmasi isletmeciyi magdur edecek bir
dizenlemedir.

S6z konusu dizenlemenin kaldirilmasini

talep ediyoruz.

1.4. Teminat Mektubu
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1.4. Teminat Mektubu

1.4.4 Arabaglanti so6zlesmesine konu

hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan

sonraki ilk 12 (on iki) ayin herhangi birinde

hizmetlerin toplam aylik fatura tutarinin

150.000 TL'yi asmasi durumunda, isletmeci

Turkcell’le 7 (yedi) giin icerisinde, so6z

konusu aylik fatura tutarinin 2,5 (iki

bucuk) kati ile 600.000 TL arasindaki fark

kadar ilave teminat mektubu verecektir.

S6z konusu ay ile ilk 12 (on iki) ayhk

donemin son ayi arasinda kalan dénem

boyunca, isletmecinin Turkcell nezdinde

bulundurmasi gereken teminat mektubu

bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin

2,5 (iki bucuk) kati kadar olup, bu bedel

asgari 600.000 TL'dir.

Madde ile getirilen ylikumlalik olan 7 gin
icinde teminatin verilmesi slire bakimindan
uygulanabilir degildir. 30 giine cikarilmasini

talep ediyoruz.

1.4. Teminat Mektubu
1.4.4 Arabaglanti sozlesmesine konu hizmetlerin
sunulmaya baslanmasindan sonraki ilk 12 (on iki)
ayin herhangi birinde hizmetlerin toplam aylik fatura
tutarinin 150.000 TL’yi asmasi durumunda, isletmeci
Turkcellle 7—{yedi} 30 (otuz) giin igerisinde, soz
konusu aylik fatura tutarinin 2,5 (iki buguk) kati ile
600.000 TL arasindaki

fark kadar ilave teminat

mektubu verecektir.

S6z konusu ay ile ilk 12 (on iki) aylik donemin son ayi
arasinda kalan dénem boyunca, isletmecinin Turkcell
nezdinde bulundurmasi gereken teminat mektubu
bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin 2,5 (iki
bucuk) kati kadar olup, bu bedel asgari 600.000
TLdir.

ilk 12 (on iki) aylk dénem sonrasinda, Isletmecinin

Turkcell nezdinde bulundurmasi gereken teminat
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ilk 12 (on iki) aylhk donem sonrasinda,

isletmecinin Turkcell nezdinde

bulundurmasi gereken teminat mektubu

bedeli asgari 600.000 TL dir. ilk 12 (on iki)

aylik donemden sonra, Turkcell tarafindan

son 3 (iic) ay icerisinde isletmeciye kesilen

en vyiiksek aylik fatura tutarinin,
isletmecinin Turkcell nezdinde
bulundurdugu teminat mektuplarinin

toplam meblagini  asmasi durumunda,

isletmeci 7 (yedi) giin icerisinde Turkcell’e,

asan kisim kadar ilave teminat mektubu

verecektir.

mektubu bedeli asgari 600.000 TL'dir. ilk 12 (on iki)
aylik donemden sonra, Turkcell tarafindan son 3 (iig)
ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiksek aylk
nezdinde

fatura tutarinin, isletmecinin Turkcell

bulundurdugu teminat mektuplarinin  toplam
meblagini asmasi durumunda, isletmeci Z—{yed#} 30
(otuz) giin icerisinde Turkcell’e, asan kisim kadar

ilave teminat mektubu verecektir.

1.4. Teminat Mektubu

1.4.6 isletmecinin trafik hacminin—meveut
teminat-mektubu-tutarna gore ani yukselis
gosterdigi durumlarda ya da riskli kullanim

edildigi Furkeelt

tesbit durumlarda,

isletmeci, Turkcell’in isletmeciye bilgi

Madde ile getirilen yukimlilik olan 7 gin
icinde teminatin verilmesi siire bakimindan
uygulanabilir degildir. 30 gline gikarilmasini

talep ediyoruz.

1.4. Teminat Mektubu

1.4.6 isletmecinin trafik hacminin ani vyikselis
gosterdigi durumlarda ya da riskli kullanim tesbit
edildigi
isletmeciye bilgi vermesini takiben 7Z4yedi} 30 (otuz)

gin icinde ylkselen trafik hacminin gerektirdigi tutar

durumlarda, isletmeci, Turkcell’in

15




vermesini takiben yedi (7) gin icinde,

yikselen trafik hacminin gerektirdigi tutar
kadar ilave teminat mektubuay vermeyi ya
da ara 6demeyi iletmeyi yedi{A-gin-kabul
eder. icinde-isteme-hakkina-sahiptic

kadar ilave teminat mektubu vermeyi ya da ara

odemeyi iletmeyi kabul eder.

1.4. Teminat Mektubu

1.4.9. Sozlesme siiresi icinde veveya

herhangi bir sebeple So6zlesmenin sona

ermesi halinde TURKCELL’in, S6zlesme’de

belirtilen cezai sart ve tazminat dahil tiim

hak, alacak ve zararlarini, isletmeci’nin

ibraz etmis oldugu teminat mektubunu

nakde cevirmek ve/veya nakden talep

etmek ve/veya isletmeci’nin varsa

alacaklarindan mahsup etmek suretiyle

sakhdir..

tahsil etme hakki isletmeci,

sozlesme siiresi icinde teminat

mektubunun/mektuplarinin kismen veya

tamamen nakde cevrilmesi halinde, en az

“Herhangi bir sebeple sozlesmenin sona
ermesi durumunda” mektubu tahsil etmek

ve bunu bir alacagin varligina dahi

baglamamak ucu agik bir dizenlemedir ve
isletmecinin haksiz bir sekilde maddi zarara
ugramasina yol acabilecektir. Referans
Arabaglanti Teklifini Turkcell’in kontrol ve
denetimine birakan; sadece Turkcell’in
lehine ve isletmecinin aleyhine olabilecek
hikimlerle

sekilde belirsizlikler tasiyan

genisletilmesini  olumsuz ve gereksiz

buluyoruz. Bu degisikligin reddedilmesini,
halinin  kalmasini

maddenin eski talep

ediyoruz.

1.4. Teminat Mektubu
1.4.9. Siz resi_icind herl b
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nakde cevrilen tutar kadar ilave teminat

mektubunu TURKCELL’e derhal ibraz

etmekle yiikiimliidiir. . S6zlesmenin feshi

halinde alacagin Arabaglant-sézlesmesinin

Alaeag veya zararin teminat mektubunun

tutarini agmasi durumunda asan kisim
isletmeciden ayrica tazmin edilecektir. Bu
| | | | iclomind
, . Keul
| Turkeallin_herl  bir alacal
veya—zararii—bulunmamas—hatinde
. Keul badl 521 -
i i i 3 L)
icerisinde—isletmecive-iade—edili= Alacagin

ve/veya zararin timuyle teminat

halinde—alacagmr Arabaglanti _sodzlesmesinin feshi

veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu

durumda Turkcell’in alacaginin ya da zararinin

tespit edilmesi halinde, s6z konusu zararin veya

alacagin tahsilini teminen teminat mektubu nakde

cevrilir. Alacagin veya zararin teminat mektubunun

tutarini asmasi durumunda asan kisim isletmeciden

ayrica tazmin edilecektir. Bu__suretle yapilan

mahsuplasma isleminden sonra, teminat mektubu

tutarinin artan kismi veya Turkcell’in herhangi bir

alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat

mektubu arabaglanti s6zlesmesinin sona erdigi

tarihten itibaren 3 (iic) ay icerisinde isletmeciye

iade edilir. Alacagin—ve/lveya—zarann—timiyle
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mektubundan karsilanabildigi durumlarda,

teminat mektubu meblagindan artan kisim

Erisim Sozlesmesinin sona  sonrasi,

Turkcell’in herhangi bir alacak ve zararinin

bulunmamasi durumunda ve isletmeci’nin

talebi sonrasi isletmeciye iade edilir.

TURKCELL’in herhangi bir alacak veya

zararinin bulunmamasi halinde, teminat

mektubu isletmeciye iade edilir.

1.7 Gizlilik

Taraflarin  bu maddeden kaynaklanan
yaktumlaldkleri, arabaglanti sozlesmesinin
bitiminden veya feshinden sonra da-38-+{en}

yi-siire-ile siiresiz devam edecektir.

Bu degisikligin reddedilmesini, maddenin

eski halinin kalmasini talep ediyoruz.

1.7 Gizlilik

Taraflarin bu maddeden kaynaklanan

yakumlalakleri, arabaglanti sozlesmesinin

bitiminden veya feshinden sonra da 10 (on) yil siire

ile stiresiz devam edecektir.
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1.10 Yikiamlalagin sinirlandiriimasi
Taraflardan her biri, diger tarafa karsi,
mudebbir bir isletmeciye disen o6zen ve
dikkati gostermekle yikumltdur.

isletmeci, TURKCELL’in isbu teklif nezdinde

i. Dolayll zarar, kar kaybi, gelir kaybi,

miisteri kaybi ile liclincii kisilerden veya

tclinci  kisilerin  talebi nedeni ile

gelebilecek her tirlii dava, talep, iddia ve

bu kapsamdaki dava ve avukat lcretleri

dahil

tim masraflara iliskin olarak

bir

herhangi sorumlulugunun

bulunmadigini,

ii. Sadece kesinlesmis mahkeme karariyla

tespit edilen vyukarnidaki i. bendi

haricindeki dogrudan zararlardan (dava ve

avukatlik iicretleri vesair masraflar dabhil

olmak lizere) sorumlu oldugunu

kabul ve taahhiit eder.

Turkcell’in kiicik isletmecileri hic

gozetmeden tek tarafli olarak, taslaga
eklemek istedigi hikiimlerden birisi olan bu
hikmin de cikarilarak mevcut hikmin

devam etmesini talep ediyoruz.

1.10 Yikiamlalagin sinirlandiriimasi
Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, midebbir bir

isletmeciye diisen 06zen ve dikkati gostermekle

yaktumladir.
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1.11. Hizmetin Durdurulmasi ve

Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

144.6-1.11.4.Arabaglant sozlesmesi

kapsaminda isletmecinin, &deme, ara

odeme, Ek-3’te ornegi paylasilan sekilde

ilave teminat mektubu verme, ara 6deme

apma ve/veya vyenilenmis teminat

mektubunu sunma yakumlalaklerini
arabaglanti s6zlesmesinde taraflar arasinda
sureler zarfinda

belirlenen yerine

getirmemesi durumunda Turkcell, ilgili
yikimlalGgin yerine getirilmesini teminen
isletmeciye yazili bildirimle 45-7 (yedi) on
bes) gin sire verir. Bu sirenin sonunda da
yukumlilagina

halinde

isletmecinin yerine

getirmemesi Turkcell  hizmeti

durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde, ispatlayici

Bilindigi Uzere her bankanin teminat

mektubu uygulamasi bir digerinden farkh
olabilmektedir.

bir

Bu nedenle bu sekilde

sinirlayici ornegin  bu  Referans

Arabaglanti
hicbir

Sozlesmesi'ne eklenmesinde

yarar olmadigi gibi, aksine

isletmeciler agisindan zarar getirmesi

yiksek ihtimaldir. Bu nedenle Ek-3’ln

kaldirilmasini talep ediyoruz.

Madde ile getirilen yukimlilik olan 7 gin
icinde teminatin verilmesi slire bakimindan
uygulanabilir degildir. 30 gline gikarilmasini

talep ediyoruz.

Ayrica maddenin sonuna 3 paragraf olarak

eklenen yeni dizenlemeler Turkcell’in

kiiglk isletmecileri hic gozetmeden tek

tarafh olarak, taslaga eklemek istedigi

1.11. Hizmetin Durdurulmasi ve Arabaglanti
Sozlesmesinin Feshi
1.11.4.  Arabaglanti  sOzlesmesi  kapsaminda

isletmecinin, 6deme, ara 6deme,—Ek-3‘te—&rnegi
paylastHansekilde ilave teminat mektubu verme, ara

6deme yapma ve/veya yenilenmis teminat

mektubunu sunma yiktumldldklerini  arabaglanti
sozlesmesinde taraflar arasinda belirlenen sireler
zarfinda yerine getirmemesi durumunda Turkcell,
ilgili yukUimlGlGgin yerine getirilmesini teminen
isletmeciye yazili bildirimle 7Z—yedi} 30 (otuz) giin
siire verir. Bu siirenin sonunda da isletmecinin
yikimlGlGgunid yerine getirmemesi halinde Turkcell

hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde, ispatlayici belgelerle
birlikte 7 (yedi) giin igerisinde Kurum’a bilgi verilir.

Hizmetin durdurulmasini miteakip azami 7 (yedi)
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belgelerle birlikte 7 (yedi) gin igerisinde | hiikimler olmasi sebebiyle c¢ikarilarak | glin igerisinde 6deme ve teminat mektubu verme

Kurum’a bilgi verilir. Hizmetin | mevcut hikmin devam etmesini talep | yikimlaliklerinden birinin  yerine getirilmemesi
durdurulmasini miteakip azami 45 7 (yedi) | ediyoruz. durumunda, Turkcell Z+yedi} 30 (otuz) giin icerisinde
{enbes} giin icerisinde 6deme ve teminat Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili bildirim
mektubu verme yikiumluliklerinden birinin yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

yerine getirilmemesi durumunda, Turkcell 7
(yedi) glin icerisinde Kuruma ispatlayici
belgelerle birlikte yazili bildirim yapmak

kaydiyla sozlesmeyi feshedebilir.

isletmecinin sahtecilik/kotii niyetli

kullanim kaynakh problemleri engelleme

yukiimlalugini yerine getirmemek

suretiyle so6zlesmeyi ihlal etmesi halinde

Turkcell, s6z konusu ihlal ya da sahtecilik

siiphesi giderilinceye kadar gecici siireyle

isletmeciye sundugu hizmetleri kisitlama

ve/veya durdurma hakkina sahiptir. Béyle

bir  durumda Turkcell, bu hakkini

kullanmasini takiben isletmeci’ye
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bildirimde bulunarak isletmeci’ye ihlale

son verilmesi icin 7 (yedi) giin siire verir.

Bu siire zarfinda konuya iliskin bir coziime

ulasilamazsa Turkcell’in Sozlesme’de

diizenlenen diger haklarinin yaninda

isletmeciye 100.000 TL’ye kadar cezai sart

talep etme, avkirilik nedeniyle olusan

zararlarin tazminini talep etme hakki ve

Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili

bildirim yapmak kaydiyla so6zlesmeyi

feshetme hakli sakhdir.

Bu RAT metni, Turkcell’in arabaglanti

yukimlulugli kapsaminda hazirlanmistir.

Turkcell, Kurum tarafindan tesis edilip de

Turkcell’i EPG ilan eden ve/veya Turkcell’i

bu teklifi hazirlamaya zorlayan

diizenlemeler, karar ve islemler ile Bilgi

Teknolojileri ve lletisim Kurulu’nun

Turkcell Referans Arabaglanti Teklifi'ne
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dercedilmek (izere iicret ve kosullar

belirledigi islem ve kararlarina karsi dava

acma ve acmis oldugu ve/veya liciincii bir

kisi tarafindan  acilan/acilacak olan

davalarin sonuclarina bagh olarak dogacak

her tirli talep ve dava hakkini sakl

tutmaktadir.

Kurum tarafindan tesis edilip de Turkcell’i

bu RAT metnini hazirlamaya ve bu RAT

metni dogrultusunda hazirlanan

Sozlesmeyi imzaya zorlayan karar ve

islemlerin, Turkcell veya liclincii bir kisi

tarafindan acilan bir davada yiiriitmesinin

durdurulmasi ve/veya iptal edilmelerine

bagh olarak bu RAT metni kendiliginden

gecerliligini yitirecektir.
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1.12. Bildirimler

ileili RAT_| I e
I belirtil likee. baid

521 . licki . bildiriral

arafl badl 521 ind

belirtil b reslori L olaral

yapHaecakt

tarla

Taraflar arasinda vyapilacak her

bildirim vyazili olarak isbu So6zlesme’nin

basinda vyazili adreslere, elden imza

karsiligi teslim, iadeli taahhiutli mektup,

noter araciligi ile veya Taraflarin kayith

elektronik posta adreslerine yapilir.

isletmeci, isbu S6zlesme’nin imzasindan

sonra en gec 15 (onbes) giin icerisinde,

maliyeti kendisine ait olmak ve isbu

Sozlesme kapsami ile sinirh  olarak

S6z konusu madde ile getirilen tebligat
dizenlemesine karsi olmamakla birlikte,

hali hazirda BTK nezdinde lisansli tim
isletmecilerin birer KEP adresi bulundugu
gdz online alindiginda, ikinci paragraf yer
verilen isbu Arabaglanti S6zlesmesine 6zel
bir KEP adresinin alinmasinin gereksiz
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle

ilgili paragrafin gikarilmasini talep ediyoruz.

1.12. Bildirimler

Taraflar arasinda yapilacak her tirli bildirim yazih
olarak isbu Sozlesme’nin basinda yazili adreslere,
elden imza karsiligl teslim, iadeli taahhitli mektup,

noter aracihgl ile veya Taraflarin BTK nezdinde

beyan etmis olduklari kayith elektronik posta
adreslerine yapilir.
ie) by S52l yoa | CoRFa—en

isbu Sézlesme’nin basinda belirtilen adreslerin ve
Kayith Elektronik Posta adres degisiklikleri, diger
Tarafa yazili olarak bildirilmedikge Onceki adresler

gecerli  tebligatin  bitin  hukuki  sonuglarini
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kullanilmak iizere, diledigi firmadan sirketi

adina bir adet kayith elektronik posta

adresi temin edecek ve adresi derhal
TURKCELL e bildirecektir.
isbu Sozlesme’nin  basinda belirtilen

adreslerin ve Kayith Elektronik Posta adres

doguracaktir.

degisiklikleri, diger Tarafa yazili olarak
bildirilmedikce ©nceki adresler gecerli
tebligatin  bitiin __hukuki sonuclarini
doguracaktir.
2.1.1. Arabaglantinin Sunuldugu | Eklenmek istenen maddenin isletmecilere | 2.1.1. Arabaglantinin  Sunuldugu Arabaglanti
Arabaglanti Sistemleri getirecegi ek maliyet de gbz oOnlinde | Sistemleri

tutularak reddedilmesini talep ediyoruz.
2.1.1.5. Baglanti noktalarinda 2445 Baglant— noktalannda—degisiklik
degisiklik _yapilmasi __halinde _tasinma yapHmas—halinde—tasinma—masratlan—isletmeci
masraflari isletmeci tarafindan tarafindan-6denecektir

odenecektir.
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2.1.2. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon)
iliskin Hususlar

2.1.2.1. Genel Hususlar

isletmeci, sebekeler arasinda kullanilmakta
olan sinyallesme protokoliiniin versiyonunu
Turkcell tarafindan kullanilan versiyona
uyumlu hale getirecektir. Bu uygunlugun
saglanmasina olarak

yonelik gerekli

hallerde istenmeyen parametreleri
bastirmak tzere maskeleme kullanilacaktir.
Test amaci ile olsa bile, isletmecilere Kurum
tarafindan tahsis edilen SPC (Signalling
Point Code) araligi disinda bir SPC kodu

kesinlikle kullanilmayacaktir.

2.1.2.1 maddesinin 6.paragrafinda
onerdigimiz diizenlemenin yapilmasini talep

ediyoruz.

2.1.2. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin
Hususlar
2.1.2.1. Genel Hususlar

isletmeci, sebekeler arasinda kullanilmakta olan
sinyallesme protokoliiniin versiyonunu uluslararasi

standartlarla uyumlu olmak kosulu ile Turkcell

tarafindan kullanilan versiyona uyumlu hale

getirecektir. Bu uygunlugun saglanmasina ydnelik
olarak gerekli hallerde istenmeyen parametreleri

bastirmak Uzere teknik imkanlarin elverdigi dlclide

maskeleme kullanilacaktir. Test amaci ile olsa bile,
isletmecilere Kurum tarafindan tahsis edilen SPC
(Signalling Point Code) araligi disinda bir SPC kodu

kesinlikle kullanilmayacaktir.
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2.1.2.2.1. Arabaglanti Trafigi

Yonlendirme Yapisi
isletmeci, Turkcell sebekesine giden cagrilar

icin gerekli olan transmisyon devresi

miktarini kendisi tespit ve tedarik edecek,

karsilikli  mutabakat sonrasi Turkcell’den

buna uygun kapasite igin talepte

devrelerinin

kendi

bulunacaktir.  Transmisyon

baglantilari icin taraflarin

santrallerinde gerekecek donanim ve
yazilimin kurulumu ile diger masraflar, ilgili
santralin sahibi tarafindan karsilanacaktir.
Taraflar bu tir devreler icin birbirlerine
bir tesis kira bedeli

herhangi veya

odemeyecektir.

isletmeci, yalnizca Turkcell sebekesindeki
numaralarda sonlandiriimak Gzere Turkcell

sebekesine ¢agri yonlendirecektir.

Sozlesme icerisinde tanim bitlnlGglnin

saglanmasi bakimindan “Tasiyici  Firma”

ifadesi  yerine  “isletmeci” ifadesinin

kullanilmasini talep ediyoruz.
Ayrica yapilacak bilgilendirmenin,
isletmeci’deki herhangi bir calisanin e-posta
adresine gonderilmesini onlemek adina
karsihikli mutabik kalinarak belirlenmis bir e-
gonderilmesini  talep

posta  grubuna

ediyoruz.

2.1.2.2.1. Arabaglanti  Trafigi Yonlendirme

Yapisi

isletmeci, Turkcell sebekesine giden cagrilar icin
gerekli olan transmisyon devresi miktarini kendisi
tespit ve tedarik edecek, karsilikli mutabakat sonrasi

Turkcell’den buna uygun kapasite icin talepte

bulunacaktir. Transmisyon devrelerinin baglantilari

icin taraflarin kendi santrallerinde gerekecek

donanim ve yazilimin kurulumu ile diger masraflar,

santralin sahibi tarafindan karsilanacaktir.

ilgili
Taraflar bu tir devreler igin birbirlerine herhangi bir

tesis veya kira bedeli 6demeyecektir.

isletmeci, yalnizca Turkecell sebekesindeki

numaralarda sonlandiriimak Uzere Turkcell

sebekesine ¢agri yonlendirecektir.

ulusal

edildigi

Uluslararasi  trafigin, manipullasyon ile

kanallardan teslim edildiginin  tespit
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Uluslararasi trafigin, manipulasyon ile

ulusal kanallardan teslim edildiginin tespit

edildigi durumlarda Turkcell trafigin

durdurulma talebini ilgili tasiyici firmaya e-

mail yoluyla bildirecektir. Tasiyici firmanin

bu trafigi 6 (alti) saat icerisinde

durdurmasi gerekmektedir. Bu siire

icerisinde trafik durdurulmaz ise, bu

cagrilar Turkcell tarafindan tasiyiciya

uluslararasi fiyattan iicretlendirilecektir.

Trafik  yonleri, sadece arabaglanti

sozlesmesine uygun olarak siparis edilen

kapasitenin tasiyacagi trafigi, belirlenen

bloklama orani dikkate alinarak

karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf

icin de, arabaglanti transmisyon vyolu

Uzerindeki yiikli saat trafigine gore gerekli

transmisyon kanal sayisinin

durumlarda Turkcell trafigin durdurulma talebini

ilgili tastyerfirmaya—isletmeciye, dnceden mutabik

kalinarak belirlenmis olan e-posta adresine e-mail

yoluyla bildirecektir. Fastyerfirmantn isletmecinin bu

trafigi 6 (alt)) saat igerisinde durdurmasi

gerekmektedir. Bu siire igerisinde trafik durdurulmaz
ise, bu cagrilar Turkcell tarafindan tasnuena

isletmeciye uluslararasi fiyattan licretlendirilecektir.

Trafik yonleri, sadece arabaglanti sodzlesmesine
uygun olarak siparis edilen kapasitenin tasiyacagi
trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak
karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin de,
arabaglanti transmisyon yolu Uzerindeki yikli saat
trafigine gore gerekli transmisyon kanal sayisinin
belirlenmesinde, taraflarca  mutabik  kalinan

bloklama orani dikkate alinacaktir.

Taraflar, sebekelerinden gonderilen trafigin gerek

arabaglanti kiralik devrelerinde, gerekse sebekeleri
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belirlenmesinde, taraflarca mutabik

kalinan bloklama orani dikkate alinacaktir.

dahilindeki yonlendirmelerde tasma olasiligini da
dikkate alarak, sebekelerindeki boyutlandirma ve

yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

Taraflar, sebekelerinden gonderilen

trafigin gerek arabaglanti kiralik

devrelerinde, gerekse sebekeleri

dahilindeki  ydnlendirmelerde  tasma

olasihgini da dikkate alarak,

sebekelerindeki boyutlandirma ve

yonlendirmelerinde  gerekli __tedbirleri

alacaktir.

3.1.  Cagri Sonlandirma Ucretleri Getirilmek istenen diizenlemenin vyanhs | BTK'nin dilizenleyici kurum olarak bu hikiimde

Turkcell isbu RAT kapsaminda yalnizca 2.1.
maddesinde tanimlanmis olan ¢agrilan

sonlandiracaktir.  Fatura  dizenlenmesi

nedeniyle yurirlikteki yasalara

uygun
olarak tahakkuk ettirilecek her tirli vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yukimlulikler

haric olmak Uizere Turkcell’in yurticinden

oldugu kanaatindeyiz. BTK'nin diizenleyici
kurum olarak bu hiikimde yapilmak istenen
degisikligi Taraflarin inisiyatifine birakmak
yerine, diizenleme yoluna gitmesini talep
ediyoruz. Zira taraflar arasinda bir anlasma
durumunda,

saglanmamasi uzlagsma

saglanmasi adina bu sorun yine BTK'nin

yapilmak istenen degisikligi Taraflarin inisiyatifine
birakmak yerine, dizenleme yoluna gitmesini talep

ediyoruz.

Cunki sektorde toptan seviyede maliyet esasli erisim

Ucretlerinin belirlenmesi en oncelikli ve kritik

konulardan biridir. Kurum’un gozetiminde olan bir
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baslayan c¢agrilar igin; 2N (GSM) ve 3N
sebekelerinde ses cagrilarini sonlandirma
hizmeti karsiiginda talep edecegi Ucret,

Turkcell ile isletmeci’nin yapacagi ticari

miizakereler kapsaminda belirlenecektir.

Ooniine gelecek ve BTK

dizenlenmesi beklenecektir.

tarafindan

husus olmasina ragmen zaman zaman tartisma
konusu olabilmektedir. Bu nedenle isletmecilerin ve
Ozellikle etkin piyasa glclne sahip isletmecilerin
inisiyatifine birakilmasi sektordeki rekabeti olumsuz

etkileyecektir.
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3.2. Odemeler ve Faturalama

Taraflar, arabaglanti sozlesmesi

kapsaminda dogan (licretleri, tahakkukun
Klastis Kio_ed ik 10 {on)

gtrd—hizmetin_verildigi _ayin _son giinii

icerisinde birbirlerine

edecektir. Taraflarin birbirlerine yapacagi

itibariyle fatura

odemeler, tahakkukun gerceklestigi

ayl

takip eden ayin son isglinine kadar

yapilacaktir. Taraflar, birbirlerine

dizenleyecekleri  faturalarin  toplamlari

Uzerinden aylk olarak ve 6deme siresi

icinde mahsuplasabilir.

Taraflarca dlizenlenecek faturalarin son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,

sliresi icerisinde O6denmeyen alacagin

muaccel oldugu tarihten 6édemenin fiilen

tarihe kadar T.C. Merkez

yapildigi

Md. 3.2’nin ilk paragrafinda yapilan

degisikligin uygulama esnasinda
operasyonel acidan ek yiik getirecegi aciktir.
Faturalar pek tabii ayin son gini baz
alinarak aylik olacak sekilde dizenlenebilir
ancak faturalama isleminin ayin tam da son
gunl yapilmasini beklemek, isletmecilere
getirilen operasyonel yuki de
degerlendirdigimizde, son derece zorlayici
ve hatta imkansizdir. S6z konusu maddede
bir degisiklik yapilmak isteniyorsa, mevcut
Vergi Usul Kanunu diizenlemesi de dikkate
alinarak, ilgili ayda sunulan hizmete iliskin
faturalamanin takip eden ayin ilk 7 gini
icinde tamamlanmasini 6neriyoruz.

Md.3.2’nin ikinci

paragrafinda gecikme

cezasina iliskin faiz orani iki katina

cikarilmak istemektedir. ikinci paragrafin

3.2. Odemeler ve Faturalama

Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda dogan
Ucretleri, tahakkukun gerceklestigi ayi takip eden
ayin ilk 7 (yedi) 10{en} giinii hizmetinverildigiayn
son—gunt—itibariyle icerisinde birbirlerine fatura

edecektir. Taraflarin birbirlerine yapacagi 6demeler,

tahakkukun gergeklestigi ayi takip eden ayin son
isgliniine kadar vyapilacaktir. Taraflar, birbirlerine
diizenleyecekleri faturalarin toplamlari Uzerinden

aylik olarak ve 6deme siiresi icinde mahsuplasabilir.

Taraflarca dlizenlenecek faturalarin son o6deme
tarihine kadar 6denmemesi halinde, siresi icerisinde

odenmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten

odemenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigl degisen
oranlardaki avans faiz orani esas alinarak
hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yillik %5 16

oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi
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Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani esas
alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani
sira, yilhk %5-10 oraninda gecikme cezasi
Gecikme faizi

o0denecektir. ve gecikme

cezasl sadece alacagin muaccel oldugu
tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe
kadar gegen gin igin talep edilebilir.
Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde;
0demede, gecikme faizi, gecikme cezasi,
vadesi gecmis 6deme ve tahakkuk etmis

bakiye tutar siralamasi takip edilecektir.

Turkcell, sebekesi iizerinden gecen

cagrilarin __ iletisim hizmeti  haricinde;

suiistimal, suni trafik, erken cevaplama,

gec cevaplama ya da hatali cevaplama

(false, early, wrong answer ) gibi amaclar

ile tasindigini tespit eder ise, bu cagrilara

ait tutarlari 6demeyecektir.

mevcut haliyle fatura o6demesinde bir
gecikme olmasi durumunda gecikme faizi
isletilebilmekte, ayrica bir de vyillik %5

oraninda gecikme cezasi kesilmektedir.
isletmecileri cezalandirmaya yonelik her
turli  dizenlemeye kargi oldugumuzu
belirterek, s6z konusu diizenlemenin eski

haliyle kalmasini talep ediyoruz.

Md. 3.2’ye eklenmek istenen son paragrafin
Turkcell’in tek tarafli tespiti ile uygulanacak
sekilde dizenlenmesi hakkaniyete aykiridir.
Bu maddenin taslaktan cikarilmasini talep

ediyoruz.

ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu
tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar gecen
giin icin talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye
diuslilmesi halinde; 6demede, gecikme faizi, gecikme
cezasl, vadesi gecmis 6deme ve tahakkuk etmis

bakiye tutar siralamasi takip edilecektir.
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EK-1 ORTAK YERLESIM HiZMETLERI

6.2. Turkcell sahalarina giris

yetkilendirmesi _icin, isletmeci ve/veya

taseron personelinin kimlik bilgileri ve adli

sicil belgesi  Turkcell’e iletilecektir.

Turkcell’in gilivenlik kriterlerini saglamasi

kosuluyla yetkilendirdigi isletmeci ve/veya
isletmeci—tarafindan
Turkealle iletilecaktir_Kirlik bilailoriilotil

'I | . ! |-, .
kimlik—belgelerini—ibraz—ederek—Turkcell

tesislerine giris yapacaktir.

taleron personeli,

Ek-1 Md. 6.2 kapsaminda diizenlemeye

eklenen  “adli  sicil kaydi” isletmeci

personelinin Kisisel Verilerin Korunmasi

md.6/1 kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri

teskil edebilir. Eger Turkcell, islemeci

personelinin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
verilerini KVK kapsaminda yeterli ve uygun
bir saklayacagini,

givelik  icerisinde

koruyacagini, islemeyecegini, dglnci
kisilere aktarmayacagini taahhit ve garanti
ederse, s0z konusu dizenlemenin kabul
edilme ihtimali oldugunu soyleyebiliriz.
Ancak pratikte bunun Turkcell nezdinde
uygulanmasinin zor olacagini, isletmeci
acisindan da personelinden/taseronundan
uygun izinlerin alinmasi noktasinda sorun
olabilecegini diisiindigimiizde ve hatta her
iki tarafa da KVK anlaminda ekstradan yuk
ontne aldigimizda bu

getirecegini goz

EK-1 ORTAK YERLESIM HiZMETLERI
Turkeell_sahal - Kilend

isletmeci kimlik

bilgileri ve—adl—sicibelgesi Turkcell’e iletilecektir.

Turkcell’in glivenlik kriterlerini saglamasi kosuluyla

6.2.

ve/veya taseron personelinin

yetkilendirdigi isletmeci ve/veya taseron personeli,

isletmeci tarafindan Turkcell’e iletilecektir. Kimlik

bilgileri iletilen isletmeci ve/veya taseron

personeli, resmi kimlik belgelerini ibraz ederek

Turkcell tesislerine giris yapacaktir.
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diizenlemenin eski halinin kalmasini talep

ediyoruz.

EK-2: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2.2. Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve

Islah Siireci

Arabadl hi . | |
gelen—anzalann—tanimi—asafida—yer
almaktadis:

Ek-2  Md.2.2’nin  son  clmlesi ve
devamindaki 2.2.1 ve 2.2.2 maddelerinde
diizenlenmis olan ariza tiplerinin (“Birincil
ariza” ve “ikincil ariza”) ve bunlara yoénelik
hizmet seviyelerinin kaldirilmasi Hizmet

Seviyesi Taahhidinin mantigina aykiridir,

neden kaldirilmak istendigi
anlasilamamistir. Ayrica, Ek-2’nin icinde
“Birincil  ariza” ve  “ikincil  ariza”

kavramlarinin kullanilmaya devam ettigini

gorliyoruz. Boylece bu iki kavram da ne

yazik ki tanimlanmamis  kavramlara
doénismektedir.
Turkcell’in tek tarafli olarak eklemek istedigi

isi  zorlastiracak ve piyasa  engeli

olusturabilecek bircok hikmin yaninda

EK-2: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
2.2. Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah

Sireci

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen

arizalarin tanimi asagida yer almaktadir:

2.2.1. Birincil Arizalar (Genel Erisim Arizalari)

Turkcell sebekesinden kaynaklanan sebeplerle,

isletmeci ile Turkcell arasindaki tiim arabaglanti

trafigi akisinin tamamen kesildigi arizalardir. Birincil

arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu

arizalar icin yillik toplam kesinti siiresi azami 6 (alti)

saattir.

2.2.2. ikincil Anizalar

Turkcell sebekesinden kaynaklanan sebeplerle,
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toptan seviyede alinan bir hizmetin ve
karsiliginda odenen hizmet bedelinin en
onemli  pargasini  olusturacagi  hizmet
seviyesi taahhtdiniin yine kendi lehine
olarak  ¢ikarilmasini  kabul  edilemez
buluyoruz. Hizmet kalite ve seviyesinin asli
unsurlarindan olan bu hiikiimlerin teklifte

yer almasini talep ediyoruz.

isletmeci ile Turkcell arasindaki arabaglanti trafigi

akisinin kismen kesildigi (Turkcell’in sadece belirli

bir arabaglanti santralindeki arabaglanti trafigi

akisinin tamamen kesildigi) arizalardir. ikincil

arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu

arizalar icin yillik toplam kesinti siiresi azami 12 (on

iki) saattir.

EK-3: TEMINAT MEKTUBU ORNEGI

Bilindigi Uzere her bankanin teminat

mektubu uygulamasi bir digerinden farkli
olabilmektedir.

bir

Bu nedenle bu sekilde

sinirlayici ornegin  bu Referans
Arabaglanti

hicbir

Sozlesmesi'ne eklenmesinde

yarar olmadigi gibi, aksine

isletmeciler agisindan zarar getirmesi

yiksek ihtimaldir. Bu nedenle bir sayfadan
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ibaret Ek-3’Gn tamamen kaldiriimasini

Oneriyoruz.
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