BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi . 22.01.2018
Karar No : 2018/DK-YED/27
Gilindem Konusu : 112 Tabanh Arag Igi Acil Cagri Sistemi (E-Call)
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve

ekleri incelenmistir.

5809 sayili Kanun’un 4’lncu, 6’nci, 8'inci, 9'uncu, 46'nci, 50°'nci ve 51’inci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektdriinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 6’nci ve 7’nci maddeleri, 112 Acil Cagri
Servisi Tabanli Arag ici Acil Cagri Sistemin Yerlestiriimesi ile ilgili Tip Onayi Yoénetmeligi'nin 4’(incii
maddesi ve ilgili diger mevzuat ile igisleri Bakanhgi iller idaresi Genel Midirligiiniin Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumuna muhatap 24.10.2017 tarihli ve E.8481 sayili yazisina istinaden;

Bilgi teknolojileri ve iletisim sektorinde yasanan gelismelere bagli olarak haberlesme teknolojilerinin
tim sektérlerdeki etkisi ile ekonomik ve sosyal refaha katkisi bilinmekle birlikte, bu gelismelerin kisisel
guvenlik, siber guvenlik ve milli glvenlik risklerini de beraberinde getirmesi, ayrica Acil Cagri
Merkezinden e-Call ¢agrisi baslatan numaranin geri aranmasi ihtiyaci halinde yabanci operatérler
Uzerinden yapilacak baglanti sureclerinde yagsanabilecek aksakliklar sebebiyle muhtemel can ve mal
kaybinin artmasi ihtimali de dikkate alinarak, s6z konusu risklerin bertaraf edilmesi ve ihtiya¢ duyulan

bilisimsistem ve hizmetlerinin azami derece yerli ve milli kaynaklardan saglanmasini teminen;

1. 112 tabanh arag ici acil ¢gagri (eCall) sisteminde SIM kart, eSIM (embedded SIM/gémulu
SIM) kart veya SIM kart 6zelligini tasiyan bir modul vb. bulunmamasi veya eCall ¢agrisinin
yapildigi anda abonesi olunan igletmecinin sebekesine baglanti saglanamamasi halinde,
s6z konusu cagriy! alan igletmeci tarafindan eCall ¢agrisinin ilgili Acil Cagri Merkezine
aktarilmasini teminen isletmeciler tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi, s6z konusu
modaullerin sadece eCall ¢adrisi yapmak amaciyla kullaniimasi halinde tlkemizdeki mobil
isletmecilerden temin edilmesi veya s6z konusu isletmeciler tarafindan kontrol edilebilecek

sekilde programlanabilir olmasi, bununla birlikte bu kapsamdaki haberlesme moddilleri igin
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4.

abonelik s6zlesmesi tesis edilmesine gerek olmadigi, ancak isletmeciler tarafindan bu
modauillerin sadece 112’yi arayabilmesi ve 112 tarafindan geri aranabilmesi icin gerekli tim
tedbirleri alinmasi,

112 Acil Cagri Servisi Tabanl Arag ici Acil Cagri Sistemin Yerlestiriimesi ile ilgili Tip Onayi
Yonetmeligi'ne uygun olarak Ulkemizde kullanilmak Uzere dretilen veya ithalat yoluyla
satilan araclardaki eCall ile birlikte katma degerli hizmet sunumuna imkan saglayan
haberlesme sistemlerinde; SIM kart, eSIM kart veya SIM kart 6zelligini tasiyan bir moddl
vb. kullaniimasi halinde, s6z konusu SIM kartlarin, eSIM kartlarin veya SIM kart 6zelligini
tastiyan modul vb.nin Ulkemizde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmis isletmecilerden temin edilmesi veya sz konusu isletmeciler tarafindan
kontrol edilebilecek sekilde programlanabilir olmasi ve abonelik iglemlerinin ilgili mevzuata
uygun olarak yapilmasi, anilan sistemin yapisi geregi ilgili mevzuatta tanimlanan makineler
arasi iletisim cihaz ve aboneligi kapsaminda bulunmadigi,

112 Acil Cagri Servisi Tabanli Arac ici Acil Cagri Sistemin Yerlestiriimesi ile ilgili Tip Onayi
Yonetmeligi'ne uygun olarak Ulkemizde kullanilmak Gzere dretilen veya ithalat yoluyla
satilan araclardaki eCall ile birlikte katma degerli hizmet sunumuna imkan saglayan
haberlesme sistemlerinde hizmet verecek sunucularin basta 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununda belirtilen milli givenlik ve kamu duzenine iligkin hukumler ile ilgili
diger mevzuata uygun olarak tulkemizde bulundurulmasi ve sistemdeki kigisel verilerin ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin yurt digina ¢ikartiimamasi,

isbu Kurul Kararinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile ilgili isletmecilere teblig edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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